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Inspektionen for vard och omsorg

Patienthamnderna statistik - 2023

Jamtlands Ian
Instruktioner

Statistikmallen innehéller 4 sidor:
1) Statistik 6ver samtliga inkomna érenden &r 2023

2) Statistik Gver vart gemensamma analysomrade primarvard. Antalet drenden som rér primarvard exklusive BVC, MVC och
narakut.

3) Statistik Gver vart gemensamma analysomrade priméarvdrd med fokus pa tillgdnglighet. Antalet drenden som avser
tillganglighet inom primarvard exklusive BVC, MVC och nérakut.

4) Statistik 6ver vart gemensamma analysomrdde primarvard med fokus pd vdrdansvar/organisation. Antalet drenden
som avser vardansvar/organisation inom primarvard exklusive BVC, MVC och nérakut.

Tank pa nar du fyller i:

e Om det inte har kommit in ett &renden inom ett specifikt falt, vanligen fyll i detta med noll (0). Det innebér att det inte

far finnas ndgra tomma falt.
« Aven om fr@gan 5 &r delad efter kén, baseras de tio vanligaste delproblemen pd de som totalt har fatt flest &renden.
 Det gdr att vaxla fram och tillbaka mellan sidorna for att kontrollera siffrorna.

1. Totalt antal inkomna drenden per kén, 2023

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

329 224 4



2. Totalt antal inkomna drenden per dldersgrupp och kén, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, médn och annat/okant per dldersgrupp méste 6verstimma med fraga 1

Kvinnor Man Annat/Okant Summa
09 9 17
10-19 19 9
20-29 25 5
30-39 50 27
40-49 36 17
50-59 58 32
60-69 35 34
70-79 51 40
80-89 25 20
90+ 3 1
Okand alder 18 22
Summa
3. Totalt antal inkomna drenden per huvudproblem och kén, 2023
OBS! Den totala summan av kvinnor, mén och annat/oként per &ldersgrupp maste éverstimma med fréga 1
Kvinnor Man Annat/Okant Summa
Vérd och behandling 97 70
Resultat 18 12
Kommunikation 95 68
Dokumentation och
sekretess 27 12
Ekonomi 6 3
Tillgénglighet 41 26
Vérdansvar och organisation 35 26
Administrativ hantering 9 7
Ovrigt 1 0

Summa




4. Totalt antal inkomna drenden per verksamhetsomrade och kén, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, man och annat/oként per dldersgrupp maste 6verstimma med fréga 1

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

Somatisk specialistvdrd 129 101 2

Psykiatrisk specialistvard 34 27 0

Primarvard 140 79 1

Tandvérd 13 1 0

Kommunal vérd 1 6 0

Ovrig verksamhet 12 10 1

Ovrig vérd 0 0 0

Summa
5. De 10 vanligaste delproblem per kén, 2023
Delproblem Antal per kén
Kvinnor Man Annat
1 Delaktig 36 27 0
2 Information 25 26 0
3 Undersdkning/bedémning 28 22 0
4 Diagnos 32 15 0
5 Bemétande 28 15 1
6 Behandling 24 14 0
7 Tillgénglighet till varden 23 13 0
8 Patientjournalen 24 11 0
9 Vantetider i vdrden 18 13 0
10 Resultat 18 12 0
6. Totalt antal drenden inom primarvard exkl. MVC/BVC/Narakut per kén, 2023
Kvinnor Man Annat/Okant Summa
127 69 1




7. Totalt antal drenden som avser primarvard exkl. MVC/BVC/Nérakut per dldersgrupp och kén, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, médn och annat/okant per dldersgrupp méste 6verstimma med fraga 6

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

0-9 4 2 0

10-19 2 1 0

20-29 10 2 0

30-39 21 7 0

40-49 17 8 0

50-59 26 17 0

60-69 14 8 0

70-79 20 14 0

80-89 7 4 0

90+ 2 0 0

Okand alder 4 6 1

Summa
8. Totalt antal som avser primérvard exkl. MVC/BVC/Narakut per huvudproblem och kén, 2023
OBS! Den totala summan av kvinnor, mén och annat/oként per &ldersgrupp maste éverstimma med fréga 6
Kvinnor Man Annat/Okant Summa

Vérd och behandling 41 21
Resultat 2 1
Kommunikation 42 22
Dokumentation och sekretess 13 4
Ekonomi 0 0
Tillgadnglighet 11 12
Vérdansvar och organisation 12 7
Administrativ hantering 5 2
Ovrigt 1 0

Summa




9. Totalt antal darenden som avser tillganglighet inom primarvard exkl. MVC/BVC/Narakut, 2023
Kvinnor Man Annat/Okant Summa

11 12 0

10. Totalt antal drenden som avser tillgdnglighet inom primérvard exkl. MVC/BVC/Nirakut per dldersgrupp
och kon, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, man och annat/oként per dldersgrupp maste dverstimma med frédga 9

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

0-9 0 0 0
10-19 0 0 0
20-29 2 2 0
30-39 5 0 0
40-49 1 1 0
50-59 3 3 0
60-69 2 0 0
70-79 0 0 0
80-89 0 5 0
90+ 0 0 0
Okéand dlder 1 4 0

Summa

11. Totalt antal drenden som avser tillganglighet inom primirvard exkl. MVC/BVC/Nirakut per delproblem,
2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, mén och annat/oként per dldersgrupp méste éverstimma med frédga 9

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

Tillgénglighet till varden 11 8 0

Vantetider i varden 0 4 0

Summa

12. Totalt antal drenden som avser vardansvar och organisation inom primarvard exkl. MVC/BVC/Narakut,
2023

Kvinnor Man Annat/Okant Summa

12 7 0




13. Totalt antal drenden som avser vdrdansvar och organisation inom primirvard exkl. MVC/BVC/Néarakut per
aldersgrupp och kon, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, médn och annat/okant per dldersgrupp méste 6verstimma med fraga 12

Kvinnor Mén Annat/Okant Summa
0-9 0 0 0
10-19 0 0 0
20-29 2 0 0
30-39 5 1 0
40-49 5 0 0
50-59 1 0 0
60-69 1 3 0
70-79 3 1 0
80-89 0 1 0
90+ 1 0 0
Okand &lder 0 1 0

Summa

14. Totalt antal drenden som avser vdrdansvar och organisation inom primarvard exkl. MVC/BVC/Né&rakut per
delproblem, 2023

OBS! Den totala summan av kvinnor, man och annat/okéant per dldersgrupp maste verstimma med fraga 12

Kvinnor Man Annat/Okant Summa
Valfrihet/fritt vdrdsokande 1 0 0
Fast vérdkontakt/individuell plan 7 4 0
Vardflode/processer 2 3 0
Resursbrist/installd atgard 1 0 0
Hygien/milj6/teknik 1 0 0

Summa



