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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud onskar alla vidlkomna och dppnar sammantridet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§2

Val av justerare och tid for justering

Sammanfattning
Lise Hjemgaard Svensson véljs att justera dagens protokoll.

Beslut
E-signering senast 31 januari 2024.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§3
Regiondirektor

Sammanfattning

Regiondirektoren Sara Leweretz informerade nimnden om fardplan 2030 samt de prioriterade
fokusomrdden som planeras for 2024. Namnden informeras om omorganisationen for
utveckling och digitalisering, och de ekonomiska utmaningar som hélso - och sjukvarden har.

Beslut
Nimnden tackar for informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-01-25

§4
Foredragningslista faststalls

Sammanfattning
Foredragningslista faststills.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§5
Foregaende protokoll

Beslut
Foregdende protokoll godkédnnes och laggs till handlingarna efter revidering av forslag till
beslut.

Beslutsunderlag
e Protokoll skapad PAN 2023-11-28 08.59.03

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§6
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning
Stddpersonsansvarig Orjan Sundberg avger rapport om antal pagaende stodpersons uppdrag.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§7
Rekrytering av ny tjansteperson
Sammanfattning

Forvaltningschef informerar nimnden om att rekrytering av ny tjansteperson ér tillsatt och
vederborande péborjar sin tjanstgéring 1 mars 2024.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§8

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Vardansvarskommittén Socialdepartementet - Information om mgjlighet att ldmna skriftliga
inspel till Vardansvarskommittén.

Beslut

Néamnden beslutar att inte lamna nagot inspel till Vardansvarskommittén. Namnden noterar
inkommen handling till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25
§9
Aktiviteter

Sammanfattning
Nimnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut
Néamnden beslutar godkénna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§10
Uppfoljning internkontroliplan 2023

Beslut
Néamnden beslutar godkénna uppfoljning av internkontrollplan 2023.

Beslutsunderlag
e uppfdljning internkontrollplan 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§11
Arsbokslut 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar nimnden om att samtliga mél och aktiviteter, forutom en
aktivitet, har uppfyllts under aret. Nimnden informeras om antal synpunkter och klagomal
och Ovriga rddgivningssamtal som patientnimnden mottagit och hanterat under

2023. Namnden far information om antal pagdende stodpersonsuppdrag per den sista
december 2023 samt att under aret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och
forbéttra verksamheten. Patientndmnden informeras om att verksamheten redovisar ett
ekonomiskt dverskott.

Beslut
Nimnden ser positivt pa Arsbokslutet 2023 och beslutar godkinna det.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2023 (Patientnamnden) (003)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-01-25
§12
Arsberittelse 2023

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar nimnden om iakttagelser som gjorts under 2023.
Patientndmnden tog emot 557 klagomal och synpunkter 2023, vilket dr farre jamfort med
forra aret. De vanligaste inkomna klagomélen handlade om brister i vard och behandling samt
brister i kommunikationen mellan vardgivare och patient.

Patientndmnden har under éret sérskilt uppmérksammat patienten som medskapare for en
sdker vard, vilket var arets tema for den internationella patientsdkerhetsdagen.

Vi noterar att patientndmndsérenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter
inom regionen, dir olika typer av patienterfarenheter efterfragas for att utgora en del av
patientperspektivet i forbattringsarbeten och beslutsunderlag. Denna utveckling ses som
mycket positiv, och stirker patientndmndens, och framfor allt patienters och nérstaendes roll 1
patientsékerhetsarbetet.

Vad har vi sett?

Négot som dterkommande framkommer i patienter och nérstdendes beréttelser nér det giller
primirvarden &r upplevelser av brister 1 kontinuitet och delaktighet, kinslan av att inte bli
tagen pa allvar, en avsaknad av helhetssyn pd ménniskan samt svarigheter att komma i
kontakt med varden. Dessa faktorer dr avgorande for att bedriva en personcentrerad vard.

Det saknas ett uttalat vdrdansvar och kompetens inom regionen for patienter med selektiv
mutism (ofrivillig tystnad), frdn det att patienten fyllt 18 ar. Detta leder till att patienter bollas
mellan olika verksamheter, och leder till negativa konsekvenser for patienten.
Patientnimndens informationsuppdrag.

I patientndmndens uppdrag ingér att tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information
patienterna behdver for att kunna tillvarata sina intressen 1 hélso- och sjukvéirden och hjélpa
patienter att vinda sig till rdtt myndighet. Under 2023 tog patientndmndens forvaltning emot
drygt 250 telefonsamtal som var av radgivande/informerande karaktér.
Stodpersonsverksamheten.

Under éret har sex nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stddpersoner dr god, Under
aret har tva utbildningsdagar erbjudits stodpersonerna.

Utvecklingsarbeten.

Arets utvecklingsarbeten har fokuserat pa att forbttra och anpassa arbetssitten och rutinerna
for klagomalshantering. Patientndmndens forvaltning har HBTQI- och
mdangfaldsdiplomerats.

Beslut
Néamnden tackar for informationen och beslutar godkénna drsberéttelsen.

Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2023

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2024-01-25
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25

§13
Verksamhetsplan 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef presenterar verksamhetsplanen dér planeringsforutsittningarna for 2024 &r
goda, dér vi ur ett ekonomiskt perspektiv bedomer att vi kommer att ha en budget 1 balans.
Daremot kommer vi utifran regionens anstringda ekonomiska ldge arbeta aktivt och gora
medvetna val for att hilla nere kostnadsdkningar, och gora besparingar dar det ar mojligt.
Under aret kommer arbetet med att gora patientndamnden och vér verksamhet kind att
fortsitta, bland annat genom att nya informationsfilmer kommer att produceras. Vi har under
senaste aren arbetat med att effektivisera och kvalitetsutveckla var drendehantering, bland
annat genom inférandet av tjdnsten Synpunkter och klagomal pa 1177.se, telefonvéxel, samt
att skrivelser skickas via diariet. Vi ser att det dven finns fortsatta forbattringar att genomfora
inom det omradet.

Under 2023 HBTQI- och méngfaldsdiplomerades forvaltningen. Som fortsatt
kompetensutveckling inom omrédet planerar forvaltningen att under 2024 genomftra en e-
utbildning i Ménskliga rittigheter, framtagen av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Beslut

Néamnden beslutar anta verksamhetsplanen for 2024. Planen redovisas i slutgiltig version pa
kommande sammantrade. (Avser utseende ej innehall).

Beslutsunderlag

e Opversikt verksamhetsplan - aktiviteter
e Plan 2024 (gemensam mall for samtliga) (Patien (6)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2024-01-25
§14

Patientsakerhet

Sammanfattning

Forvaltningschef presenterade rapporten: Patienten som medskapare for en sidker vard - ur ett
patientndmndsperspektiv. Ndmnden informerades om ett nytt PM géllande patientmedverkan
som myndigheten for vard- och omsorgsanalys presenterat. Promemoria nas pa nedanstaende
lank.

Patientmedverkan skapar vérde i utvecklingen av varden | Vard- och omsorgsanalys
(vardanalys.se)

Beslut
Néamnden tackar for informationen och dr positiv till rapporten. Nimnden beslutar godkidnna
rapporten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

1712


https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/patientmedverkan-skapar-varde-i-utvecklingen-av-varden/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/patientmedverkan-skapar-varde-i-utvecklingen-av-varden/

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

§15
Skyddsrond 2023

Sammanfattning

Skyddsombud och forvaltningschef informerar nimnden om utférd skyddsrond.

Beslut

Néamnden tackar for genomgéngen.

Beslutsunderlag
e 2023 Skyddsrond

PROTOKOLL

Métesdatum

2024-01-25

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-01-25

§16
Nasta sammantrade

Beslut
14 mars 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2024-01-25

§17
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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