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Arsredovisning 2023 fér patientnaimnden (RS/208/2024)

Sammanfattning

Patientnamnden har inkommit med en arsredovisning for ar 2023. Under aret har
patientnamnden tagit emot 557 synpunkter och klagomal pa varden, vilket ar en minskning
jamfort med 2022. De vanligaste synpunkterna beror brister i delaktighet, information,
undersokning/bedémning, diagnos samt bemotande. Efter att tjansten Synpunkter och
klagomal infordes via 1177.se ses en 6kning av synpunkter som lamnas digitalt.
Patientnamndsarenden efterfragas i storre utstrackning av olika verksamheter inom
regionen och namnden ser positivt pa att patientperspektivet utgor en del i
forbattringsarbeten och beslutsunderlag i patientsdkerhetsarbetet.

Vid arsskiftet pagick totalt nio stodpersonsuppdrag. Sex nya stodpersonsuppdrag har tillsatts
under aret. En rekryteringskampanj pagar dar det specifikt efterfragas manliga stédpersoner.

Under forsta aret pa ny mandatperiod har utbildningsinsatser genomforts i fullmaktige,
styrelse och nimnder samt rad. Aven deltagande p& ledningsgrupper, planeringsdagar och
arbetsplatstraffar har skett.

Flera aktiviteter har utférts med syfte att utveckla och forbattra verksamheten. Bland annat
skickar patientndmnden sina skrivelser till vardgivare via regionens diarium som férdelar
arendena. Syftet ar att underlatta for vardgivarna, starka informationssdkerheten samt
sakerstalla att lagstiftningen foljs.

| september blev patientnamndens forvaltning HBTQI- och mangfaldsdiplomerad. Det ar en
del i regionens vardegrundsarbete och ar en borjan till ett mer strukturerat och langsiktigt
arbete kring hbtqi, normer och jamlikhet i Region Jamtland Harjedalens verksamheter.

Det ekonomiska utfallet mot féregaende ar ar 12 tkr lagre. Resultat jamfort med budget
redovisar ett dverskott pa +336 tkr, varav -51 tkr pa intakter, +279 tkr pa personalkostnader
och +108 tkr pa 6vriga kostnader. Overskottet forklaras av partiella tjanstledigheter samt att
forvaltningen ar aterhallsam nar det galler resor och inkop.

Forslag till beslut
Fullmaktiges presidium foreslar regionfullmaktige

Arsredovisning 2023 for patientnamnden godkanns.

Patientnamndens ordforande Harriet Jorderud (S) redovisar namndens arsredovisning.
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Beslut

Arsredovisning 2023 for patientndmnden godkanns.

Expedieras till
Patienthamnden

Beslutsunderlag
e §23 RF pres Arsredovisning 2023 for patientnimnden
e Arsredovisning 2023 for patientnimnden
e Arsberittelse 2023 for Patientnimnden i Jimtlands lén
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