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Gemensam analys Patienthamnderna och

I\!egzvenska halso- och sjukvardssystemet genomgar en omstallning till en god och nara
vard som syftar till att varden i hogre grad ska organiseras och bedrivas med
utgangspunkt fran patientens behov och forutsattningar. Primarvarden ska utgora basen i
varden dar tillganglighet, kontinuitet och personcentrering ar centrala delar.

Samtidigt har klagomalen till patientnamnderna dkat de senaste aren inom omradena
tillganglighet och vardansvar. For att ge ett patientperspektiv pa dessa delar har PAN och
VO valt att fokusera rapporten pa klagomal fran patienter som ror tillganglighet och
vardansvar inom primarvard.

Totalt har 13 784 klagomal inkommit till PAN och IVO som ror primarvarden under 2023.
Av dessa klagomal handlar 16 procent om tillganglighet och vardansvar.
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Urvalet

- VARA SIFFROR 2023

Tabell 1. Klagomal pa primirvarden som inkomimnit — Primarvard;
till PAN och IVO under 2023 L _
BAN - _— — Varav tillganglighet: 23
Antal Antal Antal o
(%) (%) (%) — Varav vardansvar: 19
Primarvard* 12 762 1022 13784
varay tillganglighet 13N 71 1462
(11) (7) (11)
varav vardansvar 681 71 752
(2) (7} (3)
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Patienter klagar over att varden inte ar

tl“%ggi&utgll varden spelar en avgorande roll for patienter eftersom det
paverkar deras mojlighet att fa vard i ratt tid och pa ratt plats.

Totalt inkom 1 462 klagomal till PAN och IVO gallande tillganglighet under 2023.

Klagomalen handlade om att det ar svart att fa kontakt med sin vardcentral
respektive langa vantetider
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Patienter kan ha svart att fa kontakt med

8}/[? ar lamna klagomal pa HC. Beskriver tillgdngligheten pa HC som
dalig da ldkare "aldrig finns pa plats" samt att det dr svart att komma
fram pd telefon, vilket leder till svarigheter ndr hen behover mediciner

mot sin smadrta.”

"Patient som beskriver bristande tillgdanglighet i telefon, beskriver en
lang ko utan att det leder ndgonstans”™
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Langa vantetider aven for vard

"Patient som beskriver langa vantetider till psykosociala
enheten inom primdrvarden, vantat 1,5 ar. Blev erbjuden
ndatbehandling med psykolog, men det fungerar inte. Nu fatt
besked att det dar annu ldangre vantetid, de har inga
psykologer.”
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Vardens digitalisering skapar avstand for vissa

letqlserggen vav c!.en medfor forvantningar pa att patienter ska kunna vara mer
aktiva i kontakt och kommunikation med varden. | klagomalen som PAN och VO tagit
emot finns det redogorelser om att digitaliseringen av varden kan skapa ett avstand till
varden for vissa patientgrupper.

FOor multisjuka patienter eller skora aldre kan komplexa halsoproblem och behovet av
personlig vard innebara att de inte kan ersatta fysiska moten med varden med digitala
alternativ pa samma satt som andra patientgrupper. Detsamma galler personer med
psykisk ohalsa dar det personliga motet ofta ar avgorande for varden och behandlingen.

Klagomalen visar att aldre personer som saknar mobilt bank-ID har svarare att na fram
och manga har otillracklig teknisk kunskap for att kommunicera med digitala medel. Det
gor det svart for dem att dra nytta av digitala vardalternativ och ta del av information.

Andra klagomal beskriver svarigheter med att anvanda 1177 och att det ar utmanande att
hitta lediga tider for vardkontakter online.

Det framgar tydligt i klagomalen att 6vergangen till en god och nara vard kraveren

resursstark patient som kan navigera i digitala miljoer. JAMTLAND
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Patienter onskar en sammanhallen vard och ett
tydligt vardansvar

Patienter klagar pa att det saknas ett tydligt vardansvar, det vill sdga de onskar
kontinuitet, samverkan mellan vardenheter och information om vilka som
ansvarar for olika vardinsatser. Patienter uttrycker ocksa en dnskan om en
sammanhallen vard som tar hansyn till deras individuella behov.
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Kontinuitet | form av en fast lakarkontakt och
en vardplan viktigt for patienter

"Patienten har framfort synpunkter pa avsaknad av fast vardkontakt och en individuell
plan. Patienten har flera sjukdomar och upplever avsaknad av helhetssyn pd mdnniskan
inom vdrden. "Jag dr i behov av stod gdllande min situation och mina olika vardkontakter".
Pat efterlyser trygghet och en Ildkare som ser till hens specifika behov och situation som ser
"hela mig". Hen beskriver en kdnsla av att inte bli lyssnad till, tagen pd allvar och blir inte
trodd pa.”

"Har langvarig smdrta. Upplever att hen inte far hjc’ilp med smdrtan, och sdtter detta i
samband med att hen far trdffa nya ldkare hela tiden ' mgen har en helhetsbild och foljer
upp mig, jag far stindigt jaga och frdga. Aven om man ar gammal vill man ha ett drdgligt

liv de sista aren"
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Bristande samverkan mellan vardenheter ger en
otrygghet hos patienter

"Patienten har framfort brister pa samverkan mellan primdrvdrd och beroendeenheten.
Patienten har sedan ldnge en missbruksproblematik. Varit inskriven en period pa
beroendeenheten. Under forra aret borjade "livet ordna upp sig". Patienten fick ett arbete
och stortrivs med det. I slutet pa forra dret fick patienten ett daterfall och sjukskrev sig.
Patienten kontaktade primdrvarden och onskade fa sjukintyg. Blev deltidssjukskriven, och
remiss skickades till beroendeenheten. Remisen dtersdndes till héilsocentralen med svaret
att primdrvarden kunde handldgga patientens problematik. Nu har flera veckor lopt pa, och
patienten far inget stod av ndgon, varken med ldkarintyg eller uppfoljning. "Jag vill bara fa
hjdlp att bli frisk och borja arbeta igen".
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