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Sammanstallning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Pagaende atgarder

Risk

Risk for svarigheter att arbeta
ostort

Atgard

En forutséattning ar att det alltid
finns tillgangliga "tysta/enskilda
rum’Inféra telefonvaxel med
uppringningsfunktion medfor att
vi lattare kan planera vara in-
kommande telefonsamtal.

Status

® Pagaende enligt plan

Risk att skicka till fel mottagare

Lagga in mottagaren som "Fa-
vorit" i SDK motverkar risken

® Pagaende enligt plan

Risk att medarbetare som slutar
har fortsatt behorighet till brev-
ladan / nya medarbetare har
inte tillgang till breviadan

Skapa lokal rutin for behorig-
hetshantering

® Pagaende enligt plan

Risk att inkomna handlingar blir
liggandes ohanterade i brevla-
dan

Skapa lokal rutin fér bevakning
av SDK-brevladan

® Pagaende enligt plan

Risk att medborgare hor att
andra samtalar i rummet ef-
tersom vi ska dela kontor med
andra

Séakerstalla daglig tillganglighet
till tysta rum

® Pagaende enligt plan

Risk att medborgare hor att
andra samtalar i rummet ef-
tersom vi ska dela kontor med
andra

Infora telefonvéxel med upp-
ringningsfunktion

® Pagaende enligt plan

Atgarderna avser riskanalyser géllande inférande av SDK Séker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Avslutade atgatder

Risk

Tappa gruppgemenskap och vi-
kansla da vi kommer vara pla-
cerade tillsammans med manga
andra verksamheter.

Atgard

Skapa en struktur for motesfor-
mer som fyller de nédvandiga
funktionerna bade for arbets-
uppgifterna men ocksa trivseln.
Regelbundna méten via
Teams/telefon. Individuella
avstamningar (medarbetarsam-
tal). "Fikamoten”. Vara tillgang-
lig under arbetstid genom att
svara i telefon, kommunicera
via mejl, delta pa digitala moten
och i 6vrigt bidra till att framja
kontakten med kollegor

Status

Avslutad

Driftstopp i SDK

Skapa reservrutin

Avslutad
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Risk Atgéard Status
Séik,,f.o.?/re?:zfZigrf;erf%ﬁi?“al Anvéanda tysta rum i samband
med telefonsamtal dar sekre- Avslutad

delar rum med nagon fran an-
nan verksamhet

tessuppgifter kan diskuteras

Atgarderna avser riskanalyser géllande inférande av SDK Séker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Planerade atgarder

Risk Atgard Status
Risk att sekretessbelagda upp- Hantera sekretessuppgifter pa
gifter/personuppgifter pa papper ett sakert satt. Anvanda lasbara
réjs skap. Se till s att papper med Planerad
personuppgifter inte lamnas i
skrivare.
Risk att medborgare hor att
andra samtalar i rummet ef- Inférskaffa brusreducerande Pl d
tersom vi ska dela kontor med headset anera
andra
OR;k.,gilre?;/gZi;irt:;erf%r:ﬁi?tal Sekretesskydd pa skarm. Inte
dela rum med nagon fran annan Planerad

delar rum med nagon fran an-
nan verksamhet

verksamhet

Atgarderna avser riskanalyser géllande inférande av SDK Séker digital Kommunikation samt Flexibel arbetsplats

Forsenade atgarder
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Din arbetsplats i siffror

Antal anstallda

Arbetad tid
Sjukfranvaro
Skyddsronder

Ar den allmanna skyddsronden genomférd?

Ja(Eget)
1st

B J3

Medarbetarenkéat
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Arlig uppféljning

Kommentera arbetsmiljon utifran faktorer som paverkar arbetsmiljon t ex; riskbedémningar,
avvikelser och tillbud, medarbetarenkat, arbetsbelastning, utférd tid, sjukfranvaro, 6vertid samt
andra uppkomna risker

Arbetsbelastning och arbetsmiljé har diskuterats vid samtliga APT. Under aret har arbetsbelastningen till
storsta del upplevts som rimlig.

Under hosten har vi bytt kontorslokaler och flyttat till Hus 3, vilket vi upplever som positivt da det dels ar
fler regionanstallda i huset vilket minskar ensamarbete, dels krévs det inpasseringskort for att komma in
vilket minskar risk for hot och vald. Under 2025 kommer patientnamndens forvaltning att ingd i konceptet
flexibel arbetsplats, vilket innebar att anstallda far valja en fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alter-
nativt flexiplats med mgjlighet att delvis arbeta pa distans. Infor denna forandring har en riskanalys
gjorts,bland annat ur ett arbetsmiljoperspektiv. Riskanalysen visar att vi behéver vidta en del atgarder
och forandra arbetssatt for att kunna anpassa oss till detta nya arbetssatt, men samtliga medarbetare
uttrycker sig positiva till denna féréndring.

Forvaltningen har under hosten infort SDK, Séker Digital Kommunikation, vilket innebér att de yttranden
vi tidigare skickat som pappersbrev med internposten till Diariet numer skickas via mejl. Vi ser detta som
en effektivisering och forbattring av arbetsmiljon da det kommer underlatta for distansarbete.

Overenskommelser for distansarbete tecknats for de medarbetare som 6nskat, och det finns rutiner for
distansarbete.Lokal rutin for Hot och vald finns vid enheten, och riskerna for hot och vald diskuteras re-
gelbundet i arbetsgruppen.

Samtliga medarbetare har tecknat avtal for friskvardstimme och medarbetare uppmuntras till att ta ut sin
friskvard. Arbetsbelastningen tillater att friskvard tas ut. Medarbetare har utrustning for att kunna arbeta

ergonomiskt och for att undvika belastningsskador pga stillasittande. Medarbetare uppmuntras till att ta

regelbundna pauser.

Sammanfattningsvis &r den samlade bedémningen att arbetsmiljon &r god och arbetsmiljdarbetet sker
systematiskt.
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Kommande ar
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