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Sammanfattning

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Den aktivitet som
inte kunnat slutforas kommer att lyftas over till 2025 ars aktiviteter.

Under 2024 tog patientndmnden emot 542 klagomél och synpunkter, vilket ar pa likvardig
niva som forra dret. De vanligaste klagoméalen handlade om vard och behandling, foljt kom-
munikation, och tillgdnglighet.

Patientndmnden tog under 2024 emot 6ver 300 telefonsamtal som var av radgi-
vande/informerande karaktar.

Den sista december 2024 pégick totalt atta stodpersonsuppdrag. Under éret har sju nya stod-
personsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner dr god. Under aret har tva utbildningstill-
fillen erbjudits stodpersonerna.

Under hosten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomradet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025 kommer patientndmn-
dens forvaltning att inga i konceptet flexibel arbetsplats, vilket innebir att anstéllda far vilja en
fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt flexiplats med mojlighet att delvis arbeta pa
distans.

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa +252 tKr
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Handelser av vasentlig betydelse

Under hosten 2024 har patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet fran Prastgatan till
sjukhusomrédet och de administrativa lokalerna i hus 3. Under 2025 kommer patientndmn-
dens forvaltning att inga i konceptet flexibel arbetsplats, vilket innebér att anstéllda far vilja en
fast arbetsplats och arbeta pa kontoret, alternativt flexiplats med mojlighet att delvis arbeta pa
distans. Infor denna fordndring har en riskanalys gjorts, bland annat ur ett arbetsmiljoper-
spektiv. Riskanalysen visar att vi behover vidta en del atgiarder och fériandra arbetssétt for att
kunna anpassa oss till detta nya arbetssétt, men samtliga medarbetare uttrycker sig positiva till
denna forandring.

En medarbetare vid forvaltningen har utsetts till patientnimndernas nationella representant i
en expertgrupp dar Socialstyrelsen pé regeringsuppdrag genomfor en kartlaggning av den
verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna, inbegripet de 6vriga verk-
samheter som erbjuder ett akut psykiatriskt omhéndertagande. Uppdraget pagéar under 2024—
2025.
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Malomrade

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under &ret.
Den aktivitet som inte kunnat slutféras kommer att lyftas over till 2025 &rs aktiviteter.

Halso- och sjukvard - God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelsen och halso- och sjukvards-
namnden ska tillsammans med lanets kommu-
neroch andra aktorer arbeta for att personcen-
trerad vard ges och att invanarna vet hur de
kommer i kontakt med varden.

Forvaltningens medarbetare har deltagit pa
utbildningar, konferens och webinarium

Patientnamnden ska informera allmanheten,
halso- och sjukvardspersonalen och andra
berérda om sin verksamhet.

Aktivitet: Producera informationsfilmer om
patientnamndens verksamhet.

Bokslut december 2024: Férsenat/uppskjutet.
Planeras till 2025

Aktivitet: Patientndmnden ska redovisa sina
rapporter for halso- och sjukvardsnamnden och
regionfullméktige.

Bokslut december 2024: Patientnamnden har
presenterat sina rapporter vid samtliga utom tva
regionfullmaktige, samt vid ett av halso- och
sjukvardsnamndens sammantraden.

Patientndmnden ska bidra till hdg patientsaker-
het och kvalitetsutveckling

Bokslut december 2024

Aktivitet: Arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter.

Bokslut december 2024 Arsberéttelse for
2023 ar fardigstalld och kommunicerad. Rap-
port: Missade, felaktiga och fordréjda diagno-
ser: Patienters och narstaendes synpunkter och
klagomal inkomna till patientnamnden ar fardig-
stélld och kommunicerad.

Aktivitet: Patientnamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
skicka ut arendelistor av avslutade &renden
enligt rutin.

Bokslut december 2024: Har skett enligt rutin

Aktivitet: Patientnamnden ska uppmarksamma
regionen eller kommunen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden genom att
sammanstalla patientberattelser utifran efterfra-
gan fran vardgivare/andra verksamheter.

Bokslut december 2024 Sker utifran efterfra-
gan, se nedan

2024 "bestallare"

Missade diagnoser omr patsak

Dig/IT Digitaliseringsen-

hetem

Primarvéard Bestallarenheten
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Uppdrag Kommentar
Vardgaranti HOSPA
Intyg HOSPA
Cancer LPO Cancer
Cancer RCC
Halsocentraler Till- IVO

ganglighet och var-
dansvar/organisation

Tandvardsarenden

Verksamhetsutv ftv

Aldre och lakemedel

Lakemedelssamord-
nande sjukskoterska,
lakemedelsenheten

Vardens évergangar

LSG patsak

Sar

Kunskapsstyr-
ning/vardférlopp.
Infor GAP-analys

Palliativ vard

Kunskapsstyr-
ning/vardforlopp.
Infér GAP-analys

Slutenvard

Division Kirurgi

Bristande hygien

Vardhygien och
smittskydd

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-

samhet och utveckling

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

PatientnAmnden ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare

Bokslut december 2024

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som revideras arlig-

en.

Bokslut december 2024 Individuella utveckl-
ingsplaner ar fardigstéllda under hosten 2024

Aktivitet: Arbetsmiljo och aterhamtning ska
vara en staende punkt pa APT.

Bokslut december 2024: Arbetsmiljofragor har

lyfts vid samtliga APT

Styrelsen och namnderna ska verka for 6kad
samisk kulturkompetens och att samers rattig-
heter ar kdnda och implementeras.

Bokslut december 2024

Aktivitet: Patientnamndens forvaltning ska
genomfora E-utbildning inom Ménskliga rattig-

heter (SKR)

Bokslut december 2024:Under hésten har vi
haft kompetensutveckling i manskliga rattighet-
er, dels ur ett aldrevardsperspektiv, dels ur
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Uppdrag

Kommentar

barnperspektivet/barnkonventionen.

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha slutfort
e-utbildning i samisk kulturforstaelse.

Bokslut december 2024:Samtliga medarbe-
tare har genomfort utbildningen

Kommentar

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppfdljning av beslut och
verksamhet

Uppdrag

Kommentar

Regionstyrelse och ndmnder ska stréva efter
och bidra till att Region Jamtland Harjedalen
redovisar ett resultat battre an budgeterat resul-
tat

Bokslut december 2024

Aktivitet: Regelbunden uppfdljning av det eko-
nomiska resultatet. Vidta atgarder vid avvikel-
ser.

Bokslut december 2024: Patientnamnden
redovisar ett ekonomiskt dverskott fér 2024. Se
analys nedan.

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Bokslut december 2024

Aktivitet: | forsta hand vélja digitala alternativ
om sadant finns i samband med tjansteresor/
konferenser/ utbildningar/ natverk.

Bokslut december 2024: Tjansteresor har
enbart skett i de fall som digitala alternativ inte
funnits tillgéngliga (avser en resa for tre medar-
betare till Stockholm med tadg samt resor till
Stromsunds och Bergs kommuner med elbil.)
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Verksamhet

Patienter och niirstaendes synpunkter och klagomal. Under 2024 tog patientnimnden
emot 542 klagomaél och synpunkter, vilket ar pa likvardig niva som forra éret. De vanligaste
klagomalen handlade om vard och behandling, f6ljt kommunikation, och tillginglighet. 58
procent av drendena avsig kvinnors vérd, och den till antalet storsta &ldersgruppen var perso-
ner mellan 50-59 ar. Patientnamnden vill sarskilt belysa foljande iakttagelser och identifierade
patientsdkerhetsrisker:

¢ Bristande bemotande ir en patientsikerhetsrisk Patienters berattelser visar
att kdnna sig ovilkommen, missforstadd, ignorerad eller illa bemott kan leda till ett
minskat fértroende for virden, och att patienter avbokar kommande besok eller 6ver-
vager att avsluta sin behandling. Patienter beskriver en oro for att méta samma perso-
nal igen, vilket lett till att de valt att s6ka vard ndgon annanstans.

¢ Personer med psykisk ohilsa upplever diskriminering i virden. Personer
med aktuell eller tidigare psykisk ohilsa eller missbruksproblematik upplever att de
bemots diskriminerande, med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de s6
ker vard for. Anteckningar eller diagnoser om psykisk ohélsa i journalen tenderar att
f6lja med personen under en 1ang tid, vilket paverkar virden dven nir orsaken till be-
soket inte ar relaterad till psykisk ohélsa. Detta leder till att de ofta upplever sig fa ett
daligt bemdtande, undermaélig undersokning, och bristfillig vard och behandling

e Bristfillig journalforing paverkar vardens kvalitet. Flera synpunkter handlar
om fordrojd eller utebliven journalforing, felaktig och missvisande dokumentation,
samt kriankande och viarderande innehéll i journalen, och hur det har paverkat den
fortsatta virden och hilsan pa ett negativt sitt. Det har noterats i flera inkomna syn-
punkter och klagomal att patienter nekats rittelse av journal eller en notering om att
patienten anser att en uppgift i journalen ar felaktig eller missvisande.

Patientnimndens informationsuppdrag. I patientndimndens uppdrag ingér att tillhan-
dahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behéver for att kunna tillva-
rata sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjélpa patienter att vinda sig till ratt myndig-
het. Under 2024 tog patientndmndens foérvaltning emot 6ver 300 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktar.

Stédpersonsverksamheten. Den sista december 2024 pégick totalt atta stodpersonsupp-
drag. Under aret har sju nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stédpersoner ar god. I
dagslaget finns 25 stodpersoner tillgangliga for att ta uppdrag; 19 kvinnor och 6 mén i aldrarna
27—73 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns representerade hos stédpersonerna.

Under &ret har tva utbildningstillfallen erbjudits stodpersonerna vilka inneholl féreldsningar
om barn- och ungdomspsykiatri, dtstérningsproblematik, beroendevéard samt information fran
psykiatrins SPOT-team (specialpsykiatriskt omvardnadsteam).

Under &ret har patientndmndernas nationella handbok for stodpersonsverksamheten revide-
rats och i samband med det pagar ett omfattande arbete med att reviderade de lokala stédper-
sonsrutinerna. Under &ret har vi gjort det mgjligt att anmala sitt intresse for att bli stodperso-
ner via 1177.se e-tjanster.

Utatriktad verksamhet I patientndmndens uppgifter ingér att genomféra informationsin-
satser till medborgare och till hilso- och sjukvirdspersonal med syfte att 6ka kunskapen om
patientnamndens verksamhet. Vi har under aret traffat ledningsgrupper, pensionarsféreningen
SPF Vattudalen och tillginglighetsradet. Vi har informerat om patientndmndens verksamhet
for studenter vid sjukskoterskeprogrammet pa Mittuniversitetet samt for tandldkare under en
handledardag. Patientndmnden holl en presentation vid en inspirationsdag pé regionen i sam-
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band med den internationella patientsikerhetsdagen. Vi finns dven digitalt representerade
med informationsfilmer som visas i olika sammanhang. Kommunbesok i Stromsund och Berg
har genomforts. Patientnamnden har en stdende rapport vid regionfullméaktiges sammantra-
den, och har lamnat en rapport till hilso- och sjukvardsndmnden.

Utvecklingsarbeten Under aret har flera aktiviteter utforts med syfte att utveckla och for-
battra verksamheten. Med anledning av att vi fatt ett forandrat kontaktmonster till patient-
namnden, dar mer dn héilften avinkomna synpunkter och klagomaél ldmnas i digitalt via
1177.se, sd har vi fortsatt att arbeta med att forbattra och anpassa véra arbetssatt och rutiner
for inkomna synpunkter och klagomal.

Forvaltningen har under hosten infort SDK, Siker Digital Kommunikation, vilket innebar att
de yttranden vi tidigare skickat som pappersbrev med internposten till Diariet numer skickas
via mejl. Vi ser detta som en effektivisering och forbattring av arbetsmiljon da det kommer
underlatta for distansarbete.

Forvaltningschef pd patientndmnden dr sedan borjan av 2024 deltagare i en grupp som arbetar
med klagomalsprocessen. Gruppen leds av omrade patientsdkerhet, som ar procességare till
regionens klagomalsprocess. Andra deltagare &r representanter fran diariet, verksamhetsstra-
teg for 1177.se och kommunikationsavdelningen. Teamet arbetar for att forbattra och tydlig-
gora klagomalsprocessen inom regionen pa ett 6vergripande plan.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista december ar -3,348 miljoner kronor vilken ar 184 tkr
hogre jamfort med foregdende &r, da det totala ackumulerade utfallet for aret var -3,164 miljo-
ner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa +252 tKr, varav
-44 tkr ar pa intakter, +209 tKr ar pa personalkostnader och +89 tKr 6vriga kostnader. For-
delningen per kostnadsstille ar f6ljande:

¢ Kostnadsstille 6101 Patientndmnden: -38 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens férvaltning: +326 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stédpersoner: -36 tkr

Niamnden har ett underskott pa -38 tkr, vilket beror pa att nimndens ledamoter i storre ut-
strackning jamfort med tidigare har nyttjat sina mgjligheter att ta ut s kallade egna dagar,
vilket patientndmnden inte erhéllit ndgon budget for. Fler ledaméter dr dessutom i arbetsfor
alder jamfort med tidigare, vilket innebar en hogre kostnad for erséttning for forlorad ar-
betsinkomst.

Forvaltningen har ett underskott pa -44 tKr pa intikter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt. Personalkostnader har ett 6verskott pd +302 tkr vilket beror pé partiella tjanstledig-
heter. Ovriga kostnader pa forvaltningen har ett verskott pa +70 tkr vilket forklaras av att
kostnaderna for utveckling av vart IT-system VSP blivit (60 tkr) ligre dn forvantat, samt att
forvaltningen ar aterhallsam nar det géller tjansteresor och inkop. I december 2024 sade fore-
taget som forvaltar och utvecklar IT-systemet VSP upp avtalet med patientnimnden, och ett
arbete pagar med att hitta en 16sning for detta, sa hur kostnadsbilden for nimndens IT ser ut
framover ar osdker.

Stodpersonsverksamheten har ett underskott pa -36 tkr. Underskottet forklaras av att stodper-
sonernas arvode styrs av Prisbasbeloppet (PBB), vilket 6kat senaste aret.

Intakter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall Ack utf-Ack
i tkr Ack utfall get Diff fg ar fg ar Diff

Patientavgifter 0 0 0 0 0
Forséljning 356 400 -44 349 7
Erhéallna bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0
Summa Intakter 356 400 -44 349 7
Personalkostnader -3 546 -3 755 209 -3 279 -268
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0
Ejlg:]k;grhetsanknutna 1 0 1 0 1
Inhyrd personal 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0
\?;lﬁlg\r/érdsart, évr mat o 2 0 D 0 1
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Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -156 -245 89 -235 78
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0
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