Uppfoljning internkontrollplan 2024 (Patientnamnden, Region Jamtland Harjedalen)

Konsekvensbeskrivning

Riskbedémning Riskpoing Atgird

Kommentar

1 | Att patienter som har rétt | Bristande efterlevnad av Mattlig Kontinuerlig samverkan med omrade | Fungerar tillfredsstallande, inga
till _stédperson inte lagstiftning. Bristande R1 Ingen psykiatri avvikelser identifierade under
erbjuds det kunskap och kannedom Atgard for 2024

Mycket liten tillfallet

2 | Att uppdraget fér Hot och vald. Skada, Mattlig Tydliggdra uppdragets innebérd infér | Fungerar tillfredsstéllande, inga
stodpersoner inte foljs av | jidande Ro | samtiiga nytillsatiningar av uppdrag avvikelser identifierade under
stodperson (risk for Atgérdas | (skickas med tillférordnandet), 2024
patienter och for Liten | vid tillfalle | Stodperson undertecknar samtliga nya
stodperson) férordnanden. Begéra utdrag fran

Brottsregistret innan rekrytering av
stdédperson sker. Obligatorisk E-
utbildning vid rekrytering av ny
stddperson.

3 | Att patienter inte far svar | Minskad trovardighet till Mattlig () Félia rutin: Hantering av uteblivet Négra avvikelser har identifierats,
av vardgivare (inom 4 patientnamnden. Okat R2 | yttrande fran vardgivare: vilket har diskuterats i
veckor, 2 veckor nardet | missngje pa vardgivare. Atgérdas | httpsi//centuri/RegNo/51720 Se over grupperingen for
galler barn) Negativ inverkan pa . vidgtillfélle mojligheter att kommunicera digitalt med | klagomalsprocessen under hGsten

arbetsmiljo Liten vardgivare (via SDK, Saker Digital 2024 for att identifiera
Kommunikation). Avvikelserapportering | forbattringar. Arbetet fortsatter
Hoég arbetsbelastning hos under 2025. Arendeflédet mellan
vardgivare (tidsbrist). patientn@mnden och diariet
Klagtomalshantering planeras ske via SDK (saker
prioriteras inte. Otillracklig digital kommunikation) inom kort,
kunskap om vilket kommer att korta tiden fran
klagomalshantering. utskick till mottagande.

4 | Risk for hot/vald i Negativ paverkan pa Betydande Félja lokal rutin hot och Fungerar tillfredsstallande. Under
samband med kontakter | arpetsmiljé och halsa. R2 | vald(https://centuri/RegNo/56623). hosten 2024 flyttade férvaltningen
med medborgare Skada, lidande Atgérdas | Kontinuerlig dialog i till byggnad med

Mycket liten |  vid tillfslle arbetsgruppen.Samtliga medarbetare inpasseringsskydd. Ensamarbete

har personliga larm

har minimerats, och
bedémningen/upplevelsen ar att
risken for fysiskt hot och vald har
minskat. Nagra medarbetare vid
férvaltningen har deltagit pa
digitalt seminarium om "digitala
aggressioner"




Konsekvensbeskrivning

Riskbedémning

Riskpoang

Kommentar

Dalig foljsamhet till Férsamrad ekonomi, risk for Méttlig Mer kontroll att avtal foljs. Kolla Fungerar tillfredsstéllande.
leverantorsavtal vite vid anvéndande av fel R2 | avtalskatalogen innan inkép Kontroll mot avtalskatalog sker vid
leverantor Atgardas samtliga inkop
Liten | vid tillfalle
Att tvangsvarden upphdr | Felaktiga utbetalningar Mattlig Stédpersonansvarig har regelbunden | Fungerar tillfredsstéllande, inga
for en patient som har R1 Ingen | kontakt med sekreterare pa psykiatrin avvikelser under 2024
stodperson utan att atgard for | (@nsvarig for tvangsvard) och stammer
patientnamnden gard i ;
! Mycket liten tillfallet | @v. Arvodeslistor kontrolleras varje
informeras manad av stédpersonsansvarig och
férvaltningschef
Ej korrekta arvoden och Felaktiga utbetalningar Mattlig Underlagen attesteras av Fungerar tillfredsstéllande, inga
ersattningar till ledamoter R2 | forvaltningschef. Arvodeslistor avvikelser under 2024.
Atgardas kontrolleras varje manad.
Liten vid tillfalle
Att inte halla budget i Dalig félisamhet inom en Mattlig Kontinuerliga uppféljningar av Ekonomin &r i balans, och ligger
balans verksamhet kan leda till att R1 Ingen | ekonomiskt resultat pa ett dverskott i augusti 2024
besparingar behéver géras atgard f6
inom annan verksamhet g o
Mycket liten tillfallet
Ekonomi - Bristande Enskilda medborgare Maéttlig Féljsamhet till regionens riktlinjer och | Fungerar tillfredsstallande
foljsamhet till ) drabbas, sékerhetsklassad R2 | arbetssitt.
gg;zkyddsforordnmgen information sprids, viten Atgérdas
som paféljd om inte Liten vid tillfalle

lagstiftning foljs
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