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Tandvardsarenden till patientnamnden

é\gzz Ant - Utebliven/felaktig/fordrojd behandling
2003 2 - Ersoéttningsans_prék
2024(10-09) 10 - Langa vantetider
- Resursbrist/installd atgéard
- Bemotande

Medelalder 50 (9-87 ar)
29 kvinnor, 13 man
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Paborjade atgard av tva trasiga tander, vilka fylldes med
provisorisk fylining. Uppfoljningen som skulle ha skett
nagra veckor senare uteblev. Laste senare i tidningen att
det saknades personal pa berord klinik, men fick ingen
information fran kliniken om detta och heller ingen
aterkoppling pa pagaende behandling. Detta har
inneburit att patienten nu maste borja om med hela
behandlingsproceduren och enligt patienten ar den ena
tanden nu mest troligt "dod". Har synpunkter pa att hen
tvingats betala for behandling som vardgivaren ej fullfoljt
enligt bverenskommelse.
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Har synpunkter pa de undersotkningar och medicinska bedémningar som gjorts under arens
lopp géllande hens munhéalsa. Beskriver att hen regelbundet genomfort alla kontroller som
hen kallats till nar det galler tandhygienist och folktandvarden. Réntgenundersokningar har
genomforts regelbundet, samt underhall av tanderna. Nu har patienten tvingats dra flera
tander pga., daligt tandstatus. Ifragasatter varfor inte detta tandstatus upptéckts i ett tidigare
skede med tanke pa att regelbundna tandvardskontroller gjorts, da kanske hen hade kunnat
laga eller liknande i ett tidigare skede istallet for att dra ut tinderna. Undrar vad vitsen da ar
med att betala och gora regelbundna rontgen och underhall av munhalan?

Skriftligt yttrande har inkommit fran vardgivaren. | svaret framgar att undersoékningar har
genomforts, halsodeklarationer har tagits, diagnoser har satts, tillstand som forsamrats har
noterats och behandling har givits under arens lopp for att bromsa aktuellt tandstatus.
Information har givits till patienten om det som upptackts och om prognoser samt
aterkommande information om rokningens negativa inverkan pa tillstanden och
tandlossningens utveckling. Vardgivaren beklagar att patienten upplever att behandlingarna
inte 1 tidigare skede upptackt forandringar.
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Har framfort synpunkter pa berattigad behandling
som uteblivit. Enligt patienten har hen ratt till
nédvandig tandvard och ska kallas 1 gang/ar till
tandlakare for lagning av tander. Detta har
uppskjutits och patienten har istéllet fatt traffa
tandhygienist 3 ggr/ar. Detta har medfort att
patientens tander nu &r sa trasiga att de ej gar att
aga "for det har gatt for langt". Vill ha ekonomisk
Kompensation for kommande kostnader.
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Har haft tandforsakring i manga ar, fick nyligen besked av varden att denna férsékring
kommer att upphora. Erbjods en sista undersdkning och da visade sig att hen hade
tva hal som behdvde lagas. Upplevde att beddvningen gavs langt ned i kaken och
blev mycket 6m och fick en blanad efterat. Efter nagra dagar far hen ont pa sidan dar
halen lagats. Kontaktar tandvarden som meddelar att det finns ingen tandlakare pa
plats och hanvisas till tandakuten som upptacker att det ar partiell nekros i den ena
lagade tanden. "De rensar tanden och sager att jag maste rotfylla tanden inom 2
veckor. Jag far betala 1500 kr . Efter detta har jag ringt till tandvarden for att fraga hur
jag kan fa detta l6st bade med rotfyllningen men aven med denna kostnad. Svaret jag
fatt ar att detta far jag sta for. Sjalvklart skall inte betalande kund betala vad en
yrkesperson felar. Folktandvarden skulle dessutom kontaktat alla som haft avtal sa de
vet att avtalet gar ut da hade jag saklart skaffat en tid bade till tandlakare men aven
tandhygienist som jag varje manad betalat for".
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Beskriver att hen har ett frisktandvardsavtal men att hen
inte blivit kallad till undersékningar da de "inte har tid".
Tycker att detta bryter mot avtalet. Av verksamheten har
patienten hanvisats till privat tandvard samt media.

Svar fran verksamheten som beklagar den personalbrist
som rader och de forseningar detta leder till.
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Har synpunkter pa lang vantetid till folktandvarden. Uppger att hen for flera ar
sedan fatt information om att det skulle kunna dréja 2 ar innan hen blev kallad men
har annu inte blivit kallad. Beskriver att hen nu besvaras av en tappad fylining och

det spanner och smartar i det omkringliggande tandkottet. Vid kontakt med
folktandvarden fick hen till svar att "de inte tar emot nya patienter". Onskar att
verksamheten kunde boka in patienter &ven om det ar langre fram i tiden sa att
patienter inte blir borttappade och ha lika behandlingsmajligheter for alla.

Patienten har fatt muntlig aterkoppling fran chef som pratat med hen om klinikens
resursbrist och utmaningar i samband med prioriteringar. Chef beklagar situationen.
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Barn som skulle dra en tand, dar "besoOket tog 6ver tre timmar och i 2.5 timme
drog och forsokte tandlékare fa ut tanden." Narstaende beskriver att barnet
hade ont, och var ledsen och fortvivlad under hela besdket. "Det blev en
fruktansvard behandling". Har skapat en radsla over att ga till tandlakaren.

Chef har haft telefonkontakt med néarstaende. Kliniken kommer att gora en
avvikelse och en handelseanalys. Handelsen kommer att lyftas |
arbetsgruppen, dar man gar igenom och ser éver de rutiner som finns for att
avbryta behandlingar. | det har fallet skulle behandlingen ha avbrutits tidigare,
det finns en grans pa 45-50 minuter, och darefter ska behandlingar avbrytas
om det kranglar. Chef har pratat med de berorda i handelsen. Handelsen
kommer att lyftas for OLA, for att darefter eventuellt lyftas pa ett
regiondvergripande plan i ett [arandesyfte, sa att det inte ska intraffa igen.
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Narstaende har framfort synpunkter pa vardslos behandling i samband med
att barnet skulle dra en tand. Enligt mamman tyckte barnet att det gjorde
jatteont och upplevde att det anvandes 6vervald samt att smartlindringen var
undermalig. De har tappat fortroendet for FTV. "Mitt barn skulle behdva ha
nagon att prata med for att fa hjalp att hantera handelsen".

Skriftligt yttrande har inkommit. | svaret framgar att kliniken erbjudit ett
motiverande samtal infor ingreppet, men att vardnadshavare avbokat tiden.
Vidare framgar av svaret att bedoévning behdvdes och att beddvning i
munnen kan upplevas obehagligt. Enligt VG var det viktigt att avlagsna
tanden for det fanns stor risk for resorptionsskador pa intilliggande
permanent tand.
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Informationen gallande "vardbesoken och vad dom avser" maste na ut till bada
foraldrarna nar dessa ar separerade, och inte bara den ena. Onskar att rutinerna
ses over.
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