REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Patientnamnden

PROTOKOLL

Matesdatum
2025-01-23

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Hus 3 plan 2, Lokal Hérkan kl. 10:00-16:00

Harriet Jorderud (S) (ordférande) §1
Lise Hjemgaard-Svensson (M) (vice ordférande) §1
Susanne Moiange (C) §1

Ej tjanstgorande ersédttare  Marie-Louise Oscarsson (C) §1

Utses att justera

Lise Hjemggard -Svensson

Justeringens plats och tid  E-signering, 2025-01-29 17:00
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§81-17

Ordférande Harriet Jorderud

Justerande Lise Hjemggard -Svensson

Sekreterare Lillemor Olsson
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§1
Sammantradets 6ppnande

Sammanfattning
Ordférande Harriet Jorderud halsar alla valkomna och 6ppnar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§2
Val av justerare och tid for justering

Beslut
Lise Hjemgaard-Svensson viljs att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

4/20



. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-01-23

§3
Foredragningslista faststalls

Beslut
Namnden beslutar faststalla féredragningslistan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-01-23

§4
Foregaende protokoll

Beslut
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
e protokoll november 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§5
Stodpersonsverksamheten

Sammanfattning

Stédpersonsansvarig Orjan Sundberg informerar nimnden om antal padgdende
stodpersonsuppdrag samt informerar namnden om innehallet i stodpersonsutbildning som
genomforts under november manad. Stédpersonsansvarig informerar dven nadmnden om att
stodpersonsbanken ar tillfredsstallande.

Beslut
Namnden tackar for informationen och beslutar godkdanna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Mé6tesdatum
Patientndmnden 2025-01-23
§6

Inkomna handlingar

Sammanfattning

Aftonbladet: Begaran - Klagomal till patientnamnd gallande 6vervikt och obesitas.

Socialstyrelsen: Begaran - Klagomal tandvard

Beslut
Noteras till protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§7
Kommunbesok Harjedalen 2025

Sammanfattning

Datum: Mandag 26 maj 2025

Avresa fran Ostersund, Regionens hus kl 07.45

KI 11.00 Socialutskottet

Kl 13.00 Svegs HC (verksamhetschef, enhetschefer och
verksamhetsutvecklare/patientsikerhetsteam)

Beslut

Namnden beslutar att Harriet Jorderud, Lise Hjeemgard-Svensson, Susanne Moange
och Ulrika Eriksson deltar pa Kommunbesoket i Harjedalen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§8
Regionkonferens norr

Sammanfattning

Regionkonferens norr arrangeras av patientnamnden Vasternorrland 22-23/5-2025 och blir
digitalt via Teams. Upplagget blir lunch till lunch med start 13.15 den 22/5 och avslut ki
12.00 den 23/5.

Beslut

Samtliga ledamdter och ersattare i patientnamnden valkomnas att delta under denna
konferens. Namnden ger forvaltningschef i uppdrag att foresla arrangoren att heldags
konferens ar att foredra. Ndmnden godkanner informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-01-23
§9
Patientsakerhet

Sammanfattning

Utvecklingsstrateg Anna Frisk, Folkhalsoenheten informerar namnden

om arbetet folkhdlsoenheten genomfért pa uppdrag av folkhdlsomyndigheten géllande
minskad stigmatisering kring psykisk ohdlsa och suicid. De har arbetat pa bred front och
i ndra samverkan med brukarorganisationer och egenerfarna.

Beslut

Namnden tackar for givande information och bjuder garna in Anna Frisk igen for att bland
annat ta del av utfallet av LUP- langsiktig utvecklingsplan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN

Motesdatum
Patientnamnden 2025-01-23
§10
Aktiviteter

Sammanfattning
Namnden informeras om kommande och avslutade aktiviteter.

Beslut

Namnden beslutar godkdnna informationen och noterar att ytterligare kommande
aktiviteter finns inplanerade.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§11

Uppsagning av avtal gallande forvaltning och drift av Vardsynpunkter
(VSP)

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om att foretaget Twoday som idag
forvaltar och utvecklar systemet VSP (Vardsynpunkter) sagt upp avtalet da systemet (VSP)
inte ar I6nsamt for dem. Utifran detta sa behover patientnamndens forvaltning fatta beslut
om vilket system de ska anvanda efter avtalstidens slut. Forvaltningschef presenterar fyra
olika alternativ for namnden. Namnden informeras om att tjanstepersoner pa férvaltningen
arbetar intensivt med nyttoanalys som ett steg i att besluta om ett nytt anpassat system
for dokumentation och diarieféring.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23
§12

Arsbokslut 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar namnden om att samtliga mal och aktiviteter, férutom en
aktivitet, har uppfyllts under aret. Namnden informeras om antal synpunkter och klagomal
och 6vriga radgivningssamtal som patientndmnden mottagit och hanterat under 2024.
Namnden far information om antal pagaende stédpersonsuppdrag per den sista december
2024 samt att patientndmndens forvaltning flyttat sin verksamhet till sjukhusomradet och
att férvaltningen kommer att inga i konceptet flexibel arbetsplats. Patientndmnden
informeras om att verksamheten redovisar ett ekonomiskt dverskott.

Beslut
Namnden beslutar godkdnna arsbokslut 2024.

Beslutsunderlag
e Arsredovisning 2024 (Patientnimnden)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Motesdatum
Patientnamnden 2025-01-23
§13
Arsberittelse 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar ndmnden om iakttagelser som gjorts under 2024.
Patientnamnden tog emot 542 klagomal och synpunkter, vilket ar pa likvardig niva som forra
aret. De vanligaste klagomalen handlade om vard och behandling, f6ljt kommunikation, och
tillganglighet. 58 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta
aldersgruppen var personer mellan 50-59 ar.

Bristande bemoétande ar en patientsakerhetsrisk Patienters berattelser visar att kdnna sig
ovalkommen, missforstadd, ignorerad eller illa bemott kan leda till ett minskat fértroende
for varden, och att patienter avbokar kommande besok eller 6vervager att avsluta sin
behandling. Patienter beskriver en oro for att moéta samma personal igen, vilket lett till att
de valt att soka vard nagon annanstans.

Personer med psykisk ohadlsa upplever diskriminering i varden. Personer med aktuell eller
tidigare psykisk ohélsa eller missbruksproblematik upplever att de beméts diskriminerande,
med misstro och stigmatisering, oavsett vilka symtom de soker vard for. Anteckningar eller
diagnoser om psykisk ohélsa i journalen tenderar att félja med personen under en lang tid,
vilket paverkar varden dven nar orsaken till besoket inte ar relaterad till psykisk ohélsa. Detta
leder till att de ofta upplever sig fa ett daligt bemotande, undermalig undersokning, och
bristfallig vard och behandling

Bristfallig journalforing paverkar vardens kvalitet. Flera synpunkter handlar om férdrojd
eller utebliven journalféring, felaktig och missvisande dokumentation, samt krankande och
varderande innehall i journalen, och hur det har paverkat den fortsatta varden och halsan pa
ett negativt satt. Det har noterats i flera inkomna synpunkter och klagomal att patienter
nekats rattelse av journal eller en notering om att patienten anser att en uppgift i journalen
ar felaktig eller missvisande.

Patientndmndens informationsuppdrag. | patientndmndens uppdrag ingar att tillhandahalla
eller hjalpa patienter att fa den information patienterna behdéver for att kunna tillvarata sina
intressen i hdlso- och sjukvarden och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Under
2024 tog patientnamndens forvaltning emot dver 300 telefonsamtal som var av
radgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Den sista december 2024 pagick totalt atta
stodpersonsuppdrag. Under aret har sju nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa
stodpersoner ar god. | dagsldget finns 25 stodpersoner tillgangliga for att ta uppdrag; 19
kvinnor och 6 méan i dldrarna 27-73 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns representerade hos
stédpersonerna.

Beslut
Namnden beslutar godkdanna arsberattelsen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23
Beslutsunderlag
e Patientndmndens arsberittelse 2024
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§14
Arbetsmiljorapport 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef informerar namnden om att arlig uppfoljning av den systematiska
arbetsmiljon vid patientndmndens forvaltning har genomforts for 2024. Sammanfattningsvis
ar den samlade bedémningen att arbetsmiljon ar god och arbetsmiljoarbetet sker
systematiskt.

Beslut
Namnden beslutar godkanna rapporten.

Beslutsunderlag
e Arbetsmiljorapport 2024 Patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§15
Uppfoljning Internkontroliplan december 2024

Sammanfattning

Forvaltningschef Ulrika Eriksson informerar namnden om uppféljningen av
internkontrollplanen december 2024. Den samlade beddmningen av den interna kontrollen
ar att verksamheten fungerar tillfredsstallande.

Beslut

Namnden beslutar att den samlade bedémningen av den interna kontrollen av
verksamheten fungerar tillfredsstallande.

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av internkontrollplan 2024 patientnimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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. REGION PROTOKOLL
JAMTLAND

HARJEDALEN
MGétesdatum

Patientnamnden 2025-01-23

§16
Nasta sammantrade

Sammanfattning
20 mars 2025

Beslut
20 mars 2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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REGION PROTOKOLL

JAMTLAND
HARJEDALEN
Métesdatum
Patientndmnden 2025-01-23

§17
Motet avslutas

Sammanfattning
Ordforande Harriet Jorderud avslutar sammantradet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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