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Arendehanteringssystem for patientnamndens
forvaltning

Sammanfattning
Patientndmndens uppdrag ar att hjialpa patienter att fora fram klagomal och synpunkter till

vardgivare, och att fd klagomélen besvarade. Patientnimnden utser dven stodpersoner till
patienter inom psykiatrisk tvingsvard (SFS, 2017:372).

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av
patientndmndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket
innebir att patientndmnden vid rsskiftet 2025/2026 behdver ha ett nytt system pa plats.
Vér utredning visar att Synergi Life (SL) 4r det bast limpade drendehanteringssystemet for
patientnimnden. SL ir regionens nya avvikelsesystem med planerad driftstart oktober
2025. Patientndmnden behover tva egna formulér i SL; ett for Synpunkter och klagomal och
ett for stodpersonsverksamheten.

Patientndmndens anslutning till SL innebir att all avvikelse- och klagomalshantering i
regionen samlas i ett och samma system, vilket mojliggor framtagande av 6vergripande
statistik och uppf6ljning. Handldggarna pa vardgivarsidan kommer att arbeta pa likvardigt
sitt med alla klagomal. I SL ar merparten av handlaggningsprocessen digital, vilket leder till
en mer tidseffektiv och siker handldggning for alla inblandade.

Patientndmndens forvaltning har en budget pa ca 150 tkr/ar for drendehanteringsystem.
Patientndmndens totala budgetram fér 2025 ar 3,6 miljoner kronor (RS/347/2024, §88),
vilket innebar att vi inte har nagra mojligheter att sjalva finansiera utvecklande av formular i
SL.

Se Bilaga A for mer utforlig information

Forslag till beslut

Alternativ 1 — Utvecklingsridet beslutar att avsatta 300 tkr ar 2025 for konsultkostnader att
ta fram tva egna formulér i SL; ett for Synpunkter och klagomal och ett for
stodpersonsverksamheten.

Alternativ 2 — Utvecklingsradet avslar ansokan om finansiering for konsultkostnader att ta
fram tv egna formular i SL.

Bedomda resultat och konsekvenser
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Verksamhet:

- Minskade kostnader for utveckling d& enbart utveckling for vara behov genomfors,
till skillnad frén tidigare da involverade patientnimnder gemensamt kommit
overens om den utveckling som skulle ske i tidigare system.

- Minskade kostnader for porto, eftersom fler drenden (brevsvar till patient samt
arenden till kommuner) kommer skickas digitalt.

- Patientndmnden kan f6lja sitt reglemente i vilket det anges att patientndmnden i
forsta hand ska anvidnda regionens system.

- Mojliggor enklare uppfoljning och statistik for hilso- och sjukvarden

Patienter:
- Okad trygghet och informationssikerhet for patienter som kontaktar
patientndmnden via 1177. Integration mot 1177 samt svar kan skickas digitalt.
- Kortare handliaggningstider for patientdarenden i och med att 4rendehanteringen till
storsta del sker i ett system, dokumentation behéver inte skickas med post och
behover heller inte mellanlagras eller besvaras i andra system.

Medarbetare:
- Okad kvalitet i handléiggningsprocessen samt minimering av felkillor for
patientndmnden, psykiatrin och hélso- och sjukvarden.
- Frigjord tid for
o patientnimndens medarbetare, automatisk himtning av uppgifter

(integration mot befolkningsregistret samt 1177), ingen skanning av
dokumentation
diariets medarbetare, skrivelser gar direkt till varden
hélso- och sjukvirdens medarbetare, de behover inte skicka skrivelser med
internpost, farre sillananvindare

Ekonomi enligt nyttokalkyl

Den ekonomiska nyttan (finansiell och omfordelningsnyttan) blir 415 tkr efter 6 ar och 0,4
nettonytta per investerad krona. Ar 2028 kommer nyttan Gverstiga kostnaden.

Den finansiella nyttan blir 39 tkr efter 6 &r, och 0,1 kr per investerad krona.

Ekonomiska risker- och konsekvenser

Eftersom kostnaden for framtagande av formulér ar en uppskattning, kan kostnaden for

framtagande komma att bli hogre vilket resulterar i en lagre nytta. Antagande om att det

kommer ske mindre utveckling av formuléren nar de dr framtagna dn dagens kostnad for
utveckling kan dndras.

Resurser, finansiering och tidsplan

Finansieringen avser konsulttjanster for att ta fram tva egna formular i SL; ett for
Synpunkter och klagomal och ett for stodpersonsverksamheten. Uppskattad kostnad ar 150
tkr per formulér, totalt 300 tkr for tva formular ar 2025.

Kostnaden ir en uppskattning utifrén att en modul kostar 250 tkr, och ett formulér ar
enklare dn en modul.
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Internt arbete som kravs for framtagande av formulir finansieras av beroérd verksamhet.

Omfordelning av budgetram

Forslaget innebar att budget for drifts- och utvecklingskostnader som idag ligger hos
Patientndmnden kommer att 6verforas till Regionstaben for IT drift- och forvaltning.
Summa omférdelning av budget fr o m 2026 = 150 tkr

Beredningsansvariga

o Patientndmnden Ulrika Eriksson
e Patientndmnden Cecilia Segevall

Stod i process nyttokalkyl
e Utveckling, Strategi och Styrning Maria Hjalmars
e  Utveckling, Strategi och Styrning Malin Carlsson

Beslutsunderlag

Nyttokalkyl Arendehantering Patientnimnden 20250228
Bilaga A Patientnamndens drendehanteringssystem.pdf

Beslutet expedieras till

Regionledningen

Forvaltningschef patientndmnden
Omridesekonom patientnamnden

Berorda forvaltningscontroller

Berérda namndsekreterare

Berorda ekonomer

Enhetschefen for Utveckling, Strategi och Styrning
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