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Checklista infor beslut, BP1 JA | NEJ
Projektagare ar utsedd X
Projektledare ar utsedd X
Styrgrupp ar utsedd och inférstadda med atagandet X
Mottagare av projektets resultat ar utsedd och inforstadda med atagandet X
Ansvarig for att folja upp nyttoeffektemna fran projektet ar utsedd och X
informerad om atagandet

Nyttorna samt insatsema for att na nyttan har dokumenterats och bifogas X
projektdirektivet (se nyttoanalys Excel)

Matbara och prioriterade effektmal finns framtagna for projektet X
En effekthemtagningsplan finns upprattad med beskrivna effektmal och X
ansvariga for att folja upp nyttoeffekterna

Resurserna for etableringsfasen (planeringsfasen) och projektet ar sékrade X

Det forvantade resultatet for etableringsfasen (planeringsfasen) och projektet | x
ar dokumenterat och kopplat till verksamhetens mél och strategier

Forvaltningsperspektivet ar beaktat X
Overgripande risker for projektets genomférande finns dokumenterade X
En ansvarig for diarieforing ar utsedd och en akt &r upprattad for projektet X

Kryssa i rutan for vilket alternativ som géller;
JA NEJ Kommentar:

B1 — Beslut att starta etableringsfasen X

Beslut att bordligga

Projektdirektivet ar godkant:

Datum och namn av projektdgare
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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Patientndmndens (PaN) uppdrag regleras i Lag om st6d vid klagomé&l mot hilso- och
sjukvarden (SFS, 2017:372), och omfattar den hilso- och sjukvard som bedrivs enligt Hélso-
och sjukvardslagen av kommuner och regioner, samt offentligt finansierad tandvard.
Niamndens huvudsakliga uppgift dratt pa lampligt sdtt fora fram patienters och ndrstaendes
klagomal och synpunkterpé varden till vardgivarna, och sikerstilla att patienter far svar pa
sina fragor av vardgivarna. En annan uppgift som PaN har, dr att utse stédpersoner at
patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller ar isolerade med stod av
smittskyddslagen.

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av PaNs
drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebéar att PaN vid
arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pé plats.

En utredning genomfordes for att identifiera den bista l6sningen. Arbetet innebar att
utarbeta krav- och behovslistor, och att jimfora kategorier av nyttor utifran olika
intressenters perspektiv. Arbetet har skett i samarbete med medarbetare fran Utveckling,
strategi och styrning, Upphandling, Omréde patientsikerhet, sekretariatet, arkivarie. Vi har
dven fatt demonstrationer av flera andra patientndmnder som anvinder systemet Platina
och Synergi Life (SL).

Utredningen visar att SL dr det bast limpade drendehanteringssystemet for PaN. SL ar
regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

12 Syfte

Syftet med att inféra SL ar att skapa en andamalsenlig, effektiv och siker drendehantering.

1.3 Verksamhetsstrategi

Utgangspunkten for digitalisering inom regionen dr att utveckling i forsta hand ska ske med
hjilp av funktionalitet i befintliga IT-16sningar. Detta anges dven i PaNs reglemente 2023—
2026: "Ndmnden ska anvinda sig av de stod- och servicefunktioner och de administrativa
system som regionstyrelsen har ansvar for.” (Dnr: RS/452/2022) Bytet av IT-system fran
nuvarande VSP, som &r en egenutvecklad IT-16sning, till det befintliga systemet SL, gor att
vi f6ljer inriktningen bade for Fardplan 2030 och reglementet.

Inforandet av SL for PaN ligger i linje med regionens omstillningsarbete Fardplan 2030,
och fokusomradet utveckling och digitalisering (se: Utveckling och digitalisering - Insidan).
SL bedoms frigora tid, sdnka kostnader och samtidigt oka tillginglighet och kvalitet, inte
bara i var egen verksamhet utan dven for hilso- och sjukvérden.
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2 Mal

2.1 Nyttoanalys
Verksambhet:

- Minskade kostnader for utveckling da enbart utveckling fér vira behov genomfors,
till skillnad frén tidigare da involverade patientnimnder gemensamt kommit
overens om den utveckling som skulle ske i tidigare system.

- Minskade kostnader for porto, eftersom fler drenden (brevsvar till patient samt
drenden till kommuner) kommer skickas digitalt.

- PaN kan folja sitt reglemente i vilket det anges att PaN i forsta hand ska anvinda
regionens system.

- Mojliggor enklare uppfoljning och statistik for hdlso- och sjukvarden

Patienter:
- Okad trygghet och informationssikerhet for patienter som kontaktar PaN via 1177.
Integration mot 1177 samt svar kan skickas digitalt.
- Kortare handldggningstider for patientdrendenioch med att &rendehanteringen till
storsta del skeri ett system, dokumentation behdver inte skickas med post och
behover heller inte mellanlagras eller besvaras i andra system.

Medarbetare:
- Okad kvalitet i handliggningsprocessen samt minimering av felkillor for PaN,
psykiatrin och hilso- och sjukvarden.
- Frigjord tid for
o PaNs medarbetare, automatisk himtning av uppgifter (integration mot

befolkningsregistret samt 1177), ingen skanning av dokumentation
diariets medarbetare, skrivelser gér direkt till varden
hilso- och sjukvirdens medarbetare, de behover inte skicka skrivelser med
internpost, firre sdllananvandare

Ekonomi enligt nyttokalkyl

Den ekonomiska nyttan (finansiell och omférdelningsnyttan) blir 415 tkr efter 6 r och 0,4
nettonytta per investerad krona. Ar 2028 kommer nyttan 6verstiga kostnaden.

Den finansiella nyttan blir 39 tkr efter 6 ar, och 0,1 kr per investerad krona.

2.2 Effektmal

Effektmal Matmetod Malvarde Tidpunkt for | Ansvarig for
effekt- effekt-
métning hemtagning

Effektivare hantering av Uppskattad PaNs forvaltning: 2026-06-30 PaN

klagomalsarenden for frigjord tid
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medarbetare pa PaNs Minskning med 20
férvaltning och for minuter per arende i
medarbetare pa diariet. snitt (=100 h/ar)
Diariet:
Nulage 60 h/ar
Nylage: Oh/ar

2.3 Projektmal

Systemet ska vara infort och samtliga berorda parter ska ha fitt utbildning frén och med den
forsta januari 2026.

3 Krav pa projektet

3.1 Forutsattningar

En forutsattning ar att hilso- och sjukvarden har infort SL innan PaN kan pébdrja arbetet
med utveckling av formulédren tillsammans med leverantoren. Det kan innebéra att
tidsplanen kan paverkas om det blir forseningar i inforande for hilso- och sjukvarden.

3.2 Kopplingar till andra projekt och verksamheter

SL drregionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025. Leverantoren
har informerat att de inte kommer p&borja arbetet med PaNs formuldr innan SL dr infort
som regionens avvikelsesystem.

PaN bedomer att vi kommer att kunna utgd frin strukturen i regionformuldret “synpunkter
och klagom4l”, men vi behover gora en del justeringar utifrdn var verksamhet. Det behovs
alltsa ett eget formulér for PaNs verksamhet, men kommer dra nytta av den struktur som
redan kommer att finnas utvecklad.

33 Miljp
Arbetsprocessen kommeratti stort sett vara helt digital, vilket innebirlagre miljopaverkan i
form av farre utskrifter och brevutskick, jamfort med nuvarande arbetsprocess.

3.4 Avgransningar

SL kommer att utgora drendehanteringssystem nérdet géller Synpunkter och klagomal samt
stodpersonverksamhet. Diarieféring av 6vriga inkommande och uppriattade handlingar
kommer att diarieforas i regionens diariesystem (Platina).
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4 Tidplan
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Figur 1 Tidplan fér inférande av SL 2025: veckonummer och aktiviteter

5 Ekonomi

5.1 Kostnader

Kostnader avser konsulttjanster for att ta fram tva egna formulari SL; ett for Synpunkter
och klagomal och ett for stodpersonsverksamheten. Uppskattad kostnad ar 150 tkr per
formular, totalt 300 tkr for tva formular ar 2025.

Kostnaden ar en uppskattning utifran att en modul kostar 250 tkr, och ett formular ar
enklare 4n en modul.

5.2 Finansiering

Utvecklingsrddet har beslutat att avsatta 300 tkr r 2025 for konsultkostnader for att ta
fram tva egna formulér i SL; ett for Synpunkter och klagomél och ett for
stodpersonsverksamheten (Protokoll utvecklingsradet 2025-03-10 §3, Beslutsiarende 1:
Arendehanteringssystem for PaNs forvaltning).

Internt arbete som krivs for framtagande av formulir finansieras av berord verksamhet.

6 Overgripande risker

Vid en eventuell forsening av inférande for SL for PaN s behover det finnas en tillfallig
16sning for handlaggningsprocessen; dokumentation och diarieforing av handlingar. En
sadanlosning ar att regionens IT-avdelning under en period tar 6ver drift och forvaltning av
nuvarande system.

Vi kommer att behova skapa ett nytt formular for stédpersonsverksamheten. Ingen annan
patientndmnd har stodpersonsverksamheten i SL. Om leverantoren av SL meddelar att det
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inte d4r majligt sd behover vi hitta ett alternativt system for handlaggning av
stodpersonsverksamheten.

Eftersom kostnaden for framtagande av formular dr en uppskattning, kan kostnaden for
framtagande komma att bli hogre vilket resulterari en lagre nytta. Antagande om att det
kommer ske mindre utveckling av formuldren nér de ar framtagna dn dagens kostnad for
utveckling kan dndras. Samma giller antagandet att kostnaden for férvaltningsutveckling

kan komma att bli lagre dn i dagsldaget.

[ Styrgrupp

Ulrika Eriksson, férvaltningschef

Cecilia Segevall, utredare

Forvaltningen av SLi regionen dr dnnu inte faststélld.

8 Forvaltning

Efter att SL for PaNs inforts s& kommer forvaltning ske centralt i regionen, i befintlig

struktur.

9 Mottagare

Mottagare av projektresultatet ar PaNs forvaltning. Ansvarig for uppfoljning och realisering
av nyttan dr PaNs forvaltningschef. Uppf6ljning och redovisning av nyttoeffekterna kommer
ske i framtagen effekthemtagningsplan.

10 Referenser och bilagor

Nr Referens/Bilaga
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