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Handelser av vasentlig betydelse

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
namndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats.

En utredning genomfordes for att identifiera den basta 16sningen. Utredningen visade att Sy-
nergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientnimnden. SL &r reg-
ionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshantering i region-
en samlas i ett och samma system, vilket mojliggor framtagande av 6vergripande statistik och
uppfoljning. Handlaggarna pé vardgivarsidan kommer att arbeta pa likvardigt satt med alla
klagomal. I SL 4r merparten av handlaggningsprocessen digital, vilket leder till en mer tidsef-
fektiv och sidker handlaggning for alla inblandade.

Patientndmnden har erhéllit 300 tkr i projektmedel av regionens utvecklingsrad for att finan-
siera inférandet av systemet.
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Malomrade

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan. Nér det giller aktiviteten for att utreda mojlig-
heterna att infora en ny telefonvixel med uppringningsfunktion sa har den prioriterats ner till
forman for byte av drendehanteringssystem. Oklart om aktiviteten kommer genomforas under
aret.

Halso- och sjukvard - God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Uppdrag

Kommentar

Tillganglighet: patienter och narstédende ska
enkelt kunna komma i kontakt med patient-
namnden

Aktivitet: Utreda inférande av ny telefonvaxel

Tertial April 2025

Aktiviteten ar inte paborjad med anledning av
att vi behdver prioritera arbete med att inféra
nytt arendehanteringssystem. Oklart om aktivi-
teten kommer att paborjas under aret.

Samverkan med halso- och sjukvarden, andra
patientnamnder, IVO, politiska organ och 6vriga
ska ske sa att patienternas synpunkter och
klagomal tillvaratas pa basta mojliga satt.

Aktivitet: Rapportera iakttagelser och avvikel-
ser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter, dels genom regelbunden
aterrapportering till verksamheter, dels genom
malgruppsinriktade analyser/rapporter eller
arendesammanstallningar till specifika verk-
samheter. Tertial April 2025 Arsberattelsen for
2024 har rapporterats till halso- och sjukvéards-
ledningen, halso- och sjukvardsnamnden och
regionfullmaktige. Utifrdn patientnamndens
iakttagelser i arsberattelsen kommer olika akti-
viteter inom hélso- och sjukvarden att utféras
under kommande &r. Arendesammanstéllningar
rapporteras enligt rutin.

Aktivitet Deltagande i team for klagomalspro-
cessen. Tertial April 2025: Pagar enligt plan.

Aktivitet: Bedriva utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare. Tertial
April 2025: Ingen uttriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare har skett
hittills under aret.

Aktivitet; Att pa kommunernas hemsidor syn-
liggdra majligheten att lAmna synpunkter och
klagomal pa den halso- och sjukvard som bed-
rivs i lanets 8 kommuner. Tertial April
2025:Dialog har skett i samband med mote
med MAS/MAR-natverket.

Aktivitet: Arlig avstamning med Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor gallande den hélso-
och sjukvard som bedrivs inom lanets 8 kom-
muner. Tertial April 2025: M6te med
MAS/MAR-natverket genomférdes i februari.

Kommentar

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-
samhet och utveckling.
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Uppdrag

Kommentar

God arbetsmiljé och framja medarbetares hélsa

Aktivitet: Arbetsmiljo och aterhamtning ska
vara en staende punkt pa APT Tertial April
2025: Arbetsmiljofragor har lyfts vid samtliga
APT

Okad samisk kulturkompetens

Aktivitet; Fortsatta bevaka och delta i utbild-
ningar och aktuella frdgor inom omradet

Alla medarbetare pa patientnamndens forvalt-
ning ska ha den kompetens som kréavs for ut-

fora sitt uppdrag, och f& majlighet att uppratt-

halla och utveckla sin kompetens

Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som revideras arlig-
en. Tertial April 2025 Kommer genomféras
under hosten 2025

Aktivitet: Bjuda in/gora studiebesok hos olika
verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte. Tertial April 2025

Dialog har skett med regionens vantetidssam-
ordnare. Planering av méten med Overférmyn-
darmyndigheten

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och

verksamhet.

B Kommentar

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnadsutvecklingen jamfort
. Bruttokostnadsutveckling 0,2 0% med samma period foregdende ar ar
+0,2%, vilket motsvarar 3tkr
Uppdrag Kommentar

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

Aktivitet: Aterhallsamhet nar det galler tjanste-
resor, och alltid valja digitala alternativ i forsta
hand Tertial April 2025: Inga tjansteresor har
genomforts under perioden.

Upprétta atgardsplaner och arbeta enligt Lang-
siktig ekonomi i balans. Senast pa fullmaktige i
november 2024 ska regionstyrelsen och namn-
der aterredovisa atgardsplaner utifran faststalld
verksamhetsplan.

Regionstyrelsen och samtliga ndmnder ska
vava in effektiviseringar som en naturlig del i
planerings-, budget- och uppféljningsarbetet

Aktivitet: Utreda mojligheterna for att anvanda
Séaker digital kommunikation (SDK). Tertial
April 2025: Funktionen &r inford.

Aktivitet: Utreda effekterna av att infora tele-
fonvéxel med uppringningsfunktion. Tertial
April 2025: Avvaktar med detta pga prioritera
att inféra nytt &rendehanteringssystem.

Aktivitet: Aktivt delta i teamet for klagomails-
processen. Tertial April 2025: Deltagande i
teamet har skett.
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-april har patientnimnden tagit emot
201 synpunkter och klagomal pa varden, vilket dr en 6kning jamfort med 2024. Se nedansta-
ende tabell. De vanligaste synpunkterna beror brister nar det géller undersokning/bedémning,
information, delaktighet och bemé&tande.

2021 2022 2023 2024 2025

167 215 219 180 201

Stédpersonsverksamhet Den sista april 2025 pagick totalt sju stodpersonsuppdrag. Under
perioden januari-april har inga nya stodpersonsuppdrag tillsatts. Tillgingen pé stodpersoner
ar god,

Utatriktad verksamhet. Under perioden har forvaltningens medarbetare informerat om
vara iakttagelser och verksamhet for hilso- och sjukvardsledningen, hilso- och sjukvards-
namnden, divisionsledning fér Nara vard, samt for linets MAS/MAR-néatverk. Forelasning for
sjukskoterskestudenter vid Mittuniversitetet har genomforts. Patientndimndens ordférande har
rapporterat vid de tva regionfullméktige som genomforts under perioden.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller
hjélpa patienter att f4 den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjilpa patienter att vianda sig till ratt myndighet. Mellan januari-
april har patientndmnden tagit emot ndrmare 120 telefonsamtal som varit av radgi-
vande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten Under aret kommer stort fokus ligga pa att utveckla det nya drendehan-
teringssystem som patientndamnden kommer att ansluta till from 2026. Vi har under varen
avvecklat faxen, reviderat vira hemsidor, samt arbetat med var dokumentation. Utvecklingen
av dokumentationen kommer att fortgd under aret.

Politiken Patientndmnden har haft tvd sammantriaden under perioden.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista april ar -1,168 miljoner kronor vilken ar 1 tkr ldgre
jamfort med motsvarande period foregdende ar, da det totala ackumulerade utfallet for peri-
oden var -1,169 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jimfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista april ett ekonomiskt 6verskott pa +63tKr, varav -11 tkr
iar pa intdkter, +59 tKr ar pa personalkostnader och +15 tKr 6vriga kostnader.

Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

e Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: +4 tkr
o Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: +54 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: +6 tkr

Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat.

Ack

utf-
Ack | Utfall

Intékter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall | fg ar | diff
i tkr Ack utfall get Diff fg ar Diff %

Patientavgifter 0 0 0 0 0] 0,0%
Forsaljning 122 133 -11 119 4| 30%
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0| 0,0%
Ovriga intakter 0 0 0 0 0| 0,0%
Summa Intakter 122 133 -11 119 4 (30%
Personalkostnader -1 226 -1 285 59 -1 239 13 A
1,1 %
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0| 0,0%
Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0] 0,0%
V?rksamhetsanknutna 0 0 0 1 1| 100,0
tjanster o
0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0| 0,0%
Lakemedel 0 0 0 0 0] 0,0%
Sjukvardsart, 6vr mat o 0 0 0 2 2 | 100,0
varor o
0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0] 00%
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0] 0,0%
Konsultkostnader -12 0 -12 0 -12 | 0,0 %
Ovriga kostnader -53 -80 27 -46 -6 13’30
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0] 00%
Summa Bruttokostnader -1 291 -1 365 74 -1 288 -3]102%
Summa Verksamhetens -1168 -1231 63 -1169 0|0,0%
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