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Handelser av vasentlig betydelse

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
namndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pé plats. En utredning
genomfordes for att identifiera den bésta 16sningen. Utredningen visade att Synergi Life (SL)
ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientnimnden. SL ar regionens nya avvi-
kelsesystem med planerat inférande oktober 2025.

Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshantering i region-
en samlas i ett och samma system, vilket mojliggor framtagande av 6vergripande statistik och
uppfoljning. Handlaggarna pé vardgivarsidan kommer att arbeta pa likvardigt satt med alla
klagomal. I SL 4r merparten av handlaggningsprocessen digital, vilket leder till en mer tidsef-
fektiv och saker handlaggning for alla inblandade. Patientndmnden har erhéllit 300 tkr i pro-
jektmedel av regionens utvecklingsrad for att finansiera inforandet av systemet
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Malomrade

Arets uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan. Nér det giller aktiviteten for att utreda mojlig-
heterna att infora en ny telefonvixel med uppringningsfunktion sa har den prioriterats ner till
forman for byte av drendehanteringssystem. Oklart om aktiviteten kommer genomforas under

aret.

Halso- och sjukvard - God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar

Status Uppdrag

Kommentar

[ Planerad Tillganglighet: patienter och nar-
stdende ska enkelt kunna komma i
kontakt med patientndmnden

Aktivitet: Utreda inforande av ny telefonvaxel

Tertial augusti 2025 Aktiviteten &r inte pabor-
jad med anledning av att vi behéver prioritera

arbete med att inféra nytt &rendehanteringssy-
stem. Oklart om aktiviteten kommer att pabor-
jas under aret.

Pagéende Samverkan med halso- och sjuk-
enligt plan varden, andra patientnamnder,
IVO, politiska organ och 6vriga ska
ske s& att patienternas synpunkter
och klagomal tillvaratas pa basta
mdjliga satt.

Aktivitet: Rapportera iakttagelser och avvikel-
ser av betydelse for patienterna till vardgivare
och vardenheter, dels genom regelbunden
aterrapportering till verksamheter, dels genom
malgruppsinriktade analyser/rapporter eller
arendesammanstallningar till specifika verk-
samheter. Tertial augusti 2025 Arsberéttelsen
fér 2024 har rapporterats till hélso- och sjuk-
vardsledningen, halso- och sjukvardsnamnden
och regionfullmaktige. Utifran patientnamn-
dens iakttagelser i arsberattelsen kommer
olika aktiviteter inom héalso- och sjukvarden att
utféras under kommande &r. Arendesamman-
stéllningar rapporteras enligt rutin.

Aktivitet Deltagande i team for klagomalspro-
cessen. Tertial augusti 2025: Pagar enligt
plan.

Aktivitet: Bedriva utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare. Tertial
augusti 2025: Ingen utatriktad verksamhet
mot Patientféreningar och medborgare har
skett hittills under aret.

Aktivitet; Att p4 kommunernas hemsidor syn-
liggtra mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal pa den hélso- och sjukvard som
bedrivs i lanets 8 kommuner. Tertial augusti
2025:Dialog har skett i samband med mote
med MAS/MAR-natverket.

Aktivitet: Arlig avstamning med Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor gallande den héalso-
och sjukvard som bedrivs inom lanets 8 kom-
muner. Tertial augusti 2025: Méte med
MAS/MAR-natverket genomfoérdes i februari.
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Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-

samhet och utveckling.

Kommentar
Status Uppdrag Kommentar
Pagdende God arbetsmiljé och framja med- Aktivitet: Arbetsmiljé och aterhamtning ska

arbetares hélsa

vara en staende punkt pd APT Tertial augusti

enligt plan . ; :
2025: Arbetsmiljofragor har lyfts vid samtliga
APT
Pagaende Okad samisk kulturkompetens Aktivitet; Fortsatta bevaka och delta i utbild-
enligt plan ningar och aktuella fragor inom omradet
Pagaende Alla medarbetare pa patientnamn-  Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
enligt plan dens forvaltning ska ha den kom- individuell utvecklingsplan som revideras arlig-

petens som kravs for utfora sitt
uppdrag, och fa méjlighet att upp-
ratthalla och utveckla sin kompe-
tens

en. Tertial augusti 2025 Kommer genomféras
under hosten 2025

Aktivitet: Bjuda in/gbra studiebesdk hos olika
verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte. Tertial augusti 2025

Dialog har skett med regionens vantetidssam-
ordnare och med Overférmyndarmyndigheten

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och

verksamhet.

Kommentar

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnadsutveckling per sista
. Bruttokostnadsutveckling 1,7 0% augusti ar 1,7%, vilket motsvarar
37tkr.
Status Uppdrag Kommentar
Pagdende Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Ate_rhélls_amhe_t nér det galler tjanste-
enligt plan namnder ska minska sin miljo- och  resor, och alltid vélja digitala alternativ i forsta
klimatpaverkan hand Tertial augusti 2025: Genomfdrd och
bokade tjansteresor sker med tag.
Pagaende Uppréttia atgardsplaner och arbeta  Patientnamnden redovisar ett ekonomiskt
enligt plan enligt Larlgsiktig”ekonqmi i balans.  Gverskott per sista augusti 2025
Senast pa fullméktige i november
2024 ska regionstyrelsen och
namnder aterredovisa atgardspla-
ner utifran faststalld verksamhets-
plan.
Pagaende Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Utreda mgjligheterna for att anvanda
enligt plan namnder ska vava in effektivise- Saker digital kommunikation (SDK). Tertial

ringar som en naturlig del i plane-
rings-, budget- och uppféljningsar-
betet

augusti 2025: Funktionen &r inford.

Aktivitet: Utreda effekterna av att infora tele-
fonvéxel med uppringningsfunktion. Tertial
augusti 2025: Avvaktar med detta pga priori-
tera att infora nytt arendehanteringssystem.
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Aktivitet: Aktivt delta i teamet for klagomals-
processen. Tertial augusti 2025: Deltagande i
teamet har skett.
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Verksamhet

Synpunkter och klagomal Under perioden januari-augusti har patientnimnden tagit emot
390 synpunkter och klagomal pé varden, vilket dr en 6kning jamfort motsvarande period fore-
géende ar, se nedanstiende tabell. De vanligaste synpunkterna beror brister nir det giller
undersokning/bedémning, information, delaktighet och bemoétande.

2021 2022 2023 2024 2025

338 433 391 350 390

Stéodpersonsverksamhet Den sista augusti 2025 pagick totalt &tta stédpersonsuppdrag.
Under perioden maj-augusti tva nya stodpersonsuppdrag startat. Tillgdngen pa stodpersoner
ar god. I maj genomfordes en stodpersonsutbildning med féreldsningar om regionens arbete
med suicidprevention, sjilvvald inliggning pa psykiatrin samt om Ostersunds nystartade Fon-
tanhus.

Utéatriktad verksamhet. Under perioden maj-augusti har patientnamndens ordférande
rapporterat vid det regionfullmiktige som genomforts under perioden. Kommunbesdk i Hirje-
dalen har genomforts, d& nimnden triaffade Socialutskottet samt besokte Svegs hilsocentral.

Information och radgivning I patientnamndens uppdrag ingar att tillhandahalla eller
hjélpa patienter att f4 den information de behover for att kunna ta till vara sina intressen i
hélso- och sjukvarden, och hjdlpa patienter att vanda sig till ratt myndighet. Mellan januari-
augusti har patientnimnden tagit emot 6ver 220 telefonsamtal som varit av radgi-
vande/informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten Under dret kommer fokus ligga pa att utveckla det nya drendehante-
ringssystem som patientnimnden kommer att ansluta till from 2026. Vi har under véren av-
vecklat faxen, reviderat vira hemsidor, samt arbetat med var dokumentation. Utvecklingen av
dokumentationen kommer att fortgd under éret.

Politiken Patientndmnden har haft ett sammantrade under perioden maj-augusti.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar Det totala ackumulerade utfallet per sista augusti
ir -2,143 miljoner kronor vilken &r 37 tkr hogre jamfort med motsvarande period foregaende
ar, da det totala ackumulerade utfallet for perioden var -2,107 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget Patientnimnden redovisar per den sista au-
gusti ett ekonomiskt 6verskott pa +213 tKr, varav -22 tkr ar pa intdkter, +201 tKr ar pa perso-
nalkostnader och +34 tKr 6vriga kostnader. Fordelningen per kostnadsstille ar foljande:

e 6101 Patientndmnden: +5 tkr
e 6102 Patientndmndens forvaltning: +187 tkr
e 6103 Stodpersoner: +21 tkr

Forvaltningen har ett underskott pa -22 tKr pa intdkter, vilket forklaras av att budgeten lagts
négot for hogt (pga avrundning till helatoo 000-tal). Personalkostnader har ett 6verskott pa
+188 tkr vilket beror pa partiella tjinstledigheter. Ovriga kostnader pé forvaltningen har ett
overskott pa +64 tkr vilket forklaras av att det inte skett nagot utveckling av drendehanterings-
systemet (eftersom avtalet ar uppsagt). Tre nya datorer och ny telefonutrustning har inhand-
lats under é&ret.

Med anledning av det svira ekonomiska laget i regionen i stort stravar patientnimnden mot att
vara ytterst aterhdllsamma nar det giller kostnader som gar att paverka, framférallt nar det
géller tjansteresor, dir vi i den man det gér i forsta hand véljer digitala alternativ

Prognosen for helar 2025 ar ett nollresultat

Ack

utf-
Ack | Utfall

Intékter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall | fg ar | diff
i tkr Ack utfall get Diff fg ar Diff %

Patientavgifter 0 0 0 0 0 0
Forsaljning 245 267 -22 238 7130%
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0 0
Summa Intakter 245 267 -22 238 7| 3,0%
Personalkostnader -2 262 -2 463 201 -2 257 -5 10,2%
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0 0
Ko6p av verksamhet 0 0 0 0 0 0
V?rksamhetsanknutna 0 0 0 1 1| 100,0
tjanster o
0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat o 0 0 0 2 2 | 100,0
varor o
0
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0 0
Konsultkostnader -12 0 -12 0 -12 1030
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Ovriga kostnader -114 -159 46 -85 -29

Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0 0
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