lakttagelser fran patienthamnden januari-
augusti 2025
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Registrerade arenden jan-aug /ar
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Medicinskt omrade jmf jan-aug 24/25

Somatisk specialistsjukvard
Primarvard

Psykiatrisk specialistsjukvard
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Tandvard

Kommunal halso- och sjukvard
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Huvudproblem, antal/ar

Ve och behancling | L s
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Delproblem, 10 vanligaste

1.1 Undersokning/beddmning 60
3.2 Delaktig 44
3.1 Information 39
3.4 Bemotande 32
1.3 Behandling 25
4.1 Patientjournalen 23
6.2 Vantetider i varden 20
1.4 Lakemedel 18
2.1 Resultat 17
5.1 Patientavgifter 16
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Tkyinna

Kon/aldersgrupp
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Medelalder/kontaktsatt

Antal/kontaktsatt

23-aug|24-aug|25-aug
Besok 64 - -
Brev 76 2 59
E-post 47 49 51
1177.se| 47 48 45
Telefon Y4 62 66

m Brey
m E_post

® E_fjanst

B Telefon

B & 5 @

Alla 52 53 49 0
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Kontakt med/aterkoppling fran vardgivaren

TREND MOT FLER ATERKOPPLINGAR OCH FRAMFORALLT SKRIFTLIG
ATERKOPPLING

Aterkoppling, skriftligt
yttrande
39%

Ingen aterkoppling
52%

Aterkoppling, muntlig
9%
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Nagra iakttagelser under aret

Bristande/uteblivet stod efter traumatiska forlossningar

VardbesoOk dar student deltar. Flera arenden dar patienten gloms bort; “rekvisita’,
“bara en kropp”. Bristande personcentrering.

Vardpersonal uppmanar patienter/narstaende att kontakta oss for att framfora
handelser. Vi tolkar det som att det kan vara "kansligt” att papeka brister inom
den egna verksamheten / till sina kollegor. Ett exempel ar detta arende dar
personal meddelat narstaende att gallande rutiner inte foljts, och att narstaende
bor kontakta patientnamnden.
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