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Inledning

Nir man inte dr n6jd med sjukvarden eller har funderingar kring olika virdinstanser eller an-
nat som hor till offentlig hilso- och sjukvard ar Patientndmnden den instans som kan bista den
enskilde med att féra fram synpunkter och klagomal till virdgivaren samt ge information hur
man kan gd vidare i sina funderingar.

I Patientnamndens uppdrag ingér dven att informera hilso- och sjukvérdspersonal samt andra
berérda om namndens uppdrag och verksamhet. En viktig del i informationen ar ocksa att
kunna né ldnets invanare och organisationer om att Patientndmnden ar en viktig del i virdens
uppdrag for att tillgodose en trygg och siker vard. Tillsammans med vérdgivaren arbetar Pati-
entndmnden for en hogre patientsikerhet och battre tillgangligt sa att vArden anpassas efter
patienternas forutsattningar och behov. Sarskilt viktigt dr detta nu da arbetet med nara vard
och inforande av digital teknik pégar.

Patientnamnden kommer under 2026 att fortsatta med att félja och analysera de synpunkter
och klagomal som kommer till nimnden. De analyser som tas fram kommer som tidigare att
tillstdllas vardgivaren i olika former, dels genom mé&ten med verksamheter dels genom inform-
ation i regionens styrelser, naimnder och fullmaktige.

Det fortsatta arbetet med regionens enhet for patientsikerhet ar fortsatt viktigt for det gemen-
samma malet att ge ldnets innevanare den allra basta varden som utvecklas med hog patient-
sikerhet.

Ett annat omrade som ligger i Patientnamndens ansvar ir att utse stodpersoner till tvingsom-
héandertagna patienter inom psykiatrin. Har ansvarar namnden for att se till att lamplig person
utses som stodperson till den behévande.

Patientndmnden kommer under 2026 att fortsiatta besoka lanets kommuner for att aterfora
niamndens arbete samt uppmana kommunerna att ytterligare informera brukare och deras
nérstdende om Patientndmndens uppdrag och verksamhet.

Patientnamnden kommer under 2026 att fortsitta sitt uppdrag enligt den lagstiftning som
finns samt de uppdrag som regionfullmiktige gett nAamnden. Dock finns det en oro for att den
ekonomiska ramen inte kommer att kunna héllas d& uppréikning inte har medgetts for

de senaste dren och dven for kommande ar kommer inte uppriakning att budgetramen att med-
ges. Detta medfor att nimnden har en mycket liten mdjlighet att gora besparingar d& den
storsta budgetposten ar 1oner och arvoden.

Harriet Jorderud, ordférande i patientnimnden
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Uppagifter

Patientndmnden bedriver en lagstadgad verksamhet utifrdn Lag (2017:372) om stdd vid kla-
gomal mot hilso- och sjukvirden samt det reglemente som faststillts av regionfullméktige.
Ovriga styrdokument 4r Delegationsbestimmelser for Patientnimnden i Region Jimtland
Harjedalen och dokumenthanteringsplan for patientndmnden.

Niamndens uppdrag omfattar hilso- och sjukvard som tillhandahélls av kommuner och region-
er samt offentligt finansierad tandvard. Patientnimndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett
lampligt sitt hjdlpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare och f dem besvarade av
vardgivaren. Patientndimnden ska dven:

e tillhandahélla eller hjilpa patienter att fd den information patienterna behover for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvérden och hjilpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet,

e framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter, och

¢ informera allmidnheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet.

Om patienten &r ett barn, ska patientndmnden sirskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnden ska gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmairksam pa férhallan-
den av relevans for myndighetens tillsyn. Patientnimnden ska samverka med IVO sé att myn-
digheten kan fullgora sina skyldigheter.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksamhet-
erna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar genom
att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppméarksamma regionen eller
kommunen pa riskomraden och hinder f6r utveckling av varden.

Patientndmndens uppdrag omfattar ocksé rekrytering, forordning och utbildning av stédper-
soner till patienter som tvangsvardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard, lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, samt isoleras enligt smittskyddslagen (2004:168). Stod-
personsuppdraget innebir att vara en medmaénniska till en patient som tvangsvardas.

Patientndmnden i Region Jimtland Harjedalen har avtal med lanets dtta kommuner om att
bedriva deras patientnimndsverksamhet. Linets kommuner och regionen star tillsammans for
finansieringen av uppdraget med en fordelning om ungefiar 90% for regionen och 10% for
kommunerna.
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Planeringsforutsattningar

Patientndmnden ser ett fortsatt arbete med att sprida information kring patientnamn-
dens uppdrag, bdde rorande klagoméls- och stodpersonsverksamheten, till hilso-och
sjukvardspersonal och medborgarna. Forvaltningen ser en utmaning i att leverera in-
komna synpunkter pa ett sitt som gagnar vardgivande verksamheterna samt politiken,
for att de pé basta sitt ska kunna anvéinda sig av patienters och anhorigas upplevelser i
arbetet mot en mer personcentrerad och sékrare vard. Nar patienter och deras nérsta-
ende har mojlighet att medverka skapas béttre forutsattningar for att utforma en god
och jamlik vard. Patientmedverkan behovs darfor pa individ-, verksamhets- och
systemniva. For planperioden finns férhoppningar om 6kad samverkan med vardgi-
vande verksamheter i syfte att bidra till malomrédet God och ndra vard i hela Jamt-
land Hdrjedalen genom invénarnas inkomna synpunkter.

I december 2024 sade leverantoren upp avtalet for drift och utveckling av patient-
nimndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket in-
nebar att patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa
plats. En utredning har genomforts for att identifiera den basta 16sningen. Utredning-
en visade att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for pati-
entndmnden. SL ir regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober
2025. Patientndmndens anslutning till SL innebar att all avvikelse- och klagomalshan-
tering i regionen samlas i ett och samma system, vilket méjliggor framtagande av 6ver-
gripande statistik och uppfoljning. Handldggarna pa vardgivarsidan kommer att arbeta
pa likvardigt satt med alla klagomal. I SL ar merparten av handlaggningsprocessen di-
gital, vilket leder till en mer tidseffektiv och siker handldggning for alla inblandade.
Patientndmnden har erhallit 300 tkr i projektmedel av regionens utvecklingsrad for att
finansiera inférandet av systemet. Under 2026 ser vi att ett stort arbete behover goras
avseende utveckling, implementering och utbildning i SL, samt arbeta upp nya arbets-
sétt och rutiner.

Patientndmnden erhéll ingen uppriakning av den ekonomiska ramen vare sig 2025 el-
ler 2026. For 2026 sinks budgeten med 150 tkr med anledning av att driftskostnader-
na for det nya drendehanteringssystemet laggs pa den centrala forvaltningen. Detta
innebar att vi dven fortsittningsvis behover vara ytterst medvetna och aktiva for att
hélla nere kostnadstkningar, och gora besparingar dar det ar mojligt. Emellertid ar
malet och var bedomning att ha en ekonomi i balans.
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Malomraden, nyckeltal och uppdrag

Patientndmndens plan for 2026 visar vilka aktiviteter patientnimndens forvaltning ska arbeta
med for att bidra till att de 6vergripande malen verkstills och att ekonomiska ramar halls. Pa-
tientndmnden har faststillt uppdrag och aktiviteter utifran foljande malomraden:

e Ledning, styrning och uppfoljning av beslut och verksamhet (ledningsprocesser).
e God och nira vard i hela Jamtland Harjedalen (hélso- och sjukvérd)
e Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet och utveckling (stodverk-

samhet)

God ekonomisk hushéllning ska réda i hela organisationen och &r en central del i styrningen.
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Ledning, styrning och uppféljning av beslut och verksam-
het

Politisk viljeinriktning

En tydlig ledning, koordinering och uppféljning av kdrnverksamhet samt stodverksamhet be-
hovs for att bryta den negativ kostnadsutvecklingen och verkstilla planperiodens prioritering-
ar. Lagkrav, nationella riktlinjer och den politiska viljeinriktningen ska styra regionstyrelsen
och ndmndernas prioriteringsarbete.

For att nd en ekonomi i balans maste Region Jaimtland Hirjedalen arbeta utifran en langsiktig
plan med storre strukturella dtgarder, utover kortsiktiga insatser. Skarpare aktiviteter och yt-
terligare verksamhetsforandringar behovs for att hélla budget. Aktiviteter som bidrar till en
effektivare verksamhet med tillrackliga ambitioner ska prioriteras. Detta for att klara god eko-
nomisk hushallning pa langre sikt. Arbetet med att analysera och verkstilla de aktiviteter som
identifierats under 2025 for att skapa en effektiv och verksamhetsanpassad administration ar
en viktig del i den langsiktiga strategin och ska fortsatta.

I nuldget gors en trearig investeringsplanering. Det dr 6nskvart att utoka planeringshorisonten
och ha en mer langsiktig plan for framfor allt fastighetsbestandet. P4 grund av det ekonomiska
laget som organisationen har, kravs idag lanade medel for att finansiera investeringar. Alla
interna beslut som tas i organisationen ska alltid beskriva och innehélla finansieringsforutsatt-
ningar. Dar finansiering for att fasa in ndgot nytt inte finns inom egen budgetram ska négot
annat fasas ut. Dar finansiering ska flyttas ska nagot annat fasas ut fran den verksamhet medel
flyttas ifran.

Region Jamtland Harjedalen ar en viktig samhallsaktor och en del i organisationens uppdrag
ar att samverka séval internt som med lanets kommuner, myndigheter, naringsliv och andra
aktorer.

Ett utvecklande ledarskap och medarbetardriven utveckling ar viktigt i regionens arbete framéat
mot savil starkt arbetsmiljo och kompetensforsorjning som ekonomi i balans. Genom att
skapa tillit och inre motivation kan en effektivare organisation dar medarbetarna stravar mot
samma mal som ledningen uppnas. En utvecklande ledare utmaérks av inspiration och motivat-
ion i syfte att stimulera delaktighet och kreativitet, samt av personlig omtanke. Utvecklande
ledarskap kannetecknas dven av att ledningen upptrader som féredomen och agerar utifrén en
vil synlig virdegrund. Region Jimtland Harjedalens chefer ska ha tydliga uppdrag, befogen-
heter och ansvarsomraden dar beslut fattas s niara verksamheten som mgjligt. Samspel och
samarbete mellan arbetsgivare och medarbetare, liksom med de fackliga organisationerna ar
centralt.

Region Jamtland Harjedalen ska visa ett tydligt ledarskap nar det géller att vara en fossilbréans-
lefri region ar 2030. Omstillningen av organisationens fordonsflotta ska fortsatta for att bidra i
det arbetet. Organisationen ska arbeta for en effektiv resursanvindning. Produkter och materi-
al ska viljas pa ett miljomassigt och socialt ansvarsfullt siatt. Miljo- och klimatsmarta livsmedel
ska prioriteras. Atgirder for giftfri miljo ska fortsitta, bland annat ska organisationen fortsatt
arbeta for en sdker anvindning av lakemedel

Kortsiktiga nyckeltal

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av
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Uppdrag

Beslutad av

Regionstyrelsen och samtliga nAmnder ska
minska sin miljé- och klimatpaverkan

1. Regionfullméktige

Regionstyrelsen och samtliga nAmnder ska priori-
tera och genomfora effektiva verksamhetsférand-
ringar, inklusive en effektiv och &ndamaélsenlig
administration, for att halla budget. En plan for
hur det ska ske ska komplettera nuvarande at-
gardsplaner pa lang sikt for att nd en budget i
balans och aterredovisas till Regionfullméaktige i
november.

1. Regionfullméaktige

Aktiviteter kopplade till uppdragen:

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska minska sin miljo- och klimatpaverkan

o Aterhallsamhet nir det giller tjinsteresor, och alltid vilja digitala alternativ i forsta

hand.

Regionstyrelsen och samtliga nimnder ska prioritera och genomfora effektiva verksamhetsfor-
dndringar, inklusive en effektiv och andamaélsenlig administration, for att halla budget. En plan
for hur det ska ske ska komplettera nuvarande dtgiardsplaner pa lang sikt for att nd en budget i

balans och aterredovisas till Regionfullméktige i november.

e Infora Synergi Life som patientnimndens drendehanteringssystem. Synergi Life be-
doms frigora arbetstid, sinka kostnader och samtidigt 6ka tillganglighet och kvalitet,
inte bara i vr egen verksamhet utan dven for halso- och sjukvarden.
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God och néara vard i hela Jamtland Harjedalen

Politisk viljeinriktning

For patientnimnden innebar malomradet God och ndra vard i hela Jamtland Hdrjedalen till
att stirka fortroendet for patientnamndens verksamhet genom att erbjuda ett professionellt
och vinligt bemo6tande. Detta ska uppnéds genom tydliga instruktioner for handlaggning och
hog tillganglighet. Oavsett vem som kontaktas inom patientndimnden ska medborgare och
vardgivare alltid bemoétas pd samma positiva sitt.

Analysen av patienternas klagomal och synpunkter ska fordjupas och séttas i relation till bade
omvirlden och tidigare erfarenheter. Arsberittelsen sammanfattar den Gvergripande analysen
av inkomna patientirenden under det senaste aret och kompletteras av den regionala analys
som Inspektionen for vard och omsorg utfor i samarbete med alla patientndmnder i landet.

Utover arsberittelsen tas statistik fram till varje nimndsammantride, och det produceras flera
kortare rapporter. De fortroendevalda ska fa insikt i vilka typer av klagomél som inkommer,
bade genom statistiska sammanstéllningar och observationer i djupare analyser. Statistiken
ska redovisa aktuella siffror samt langsiktiga trender. Patientndimnden ska ocksa arbeta med
malgruppsanpassade analyser och rapporter baserat pa verksamheternas behov.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet, samt bidra till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och férutsatt-
ningar. Genom att delge verksamheter inkomna klagomal, synpunkter och forbattringsforslag
framjar patientnamnden en mer personcentrerad vard. For att sdkerstilla att de inkomna pati-
entberittelserna verkligen kommer verksamheterna till nytta, ska patientnimnden regelbun-
det utvirdera sin kommunikationsmetod for rapportering till region och kommun. Detta ska
ske genom dialog med vardgivande verksamheter i lanet samt genom omvirldsbevakning och
nationell samverkan.

Patientndmndens forvaltning ska vara tillgidnglig for dem som vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hélso- och sjukvérden i lanet. Invinare kan 1amna synpunkter via olika kanaler,
sdsom 1177:s e-tjinster, brev, e-post eller telefon. Over tid har kontakten med patientnimnden
successivt skiftat fran telefon till 1177:s e-tjanster. For att fortsétta vara tillgangliga for alla
malgrupper ser patientnimnden ett stort viarde i att behélla tillgdngen f6r dem som foredrar
att ta kontakt via telefon.

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av

Starka medborgarnas rattigheter och méjligheter 2. Patientndmnden
att delta i och paverka halso- och sjukvarden

genom Okad kunskap och god tillgénglighet till

patientndmndens tjanster.

Aktiviteter kopplade till uppdrag:

e Genom att kontinuerligt revidera verksamhetens webbsidor, samverka med Sveriges
patientnamndsverksamheter avseende kommunikationsaktiviteter pa nationell niv4,
foreldsa vid forfragningar samt erbjuda verksamheter informationstillfillen. Rérande
klagomalshanteringen och stodpersonsuppdrag ser vi ett fortsatt arbete med att syn-
liggora och sprida information om patientnimndens uppdrag och funktion ut till all-
mianheten och lanets vardgivande verksamheter.

e Niamndens ledaméter ingér i olika politiska sammanhang och nar tillfille ges informe-
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rar de om patientnamndens funktion, uppdrag och analys. Uppf6ljning av uppdraget
sker lopande i samband med ndimndsammantride.
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Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verksamhet
och utveckling

Politisk viljeinriktning

Att vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en hilsoframjande arbetsmiljo, tillvarata
medarbetarnas kompetens och samtidigt forbattra forutsattningarna for att medarbetarna
stannar i organisationen, ar och forblir nagra av Region Jimtland Harjedalens viktigaste stra-
tegiska uppgifter. I det ingér ocksa att erbjuda utvecklingsmojligheter och ett ledarskap som
understodjer detta, liksom kultur- och vardegrundsarbete.

Patientndmndens forvaltning erbjuder flexibilitet for medarbetarna inom verksamhetens satta
ramar. Medarbetare ska ges mojlighet att delta i aktiviteter som ar relevanta for den egna och
verksamhetens utveckling, exempelvis kurser, konferenser. Regelbundna dialoger rorande
arbetsuppléagg bor frimjas vilket syftar till att stirka en kollegial handledning. Lopande av-
staimning av medarbetarnas delaktighet bor ske. Medarbetarna ges mojlighet att delvis arbeta
pa distans. Medarbetarna ska uppmuntra varandra till att delta och foresla regelbundna
gruppstiarkande aktiviteter.

Region Jamtland Harjedalens stodverksamhet verkar pé olika satt for att stodja kirnverksam-
het, 6vrigt verksamhetsstod och ledningsprocesser i att mojliggora lagefterlevnad och de prio-
riteringar som beslutats inom respektive malomréde. I en tid med krav pa ekonomisk aterhall-
samhet och effektiviseringar &r stodet en viktig framgangsfaktor. Stodverksamhetens arbets-
sitt och organisation behover anpassas och utvecklas efter forutsattningarna. Fortsatt utbygg-
nad av digitala arbetsinslag och processer &r i det en viktig prioritering.

I december 2024 sade nuvarande leverantor upp avtalet for drift och utveckling av patient-
niamndens drendehanteringssystem. Avtalet 16per ut den 23 februari 2026, vilket innebar att
patientndmnden vid arsskiftet 2025/2026 behover ha ett nytt system pa plats. Var utredning
visar att Synergi Life (SL) ar det bast lampade drendehanteringssystemet for patientndmnden.
SL &r regionens nya avvikelsesystem med planerat inférande oktober 2025. I mars 2025 beslu-
tade regionens utvecklingsrad att avsitta 300 tkr r 2025 for inférande av synergi Life som
patientndmndens drendehanteringssystem.

Utgangspunkten for digitalisering inom regionen ar att utveckling i forsta hand ska ske med
hjélp av funktionalitet i befintliga IT-16sningar. Detta anges dven i patientnamndens regle-
mente 2023—2026: "Namnden ska anvinda sig av de stod- och servicefunktioner och de admi-
nistrativa system som regionstyrelsen har ansvar for.” (Dnr: RS/452/2022)Bytet av IT-system
frdn nuvarande VSP, som ir en egenutvecklad IT-16sning, till det befintliga systemet SL, gor att
vi foljer inriktningen bade for Fardplan 2030 och reglementet.

Synergi Life bedoms frigora arbetstid, sinka kostnader och samtidigt 6ka tillgdnglighet och
kvalitet, inte bara i var egen verksamhet utan dven for hilso- och sjukvarden.
Langsiktiga nyckeltal

Kortsiktiga nyckeltal

Uppdrag

Uppdrag Beslutad av

Alla medarbetare pa patientnamndens forvaltning 2. Patientnamnden
ska ha den kompetens som kravs for utfora sitt
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Uppdrag Beslutad av

uppdrag, och fa mojlighet att uppratthalla och
utveckla sin kompetens

God arbetsmiljo och frAmja medarbetares hélsa 2. Patientndmnden

Aktiviteter kopplade till uppdragen:

Alla medarbetare pa patientnamndens forvaltning ska ha den kompetens som krévs for utfora
sitt uppdrag, och fa mojlighet att uppratthélla och utveckla sin kompetens.

e Samtliga medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som revideras &rligen
e Bjudain/gora studiebesok hos olika verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte

God arbetsmilj6 och frimja medarbetares hilsa

e Arbetsmilj6 och dterhdmtning ska vara en stdende punkt pa arbetsplatstriffar.
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Budgetram och investeringsplan

Budgetramar

Langsiktig plan for ekonomi i balans

Patientndmnden har under flera ar haft en budget i balans. Patientndmnden erholl ingen upp-
riakning av den ekonomiska ramen vare sig 2025 eller 2026. For 2026 sidnks budgeten med
150 tkr med anledning av att driftskostnaderna for det nya drendehanteringssystemet laggs pa
den centrala férvaltningen. Detta innebér att vi dven fortsdttningsvis behover vara ytterst med-
vetna och aktiva for att hélla nere kostnadsokningar, och gora besparingar dar det ar mojligt.
Emellertid dr malet och var bedomning att ha en ekonomi i balans dven fortsattningsvis..

Atgardsplan

Budgetram i netto, férandring 2026-2028, samt plan for 2026-2027

Varav tjanstemanna- 3220000 3220000 3220000 3220000
budget

Varav fortroendeman- 230000 230000 230000 230000
nabudget

Forandringar budgetramar

Nir Regionplan och budget 2026-2028 faststilldes hade patientndmndens budget dnnu inte
beslutats av fullméktiges presidium. For 2026 sanks budgeten med 150 tkr med anledning av
att driftskostnaderna for det nya drendehanteringssystemet laggs pa den centrala forvaltning-
en.

Budgetramar per kostnadsstélle inom Patientnd&mnden

Budget per kostnadsstélle
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Namnd
kst 6101

-200000

-30000

-230000

Forvalt-
ning kst
6102

3780
00

378000

-3238000

-60000

-3298000

Stodper-
soner,
kst 6103

-290000

-10000

-300000

Total

3780
00

378000

-3728000

-100000

-3828000
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Uppfdljning, uppsiktsplikt och internkontroll

Uppfdljning

Patientnamnden ska:

se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6v-
rigt tillfredsstéllande sétt. Namnden ska érligen faststélla en plan for och folja upp den
interna kontrollen,

vid fullmiktigesammantriaden redovisa uppdrag som fullgjorts enligt delegation frén
fullmaktige,

informera fran verksamheten om drenden som har betydelse for fullméktiges utévning
av sin verksamhetsstyrning (patientnimndens rapport) samt

arligen delge fullméktige patientnimndens arsberittelse.

Patientndmnden beslutar om och f6ljer upp verksamhetsplan tre génger per ar; i sam-
band med tertialrapport april, delarsbokslut augusti samt arsbokslut december.

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontrollplanen sker tva ganger per ar (augusti och december)
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