Arsredovisning 2025

Patientnamnden
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Sammanfattning

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under éret.

Under 2025 tog patientnamnden emot 557 klagomal och synpunkter, vilket ar pa likvardig niva
som forra dret. De vanligaste klagomélen handlade om vard och behandling, f6ljt kommunikat-
ion, och virdansvar och organisation.

Patientndmnden tog under 2025 emot 6ver 300 telefonsamtal som var av radgi-
vande/informerande karaktar.

Den sista december 2025 pégick totalt atta stodpersonsuppdrag. Under éret har fyra nya stod-
personsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pé stodpersoner ar god. Under &ret har tva utbildningstill-
fallen erbjudits stodpersonerna.

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa 296tkr.

Sida3av 11



Handelser av vasentlig betydelse

Efter att nuvarande leverantor sagt upp avtalet av patientnamndens drendehanteringssystem,
har ett omfattande arbete péagétt under éret for att sdkerstilla en langsiktig 16sning. Planen ar
att infora Synergi Life som nytt drendehanteringssystem under varen 2026 och i dagslaget
pagér ett arbete med att anpassa systemet for vir verksamhet. Systembytet innebér flera forde-
lar: en digitaliserad arbetsprocess som okar effektivitet och sidkerhet, en samlad regionovergri-
pande hantering av avvikelser och klagomal vilket leder till ett likvardigt arbetssitt for drende-
hanterare pa virdgivarsidan samt forbattrad majlighet for uppf6ljning och statistik. Under
2026 genomfors en utredning for att faststilla i vilket system stodpersonsverksamheten ska
hanteras.

Regionen har under aret infort konceptet flexibel arbetsplats, vilket ger medarbetare mgjlighet
till delvis distansarbete. Forandringen innebér att personliga kontor har ersatts av flexibla
arbetsplatser. Inforandet foregicks av en riskanalys och har kravt anpassningar och nya arbets-
sdtt. Medarbetarna ar over lag positiva till fordndringen.
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Malomrade

Samtliga mal och aktiviteter, forutom en aktivitet, har uppfyllts under aret. Nar det giller akti-
viteten att utreda mgjligheterna att inféra en ny telefonvéixel med uppringningsfunktion s har
den prioriterats ner till f{6rméan for byte av drendehanteringssystem. Eventuellt kommer aktivi-
teten genomforas under 2026.

Halso- och sjukvard - God och néra vard i hela Jamtland Harjedalen

Kommentar
Status Uppdrag Kommentar
. Férsenad Tillganglighet: patienter och nar- Aktivitet: Utreda inforande av ny telefonvaxel
stdende ska enkelt kunna kommai Tertial december 2025 Denna aktivitet har
kontakt med patientndmnden inte prioriterats under aret. Avvaktar detta till
efter inférandet av nytt &rendehanteringssy-
stem. Vi beddmer att det finns en god tillgang-
lighet till patientnamnden da vi har telefontider
fyra dagar under veckan, mdjlighet att lamna
meddelande pé telefonsvarare samt digitala
kontaktsatt sdsom 1177.se
Avslu- Samverkan med halso- och sjuk- Aktivitet: Rapportera iakttagelser och avvikel-
tad/klar varden, andra patientnAmnder, ser av betydelse for patienterna till vardgivare

IVO, politiska organ och dvriga ska  och vardenheter, dels genom regelbunden

ske sa att patienternas synpunkter  aterrapportering till verksamheter, dels genom

och klagomal tillvaratas pa basta malgruppsinriktade analyser/rapporter eller

mojliga satt. arendesammanstallningar till specifika verk-
samheter. Tertial december 2025 Arsberattel-
sen for 2024 samt rapport om Synpunkter nar
patienten &r ett barn har rapporterats till hélso-
och sjukvardsledningen, halso- och sjukvards-
namnden och regionfullmaktige. Utifran pati-
entnamndens iakttagelser i rsberattelsen
kommer olika aktiviteter inom hélso- och sjuk-
varden att utféras under kommande ar. Aren-
desammanstallningar har rapporteras enligt
rutin.

Aktivitet Deltagande i team for klagomalspro-
cessen. Tertial december 2025: Detta team
har avvecklats under histen eftersom det inte
ar klart &nnu med organisation for verksam-
heten som ar processagare for klagomalspro-
cessen. Behovet att att lyfta och arbeta med
gemensamma fragor har ocksa minskat. |
dagslaget lyfter vi fragor kring detta med
den/de verksamheter som ar berdrda.

Aktivitet: Bedriva utatriktad verksamhet mot
Patientféreningar och medborgare. Tertial
december 2025: Patientndmnden hade en
presentation i samband med regionala patient-
sékerhetsdagen i Horsalen i september, fokus
var Synpunkter nar barnet &r patient

Aktivitet; Att pa kommunernas hemsidor syn-
liggdra maéjligheten att [lAmna synpunkter och
klagomal pa den halso- och sjukvard som
bedrivs i lanets atta kommuner. Tertial de-
cember 2025: Dialog har skett i samband med
mote med MAS/MAR-nétverket.
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Status

Uppdrag

Kommentar

Aktivitet: Arlig avstamning med Medicinskt
ansvariga sjukskoterskor gallande den halso-
och sjukvard som bedrivs inom lanets 8 kom-
muner. Tertial december 2025: Méte med
MAS/MAR-nétverket genomfordes i februari.

Stodverksamhet - Andamalsenlig kompetens for effektivt stod till verk-
samhet och utveckling.

Kommentar
Status Uppdrag Kommentar
Avslu- God arbetsmiljo och framja med- Aktivitet: Arbetsmiljo och &terhamtning ska
tad/Klar arbetares halsa vara en stdende punkt p4 APT December
2025: Dialog om arbetsmiljé och aterhamtning
har lyfts pa samtliga APT samt kontinuerligt vid
behov
Avslu- Okad samisk kulturkompetens Aktivitet: Fortsatta bevaka och delta i utbild-
tad/klar ningar och aktuella frAgor inom omradet Terti-
al December 2025 Genomfort
Avslu- Alla medarbetare pa patientnamn-  Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
tad/Klar dens forvaltning ska ha den kom-  individuell utvecklingsplan som revideras arlig-

petens som kravs for utfora sitt
uppdrag, och f& majlighet att upp-
ratthalla och utveckla sin kompe-
tens

en Tertial December 2025: Genomfort

Aktivitet: Bjuda in/gbra studiebesdk hos olika
verksamheter/nyckelfunktioner i kompetensut-
vecklingssyfte Tertial December 2025: Dialog
har skett med regionens véantetidssamordnare.
Information fran Overférmyndarmyndigheten
samt utvecklingsstrateg pd HOSPA om egen-
vardslag. Chef for sarskild kollektivtrafik har
bjudits in for dialog om arbetssatt

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och uppféljning av beslut och

verksamhet.

Kommentar

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Patientndmndens bruttokostnadsut-
Bruttokostnadsutveckling -0,9 0% veckling fér 2025 var -0,9%, vilket
motsvarar 34 tkr.
Status Uppdrag Kommentar
Avslu- Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Aterhdllsamhet nar det galler tjanste-
tad/klar namnder ska minska sin miljé- och  resor, och alltid vélja digitala alternativ i férsta
klimatpaverkan hand. Tertial December 2025: Tva tjanstere-
sor har skett under aret, bada med tag.
Avslu- Upprétta atgardsplaner och arbeta  Tertial December 2025: PatientnAmnden
tad/Klar enligt Langsiktig ekonomi i balans.  redovisar ett ekonomiskt Gverskott per sista

Senast pa fullmaktige i november

december 2025. Vi har sett 6ver vara kostna-
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Status Uppdrag Kommentar
2024 ska regionstyrelsen och der och vidtagit atgarder som lett till ekono-
namnder aterredovisa atgardspla-  miska besparingar, exempelvis har vi sett 6ver
ner utifrn faststalld verksamhets-  telefoni och gjort en besparing motsvarande
plan. 15tkr/ar. Kommande ar kommer namnden att
korta ner sina sammantraden till halvdagar,
vilket &ven det forvantas ge ekonomisk bespa-
ring. Under 2025 har vi &ven arbetet med
inforande av nytt arendehanteringssystem,
vilket kommer sjoséttas under varen 2026.
Systembytet kommer att innebara en kost-
nadsminskning i ett langre perspektiv.
Avslu- Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Utreda mojligheterna for att anvanda
tad/Klar namnder ska vava in effektivise- Séaker digital kommunikation (SDK). Tertial

ringar som en naturlig del i plane-
rings-, budget- och uppféljningsar-
betet

december 2025: Funktionen ar inford.

Aktivitet: Utreda effekterna av att infora tele-
fonvéxel med uppringningsfunktion. Tertial
december 2025: Avvaktar med detta pga
prioritera att inféra nytt &rendehanteringssy-
stem.

Aktivitet: Aktivt delta i teamet for klagomals-
processen. Tertial december 2025: Delta-
gande i teamet har skett. Teamet ar nu av-
vecklat.
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Verksamhet

Patienter och niirstidendes synpunkter och klagomal. Under 2025 tog patientndmnden
emot 557 klagomal och synpunkter, vilket ar pé likvirdig nivd som forra aret. De vanligaste
klagomalen handlade om vard och behandling, f6ljt kommunikation, och vardansvar och orga-
nisation. 56 procent av drendena avsag kvinnors vard, och den till antalet storsta aldersgrup-
pen var personer mellan 30-39 ar.

Patientnéimndens informationsuppdrag. I patientndmndens uppdrag ingér att tillhan-
dahalla eller hjilpa patienter att fa den information patienterna behover for att kunna tillva-
rata sina intressen i hilso- och sjukvérden och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndig-
het. Under 2025 tog patientndmndens férvaltning emot 6ver 300 telefonsamtal som var av
rddgivande/informerande karaktar.

Stodpersonsverksamheten. Den sista december 2025 pégick totalt itta stodpersonsupp-
drag. Under aret har fyra nya stédpersonsuppdrag tillsatts. Tillgdngen pa stodpersoner ar god.
I dagslaget finns 23 stodpersoner tillgangliga for att ta uppdrag; 16 kvinnor och 7 mén i aldrar-
na 39—74 ar. Ett flertal sprakkunskaper finns representerade hos stodpersonerna.

Under aret har tva utbildningstillfallen erbjudits stodpersonerna vilka inneholl féreldsningar
om suicidprevention, sjilvvald inliggning pa psykiatrin, Ostersunds nystartade Fontéinhus
(inklusive studiebesck), budget och skuldradgivningen Ostersunds kommun, samt Fjirilen
(kommunal gruppverksamhet f6r barn och unga som har anhoriga med kemiskt beroende eller
psykisk ohélsa). Under &ret har de lokala stodpersonsrutinerna reviderats.

Utéatriktad verksamhet Patientndmnden har i uppdrag att 6ka kinnedomen om sin verk-
samhet hos bide medborgare och virdpersonal. Under aret har flera informationsinsatser
genomforts, bland annat:

e Moten med olika ledningsgrupper och verksamheters planeringsdagar

e Stdende deltagande vid lokal samverkansgrupp (LSG) for patientsikerhet

e Information till sjukskoterskestudenter

e Presentation vid den regionala patientsdkerhetsdagen

¢ Kommunbesok i Hiarjedalen och Ragunda

e Stdende rapportering vid regionfullmiktige samt tva rapporter till hilso- och sjuk-
vardsndmnden

Hilso- och sjukvardsbarometern ar en nationell undersékning som maéter befolkningens upp-
fattningar om hilso- och sjukvirden. Samtliga regioner deltar i unders6kningen som samord-
nas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). I 2025 ars undersokning har en ny fraga in-
forts: "Har du kinnedom om att det finns en patientndmnd i din region dit du kan vidnda dig
med synpunkter och klagomal pé halso- och sjukvérden, folktandvérden och varden i kommu-
nerna?”. Halvarsredovisningen 2025 visar att 56 procent av befolkningen i Jimtlands lan kéan-
ner till patientndmnden, jamfort med 52 procent i riket.

Det hiar matetalet ger oss ett bra underlag for uppfoljning och for att folja utvecklingen 6ver tid.
Det skapar dven forutsattningar for att utvardera effekten av informationsinsatser och for att
rikta insatserna, exempelvis mot specifika kommuner.

Utvecklingsarbeten Under aret har flera insatser genomforts for att starka och effektivisera
verksamheten. Bland annat har dldre kommunikationslésningar avvecklats, webbplatser upp-
daterats och ett arbete med att utveckla och kvalitetssdkra var dokumentation paborjats.

Regionen har under aret infort konceptet flexibel arbetsplats, vilket ger medarbetare majlighet
till delvis distansarbete. Forandringen innebar att personliga kontor har ersatts av flexibla
arbetsplatser. Inforandet foregicks av en riskanalys och har krévt anpassningar och nya arbets-
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sétt. Medarbetarna ar 6ver lag positiva till fordndringen.

Efter att nuvarande leverantor sagt upp avtalet av patientnimndens drendehanteringssystem,
har ett omfattande arbete pagatt under aret for att sdkerstilla en ldngsiktig 16sning. Planen ar
att infora Synergi Life som nytt drendehanteringssystem under viren 2026 och i dagslaget
pagar ett arbete med att anpassa systemet for var verksamhet. Systembytet innebar flera forde-
lar: en digitaliserad arbetsprocess som okar effektivitet och sikerhet, en samlad regionévergri-
pande hantering av avvikelser och klagomal vilket leder till ett likvardigt arbetssitt for drende-
hanterare pa vardgivarsidan samt forbattrad majlighet for uppfoljning och statistik. Under
2026 genomfors en utredning for att faststilla i vilket system stodpersonsverksamheten ska
hanteras.
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall mot foregaende ar

Det totala ackumulerade utfallet per sista december &r -3,303 miljoner kronor vilken ar 45
tusen kronor lagre jamfort med foregiende &r, da det totala ackumulerade utfallet for aret var -
3,348 miljoner kr.

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per den sista december ett ekonomiskt 6verskott pa +296 tKr, varav
-33 tkr ar pa intdkter, +248 tKr ar pa personalkostnader och +82 tKr 6vriga kostnader. Fordel-
ningen per kostnadsstille ar foljande:

o Kostnadsstille 6101 Patientnamnden: 3 tkr
e Kostnadsstille 6102 Patientndmndens forvaltning: 264 tkr
e Kostnadsstille 6103 Stodpersoner: 29 tkr

Forvaltningen har ett underskott pa -33 tKr pa intdkter, vilket forklaras av att budgeten lagts
for hogt (beror pa att regionens 6vergripande budget avrundas till jamna hundratusental).
Personalkostnader har ett 6verskott pa 236 tkr vilket beror pa partiella tjinstledigheter. Ovriga
kostnader pa forvaltningen har ett 6verskott pa +61 tkr vilket forklaras av att kostnaderna for
utveckling av vart IT-system VSP blivit lagre dn forvantat, samt att forvaltningen ar aterhall-
sam nir det géller tjansteresor och inkop.

Under &ret har vi vidtagit tgirder som lett till ekonomiska besparingar, exempelvis har vi sett
over telefoni och gjort en besparing motsvarande 15tkr/ar. Kommande ar kommer nimnden
att korta ner sina sammantraden till halvdagar, vilket dven det forvintas ge ekonomisk bespa-
ring. Under 2025 har vi 4ven arbetet med inférande av nytt arendehanteringssystem, vilket
kommer sjosittas under varen 2026. Systembytet kommer att innebéra en kostnadsminskning
pa langre sikt.

Ack

utf-
Ack | Utfall

Intékter och kostnader Ack bud- Bud-Utf Ack utfall | fg ar | diff
i tkr Ack utfall get Diff fg ar Diff %

Patientavgifter 0 0 0 0 0 0
Forséljning 367 400 -33 356 11 | 3,0%
Erhéallna bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0 0 0
Summa Intakter 367 400 -33 356 11 | 3,0 %
Personalkostnader -3513 -3761 248 -3 546 33 A
0,9 %
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsanknutna 0 0 0 1 1] 1000
tjianster o
0
Inhyrd personal 0 0 0 0 0 0
Lakemedel 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat o 0 0 0 2 5 -
varor 100,0
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Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 0 0 0 0 0
Konsultkostnader -12 0 -12 0 -12 0
Ovriga kostnader -145 -239 94 -156 11 6.9 %
Avskrivningar/finansnetto 0 0 0 0 0 0
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