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Tema 2026: Sdaker vard for alla med kroniska sjukdomar -
Sdker vard for livet

Kroniska sjukdomar som hjart- och karlsjukdomar, diabetes, cancer och kroniska
lungsjukdomar drabbar bade barn och vuxna. Sjukdomarna kréver
aterkommande kontakt med halso- och sjukvarden under lang tid, ofta hela
livet. Det ar vanligt med flera sjukdomar samtidigt.

Personer med kroniska sjukdomar som ar i behov av manga vardkontakter [6per
storre risk att utsattas for vardskador. Ju mer komplex sjukdomen ar, desto
storre ar riskerna. Det kan till exempel handla om vardskador pa grund av
forsenad, felaktig eller utebliven diagnos, brister i laikemedelsbehandlingen
eller brister i kommunikation och informationsoverforing.
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Patientens och nérstaendes delaktighet

Patientens och de narstaendes delaktighet ar en grundlaggande
forutsattning for god och saker vard. Varden blir sakrare om

patienten ar valinformerad, insatt och aktivt deltar i sin vard och
behandling. Patienten ska ocksa kunna paverka sin vard utifran sina

onskemal och forutsattningar. En patient som forstar varfor och
olika moment i undersokningar och behandlingar genomfors bic
till att vardforloppet blir som planerat. Patienten bidrar ocksa til
avvikelser kan upptackas och atgardas.
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Tre forutsdattningar fér en séiker vard for
personer med kroniska sjukdomar

£

sakerstalla ratt halso- och sjukvardsinsatser i ratt tid genom tidig riskidentifiering, framfor allt for
personer med hog risk for ohalsa.

skapa en sammanhallen vard genom att starka samverkan mellan olika delar av varden utifran
patientens behov, minska risker vid vardens overgangar och sakerstalla samordnad individuell
vardplanering.

sakerstalla kontinuiteten i vard och behandling, till exempel genom fasta vardkontakter,
teamarbete samt tydlig och saker informationsoverforing.
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Arendeexempel
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Patient framfor synpunkter gallande bristande kontinuitet
samt information. Patienten besoker verksamheten
regelbundet pa grund av en kronisk tarmsjukdom. Varje gang
far hen mota nya lakare, nagot som kanns jobbigt da hen far
beratta hela sin sjukdomshistoria om och om igen. Hen
upplever ocksa att information om vad en undersokning visat
ar alltfor sparsam. Muntligt far hen hora att ”det sag bra ut”,
men i journalen star annat nagot som hen inte alltid forstar da
texten innehaller manga medicinska termer.
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Patienten harinsulinbehandlad diabetes och far sina
injektioner av hemtjanstpersonal. Vid flertalet tillfallen har
personalen inte haft tillracklig kunskap for att ge
lakemedlet da de fatt googla pa "hur”, samt tillkalla annan
personal for att patienten ska fa sin injektion. Patienten
tycker inte om att det finns personal som far ge [akemedel
trots att de verkar sakna kunskap.
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Patient framfor synpunkter gallande att hen nekats fast
vardkontakt. Patienten beskriver att hen, som har flera
kroniska sjukdomar, tidigare haft en fast lakarkontakt i
verksamheten. Sa ar det dock inte langre. Som ett resultat
av detta har bland annat aterkoppling efter ordinerad
provtagning uteblivit trots att det skulle ske samt att det nu
tar langre tid innan aterkoppling efter provtagning sker.
Som patient kanns det otryggt att hela tiden mota nya
lakare som uppfattas enbart ta hand om det som patienten
sokt vard for "dar och da" och darmed saknar helhetsbilden.
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Patienten har diabetes samt hogt blodtryck och uppger att
hen ej fatt tillracklig medicinering mot sitt hdga blodtryck.
Detta resulterade i att patienten drabbades av propp i 0gat
med synbortfall som foljd. Nu har patienten fatt traffa en
lakare pa halsocentralen som ordinerat hen bade utokad
blodtrycksmedicin samt lakemedel mot hoga blodfetter.
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Patient med hjartproblematik som onskar lamna synpunkter
gallande bristande kommunikation, avsaknad av fast
lakarkontakt samt felaktigheter i journalen. Patienten

beskriver att hen for en tid sedan onskat en fast lakare men

inte fatt aterkoppling gallande detta. Hen har ocksa patalat

felaktigheter i journalen, ocksa detta utan aterkopplmg eller

rattelse. Enligt patienten har detta paverkat "min trygghet
och min vard negativt".
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Patienten har framfort synpunkter pa utebliven
Elektrokardiogram-tolkning (EKG).Patienten genomforde ett
EKG i hostas. Sokte senare vard pa grund av langvarig hosta.

Ett nytt EKG gjordes och da upptacktes det att det forra
EKG-resultatet inte hade lasts av.

"Om mitt EKG i september hade ldsts av sa hade jag eventuellt
kunnat fatt en el-konvertering da och sluppit fa hjdartsvikt. Det
har ar ett problem med alla hyrlakare. De har inget ansvar
att folja upp patienten”,

Patienten har framfort synpunkterna till berord halsocentral
och fick da till svar att det ar nagot fel i systemet.
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Patienten beskriver att hen sokt vard pa grund av langvarig
huvudvark. En rad undersokningar genomfordes och man
trodde sedermera att den kom sig av astma. Trots insatt
behandling forsamrades patientens tillstand och hen sokte
efter nagra manader akut vard da benen var kraftigt svullna.
Pa akuten upptacktes att patienten hade hjartsvikt.
Patienten onskar fa den utdragna utredningen granskad i
syfte att fler svart sjuka patienter inte ska behova drabbas.
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