I I \ / Inspektionen for
vard och omsorg 2.7.2-31656/2025

2026-06-04

Nationell oversikt over inkomna arenden till
patientnamnderna

Statistik over verksamhetsaren 2020 - 2025

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och regionernas patientnimnder ska samverka
kontinuerligt enligt patientsékerhetslagen (2010:659) och lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hilso- och sjukvérden.! Syftet med samverkan ér att patienters och nirstdendes
erfarenheter av varden fortlopande ska tillvaratas av IVO.? P4 nationell niva genomfor IVO
moten med styrgruppen for patientndmndernas tjdnstepersonsnétverk, cirka tva ganger per ér, i
syfte att sdkerstélla en kontinuerlig samverkan och dialog.

IVO och patientndmndernas tjanstepersonsnitverk har dven en gemensam analysgrupp.
Analysgruppen arbetar med analys av bade klagomél/synpunkter till patientndmnderna och
enskildas klagomal pé hélso- och sjukvérd som IVO tar emot.

Sedan 2020 analyserar den ndmnda analysgruppen arligen inkomna klagomal utifran ett
gemensamt overenskommet tema. Tabellen nedan visar tidigare analysomrade och ar for
publicering.

Titel Analysir Ar for
publicering
Bittre forutséttningar behovs for att barnens roster 2020 2021

ska goras horda 1 hélso- och sjukvarden

Barn som mar psykiskt daligt fir vinta ldnge pa hjilp 2021 2022
Vard vid psykisk ohélsa - Vad klagar unga vuxna pa? 2022 2023
Patienter klagar over brist pa tillgdnglighet och 2023 2024

samordning i primérvéarden
Patienters klagomal om forlossningsvarden 2024 2026

Som en del av analysen och en del av den arliga redogérelsen Gver patientnamndernas
verksamhet rapporterar patientndimnderna statistik till IVO baserad pa de kategoriseringar som
finns 1 patientndmndernas nationella handbok for handldggning av klagomal och synpunkter.

Nedanstaende oversikt dr en sammanstillning av patientndmndernas statistik utifran totalt antal
inkomna drenden samt uppdelat efter aldersgrupp, kon, verksamhetsomrade,
huvudproblemomrade och delproblemomrade. Oversikten omfattar drenden till
patientnimnderna under de senaste aren, dvs 2020 - 2025.

17 kap. 6 § patientsékerhetslagen (2010:659) och 7 § lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och
sjukvarden.

2 Prop. 2016/17:122, s. 87 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden
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Totalt antal inkomna arenden, 2020 - 2025

2020
Kalla: Patientndmnderna

2021

2022

2023

2024

Antal inkomna drenden per 100 000 invanare, 2020 - 2025

2020
Kalla: Patientndmnderna
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Antal inkomna d@renden per 100 000 invanare och per region, 2025
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Andel inkomna arenden uppdelat efter kon, 2020 - 2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kalla: Patientndmnderna
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Kalla: Patientndmnderna

Antal inkomna arenden uppdelat efter verksamhetsomrade, 2020 - 2025
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Antal inkomna arenden uppdelat efter huvudproblem, 2020 - 2025
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Kalla: Patientndmnderna

Antal inkomna arenden uppdelat efter delproblem, 2024 - 2025

Tabellen ar sorterad efter antal drenden.

Delproblem Antal  Andel(%)  Antal  Andel (%) Foréndring
2024 2024 2025 2025 20242025 (%)
1.1 Undersokning/beddmning 8113 18.5 8940 19.2 10.2
1.3 Behandling 4759 10.8 4773 10.3 0.3
3.4 Bemdtande 3968 9.0 4308 9.3 8.6
3.1 Information 2875 6.5 3107 6.7 8.1
3.2 Delaktig 2525 5.7 2869 6.2 13.6
6.2 Vantetider i varden 2510 5.7 2772 6.0 10.4
2.1 Resultat 2553 5.8 2657 5.7 4.1
1.4 Lakemedel 2547 5.8 2 463 5.3 -3.3
6.1 Tillganglighet till varden 1889 4.3 2030 A 7.5
4.1 Patientjournalen 1725 3.9 1818 3.9 5.4
1.2 Diagnos 1702 3.9 1724 3.7 1.3
8.1 Brister i hantering 1340 3.1 1500 3.2 11.9
5.1 Patientavgifter 1001 2.3 1161 2.5 16.0
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Antal Andel (%) Antal Andel (%) Férandring
Delproblem

7.3 Vardflode/processer 1071 2.4 1140 2.5 6.4
9.1 Ovrigt 1004 2.3 643 1.4 -36.0
7.2 Fast vardkontakt/individuell

793 1.8 983 2.1 24.0
plan
8.2Intyg 809 1.8 952 2.0 17.7
1.5 Omvardnad 720 1.6 566 1.2 -21.4
4.2 Bruten J 10 10
sekretess/dataintrang 45 ' 473 ' 43
7.4 Resursbrist/installd atgard 432 1.0 404 0.9 -6.5
7.5 Hygien/miljo/teknik 244 0.6 338 0.7 38.5
5.2
Ersattningsansprak/garantier 280 0-6 311 -7 L
7.1 Valfrihet/fritt vardsdkande 278 0.6 244 0.5 -12.2
3.3 Samtycke 222 0.5 247 0.5 11.3
1.6 Ny medicinsk beddmning 119 0.3 106 0.2 -10.9

Kalla: Patientnamnderna
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