Almi Foretagspartner Mitt AB

Rapport avseende maluppfyllelse av dgaranvisning 2017

Av dgaranvisningen framgar mal och framgangsmatt for bolaget samt att bolaget 1 samband med
arsstimman till dgarna ska limna en skriftlig rapport av hur malen har uppnatts samt
kommentera eventuella avvikelser .

Bolaget avger 1 och med detta PM den skriftliga rapport som dgaranvisningen foéreskriver.

Mil och maluppfyllelse

1. Féridlingsvirdet for bolagets kunder ska utvecklas bittre 4dn for jimférbara
foretag i regionen.

Arets effektmitning visar att foretag som fatt lin och/eller ridgivning av Almi har okat
sitt foradlingsvirde 15 procentenheter mer dn jamforbara sma och medelstora féretag 1
Viisternorrland och Jamtlands lin.

2. Minst 90 % av bolagets kunder ska rekommendera Almi.

93 % av bolagets kunder svarar att det ar sannolikt eller mycket sannolikt att man vill
rekommendera Almi till andra. Undersokningen gors via elektronisk enkit som skickas till
alla kunder som fatt radgivningsinsats eller lin av Almi.

3. Andelen kvinnor och personer med utlindsk bakgrund ska, avseende antal lin
samt andel kunder inom ridgivningsverksamheten, vara hégre in den
procentuella andel av antalet foretag bland dessa grupper i regionen.

Milet 6vertriffas inom bade lan och radgivning for angivna prioriterade grupper.
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4. Medarbetarnas totalbetyg i den arliga medarbetarundersékningen avseende
bolaget som arbetsplats ska vara minst 4,0 pa en 5-gradig skala.

Senaste medarbetarundersékning visar ett betyg pa 4,4 pa Almi som arbetsplats.

5. Bolaget ska striva efter god mangfald bland medarbetarna. Bolagets styrelse ska
darfor faststilla langsiktiga mangfaldsmal avseende medarbetarnas alder, etnicitet
och genus.



De mal som styrelsen faststallt infér 2017 var: Underrepresenterat kon ledning och
medatbetare minst 40 %, bibehaillen medelalder och att sirskilt beakta s6kande med
utlindsk bakgrund vid anstallning.

Milen har delvis uppnatts. Medelalder i bolaget dr 45 ar, (2016 46 ar, 2015 47 ar)
underrepresenterat kon ledning 33 %, medarbetare 48 %. Medarbetare med utlindsk
bakgrund har da det funnits relevanta sokanden beaktats sarskilt vid rekrytering. Andelen
medarbetare med utlindsk bakgrund var vid arsskiftet 12 %.

Andelen kundtid ska uppga till minst 80 procent.
Vi nar malet med en kundtid pa 86 %.

Bolagets styrelse ska faststilla mal avseende antal unika kunder och antal
leveransmoduler inom affirsomrade Rad samt antal lan och nyutlaningsvolym
inom affirsomrade Lan. Malen ska tas fram i samrad med ansvariga pa
moderbolaget.

Lan -Vi nar vara mal inom nyutlaningsvolym lin, 124 miljoner 1 nyutlaning = 100 % av
malet. Mal f6r antal 1an var satt till 240, vi nar 223 st 1an under 2017.

Radgivning — Vi nar vara mal inom radgivning med 1 470 leveranser mot mal 1 408
leveranser. Dessa leveranser fordelade sig mellan 666 unika kunder, mal 548.

Fritt eget kapital i bolaget ska uppga till en niva som motsvarar 3 till 6 méanaders
driftskostnader.

Bolagets fria egna kapital motsvarade vid arsskiftet 7,1 manader.

Avkastningen i laneverksamheten ska under en period pa rullande 12 kvartal vara
minst 2 %.

Vi ndr malet med 4,39 % avkastning i lineverksamheten rullande 3 ar.

Visentliga insatser och sammanfattning

Affirsradgivning

2017 var ett ar med starka leveranser. Vi hade 666 unika kunder 1 olika radgivningsinsatser, vilket
var 21% 6ver budget. Vi har haft bra malfokus fran medarbetarna och vi har haft en tydlighet

runt vara prioriteringar vilket gett goda resultat.

Antal kunder som fatt radgivningsinsatser inom olika omraden under 2017 fran Almi Féretagspartner Antal
Mitt unika
kunder
Nyféretagarradg. (i huvudsak mot foretagare med utlandsk bakgrund) 280
Mentor 60
Tillvaxtradgivning 131
Innovation /produktutv. 309
Enterprise Europe Network 69
Totalt* 666

* Totalt antal unika kunder, utfallet &r ej en summa av raderna ovan eftersom en kund kan mottagit radgivning inom
flera omraden.



Vi levererade totalt 1443 st radgivningsinsatser, vilket var 106% av budgeten.
Lin

Under 2017 har var utlining reglerats av att vi haft ett tak for var utlining. Anledningen dr de
senaste arens hoga efterfragan pa lain hos Almi som har medfért att koncernens lanefond nu ar
helt nyttjad och att dtgarder vidtagits for att bevaka att likviditeten i koncernen inte daventyras. Pga
av lanetaket var fokusmal 2017 volym och likviditetspaverkande faktorer. Volymresultatet pa
124,4 mkr var 100% av tilliten volym och helt i linje med utlaningsbudgeten. Virt att notera i
samband med likviditetspaverkande faktorer f6r koncernen ar att av Almi Mitts utlining var 25%
av volymen garantiataganden. Almis Mitts snittloptid 4r 46 man (ligst i koncern), koncernsnitt 55
man och hivsting, dvs andel i affiren, var 27% och koncernen 28%. Innebar att Almi Mitt

hanterar likviditetsproblematiken bist 1 koncernen.

I Almis prioriterade fokusgrupper 6kade andelen lan till kvinnor fran 31 % 2016 tll 33 % 2017.
Lan till féretagare med utlindsk bakgrund var 23 % av antalet beviljade lan 2017, en minskning
frin 28 % 2016.

Totalt hanterades 316 nya kreditansokningar dir 70% beviljades, 18 % avslogs och 12%
atertogs/makulerades. Av antalet beviljade lan gick 30 % till nystart, 27 % till unga féretag (1-3
ar) och 43 % till etablerade féretag. De tre vanligaste lanedindamalen var 33% investeringar i
maskiner och inventarier, 24% utékat rorelsekapital, och 17 % investering i varulager.

Beviljad Utlaningsvolym 124 mkr har bidragit till investeringar och satsningar i regionen om ca 2
miljard under 2017.

Ovrigt

Ndrvaro 1 hela regionen - Vi har under aret haft kontinuerliga méten med niringslivschefer
och tjanstemin i regionens kommuner f6r samordning av insatser mot kommunens foretag.
Glidjande ér att nar vi mater andelen behovsanalyser och insatser i férhéllande till andel féretag i
var malgrupp 1 respektive kommun sd kan vi konstatera att vi har nirvaro i samtliga kommuner
vil 1 linje med det underlag som finns. Avvikelserna handlar om enstaka procent pa kommunniva.

Samverkan - Vi har ett nira samarbete med vart dotterbolag Almi Invest Mitt och delar lokaler 1
Ostersund, Sundsvall och Ornskéldsvik. Med kombinationen radgivning, 1in och riskkapital kan

vi ofta gbra bra 16sningar for tillvixtbolag i tidiga skeden.

Virt partnerskap inom Enterprise Europe Network skapar méjligheter att bidra 1 féretagens
internationaliseringsarbete, dir har vi ocksa ett nira samarbete med Business Sweden, EKIN och
Handelskammaren. Tillsammans har vi 1 respektive lin bildat ett forum fér exportsamverkan som
under 2018 kommer att inga i det nationella uppdraget f6r regionala exportcentra. Dar kommer

Almi att leda arbetet pa uppdrag av respektive regional dgare.

Almi samverkar aktivt med regionens inkubatorer. I Visternorrland ett mycket aktivt samarbete
da inkubatorn har ett stort uppdrag med manga resurser. I Jamtlands lin har inkubatorn mindre



resurser vilket ocksa innebar mindre infléde frin inkubatorn till Almi. Almi Mitt medfinansierar
inkubatorprojekten i bada linen med nedlagd tid och insatser fran Almi till bolag i inkubatorerna
ar framforallt innovationsradgivning, radgivning kring finansieringsméjligheter samt att bereda
och bevilja forstudiemedel och lan. Almi dr ocksa ett nav for regionernas innovationsmedel dér vi
bistar foretagen med ansékan och deltar i beslut.

Almi har dven delfinansierat Nyforetagarcentrum i regionen for att stirka radgivning och
mentorprogram mot nyforetagare.

Hllbarhet ir ett prioriterat omrade inom Almi. Det innebir bl.a. att vi i vara kundmoten vicker
fragor kring risker/ méjligheter i foretagets verksamhet och affirsmodell. Bolaget genomférde
under 2015 en milj6certifiering med tillhérande miljéutbildning f6r all personal, den uppdateras
arligen. Samtlig personal genomgar utbildning i genus och mangfald. Under 2018 kommer Almis
arbete med hallbarhet i vara kundféretag att intensifieras ytterligare.
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