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Inledning

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n &r lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet. Medlemmar &r l&nets samtliga kommuner och Region Vasternorrland.
Kommunalférbundet bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén
trafikplikt upphandlas av kommunalforbundet under varumarket Din Tur eller av Norrtdg AB
under varumarket Norrtag. | Ianet bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskild
persontrafik och upphandlad och kommersiell trafik. Alla delar &r viktiga for att uppna ett utvecklat
och sammanhallet transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

For att uppna en sa resurseffektiv kollektivtrafik som majligt ar kollektivtrafiken upphandlad i avtal
som stracker sig 6ver flera ar. Den linjelagda busstrafiken ar dessutom upphandlad i olika
avtalsomraden som finansieras av flera medlemmar vilket innebér att férandringar inte kan goras
utan att det paverkar en annan medlem ekonomiskt. Finansieringsmodellen staller hoga krav pa
langsiktig planering och finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

Det ansvar och uppgifter som aligger en kollektivtrafikmyndighet enligt lag &r bland annat att
uppratta ett regionalt trafikforsorjningsprogram. Trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till

grund for beslut om allman trafikplikt, beskriva behovet av kollektivtrafik i lanet, innehalla
langsiktiga politiska mal for lanets kollektivtrafikforsérjning och beskriva atgarder som vidtas

inom kollektivtrafiken for att skydda miljon. Programmet ska vidare innehalla mal och atgarder for
att anpassa kollektivtrafiken till personer med funktionsnedséttningar och beskriva bytespunkter och
linjer som ska vara tillgangliga for alla.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands trafikforsorjningsprogram

med malhorisont ar 2030 har sin utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin med den
lansgemensamma visionen “Ett stolt Visternorrland med funktion och attraktivitet” och de strategiska
malen som sammanfattat innebér att VVasternorrland ska ha en positiv befolkningstillvéxt, 6kad
tillganglighet och en starkt innovationsformaga. Utifran denna vision och strategiska mal har
kommunalférbundet arbetat fram fyra 6vergripande mal for en kollektivtrafik som ska utga fran
resenarernas behov och bidra till ett hallbart och inkluderande samhalle med starka
arbetsmarknadsregioner.

Ambitionen &r att vi fram till ar 2030 har en kollektivtrafik som uppnar féljande:

For omradet resenar malet om en kollektivtrafik som &r attraktiv och modern och utgar fran
resendrens behov. Malet ska uppnas genom att pa olika sétt arbeta for att pa ett resurseffektivt

satt Oka det totala kollektiva resandet och fa fler ndjda kunder.

For omradet hallbarhet malet om en behovsanpassad kollektivtrafik som bidrar till ett hallbart

och inkluderande samhélle. Malet ska nas genom aktivt arbete for en kollektivtrafik som bidrar till
social inkludering, ger 6kad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning,
ger en minskad miljopaverkan och bedrivs pa ett resurseffektivt satt.

For omradet tillvaxt malet om en kollektivtrafik som bidrar till starka och véxande
arbetsmarknadsregioner. Malet nas genom aktivt arbete for att pa ett resurseffektivt satt 6ka resandet
i prioriterade stradk och genom samverkan och innovation 6ka antalet resmajligheter.

For omradet medarbetare malet om att medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang. Malet nas genom att kommunalforbundets mal ska vara val
kanda for medarbetarna och medarbetarna ska ha ratt férutsattningar for att méta de krav som stélls
pa var verksamhet.



Kollektivtrafiken med buss och tag i lanet delas in i prioriterade strak och grundlaggande trafik. De
prioriterade straken har tva nivaer: starka respektive medelstarka strak/trafikomraden. Grunden till
uppdelningen &r befintlig arbets- och studiependling samt potentialen for pendling. | bedémningen ar
mojligheten att resa kollektivt pa restider som kan konkurrera med restider med bil en viktig faktor.

Kommunalforbundet har méanga gemensamma processer med de 6vriga fyra norrlandslanen.
Tillsammans har vi ett gemensamt produktutbud som ar giltigt inom och 6ver lansgranserna med en
gemensam prissattning. Under perioden fram till ar 2030 &r ambitionen att utveckla biljettsamarbetet
med fler aktorer, bade kommersiella aktérer och med andra regioner. Tillsammans med
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland/Héarjedalen, Vasterbotten och Norrbotten pagar ett
utvecklingsarbete med malet att utforma ett gemensamt biljett- och betalsystem.

Lars Olof Olsson
Ordforande
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1. Ett regionalt trafikférsdrjningsprogram

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar den politiska viljeinriktningen for utveckling av lanets
kollektivtrafik fram till ar 2030.

Trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till grund for beslut om allman trafikplikt! och darigenom
vara vagledande for den kollektivtrafik som ska upphandlas, alternativt bedoms kunna bedrivas pa
kommersiell grund. Trafik som inte gar att harleda till trafikforsorjningsprogrammet ska inte beslutas
med allmén trafikplikt och darigenom inte heller upphandlas.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva behovet av all kollektivtrafik i lanet, saval
upphandlad som kommersiell trafik?. Trafikforsorjningsprogrammet ska dven innehalla langsiktiga
politiska mal med lanets kollektivtrafikforsorjning. Trafikforsérjningsprogrammet ska ocksa beskriva
de atgarder som kommer att vidtas inom kollektivtrafiken for att skydda miljon.

Det ska finnas tidshestamda mal och beskrivning av vilka atgarder som planeras vidtas for att anpassa
kollektivtrafiken till personer med funktionsnedsattningar. Trafikforsdrjningsprogrammet ska beskriva
vilka bytespunkter® och linjer* som ska vara fullt tillgangliga for alla.

| de fall dar kommunen har 6verlamnat ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till
kommunalfoérbundet ska dven omfattningen av den trafiken anges och grunderna for prissattning av
den.

Kollektivtrafiklagen

Enligt den lag som trédde i kraft den 1 januari 2012 ska det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje I&n. Syftet med lagstiftningen var bland annat att 6ka samordningen
mellan kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men &ven att forenkla for kommersiella
trafikforetag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik.

Det ansvar och uppgifter som aligger en regional kollektivtrafikmyndighet ar att:
e upprdtta ett regionalt trafikforsorjningsprogram,
o besluta om allmén trafikplikt utifran det regionala trafikforsorjningsprogrammet,

e efter Gverenskommelse med landstinget och kommunerna i lanet upphandla persontransport
och samordningstjanster for transportandamal som landstinget och kommunerna ska
tillgodose,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper, samt

e verka for tillfredstallande taxiforsorjning i hela lanet.

1.1 Process och metod

I juni 2015 gav forbundsdirektionen myndighetschefen i uppdrag att ta fram ett nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram. Under vintern 2016 arbetade kommunalférbundets arbetsutskott fram
évergripande mal (med utgangspunkt i den Regionala utvecklingsstrategins vision) for lanets regionala
kollektivtrafik. Malen skickades pa remiss till medlemmarna under varen 2016 och de nya malen
beslutades av foérbundsdirektionen i juni 2016.

1 Ett beslut som fattas av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om trafik som &r av sa stort vérde att den ska upphandlas men som
inte beddms vara kommersiellt intressant

2 Kollektivtrafik som utfors av trafikféretag men som inte &r upphandlad och skattefinansierad. Trafiken finansieras endast av biljettintakter.
3 Ett samlingsnamn for hallplatser och resecentrum. En utpekad plats for pa-, av- och omstigning mellan ett eller flera varianter av
transporter inom kollektivtrafiken.

4 En férutbestamd stracka som kontinuerligt trafikeras av ett férutbestamt antal turer/dag.



Under hosten 2016 fordes dialog mellan kommunerna, landstinget, avtalsharande trafikforetag och
kommunalférbundet med de nya malen som grund. Dialogerna hanterade omradena: Mal och struktur,
Behov och utbud, Information och marknad samt Tillganglighet. I dialogen kring tillganglighet deltog
aven personer fran funktionshindersrorelsen, Trafikverket och Lansstyrelsen i Vasternorrland.

Med dialogerna som utgangspunkt arbetades ett remissutkast fram. Remissomgangen resulterade i ett
stort antal synpunkter. Utifran dem har programmet genomgatt omfattande omarbetning vilket bland
annat innebar att det omstrukturerats for 6kad tydlighet och lasbarhet. Aven delar av innehallet har
omarbetats och fordjupats, till exempel avsnittet om prioriterade strak.

| samband med omarbetningen har ocksa ett antal fordjupade samrad genomforts kring omradena
flygbusstrafik, kompetensforsérjning och etablering, tillganglighet och kollektivtrafik Gver
lansgranserna.

Dokumentets struktur

Programmet har fokus pa ambitioner och atgarder som ska utveckla lanets regionala kollektivtrafik
fram mot ar 2030 och programmets disposition ska stodja dokumentets lasbharhet. Kapitlen med mal
och delmal samt ekonomi ligger tidigt i programmet. Ovriga delar har indelats i bilagor for att
underlatta vidareutveckling och bearbetning av programmets olika delar.

Revidering

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet ska enligt styrande lagstiftning revideras regelbundet. |
den utformning dokumentet nu har — med huvuddokument och bilagor — underlattas omarbetning av
programmets olika delar.

En revidering bor dvervagas for varje ny mandatperiod. Tiden for att genomfdra en revidering maste
tas i beaktande och resurser och kompetens bor avdelas som técker hela revideringsprocessen.

Tidpunkter for revidering:

e Efter val till region eller kommunfullméktige: Efter ett allméant val dér det bildats nya
majoriteter och/eller nar det blivit stor omsattning av ledaméter i férbundsdirektionen.

e Infor upphandling av linjelagd busstrafik: Infor en storre upphandling av linjelagd trafik bor
programmet omarbetas sa att det ger den politiska styrning som behovs for att motsvara de
politiska forvantningar som galler fér den tidsperiod som upphandlingen omfattar.

e Annan orsak: Om en forandring sker som i vasentlig grad paverkar forbundsdirektionens
styrning av den regionala kollektivtrafiken och som géllande program inte hanterar.

1.2. Fran trafikforsorjningsprogram till verksamhetsplan

De étgarder som gors av Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands lan®
ska bidra till att uppna nationellt uppsatta mal, eller atminstone inte motverka dessa mal som berér
den regionala kollektivtrafikens planering och genomférande. Som exempel ska det
transportpolitiska malet Ar 2030 bér Sverige ha en fordonsflotta oberoende av fossila branslen vara
véagledande for planeringsperioden.

Under planeringsperioden kan nationella och regionala mal forandras vilket ska beaktas nar den
regionala kollektivtrafiken planeras och genomfors.

Det regionala trafikférsorjningsprogrammet definierar l&nets gemensamma politiska ambition for
kollektivtrafiken. Har faststélls vision och mal for den regionala kollektivtrafiken.

5 det féljande benamnd kommunalférbundet.



For att konkretisera trafikforsorjningsprogrammet bryts det ner till en tredrig langtidsplan. Planen
beskriver de politiska prioriteringarna for de kommande tre &ren och prioriteringarnas ekonomiska
konsekvenser. Efter beslut i forbundsdirektionen ligger langtidsplanen till grund for budgetdialoger
med medlemmarna.

| budgetdialogerna diskuteras budgetforutsattningar tillsammans med medlemmarna. Utifran
budgetdialogerna sammanstélls ett forslag pa budget som beslutas av férbundsdirektionen.

Budgeten bryts ner till en detaljerad verksamhetsplan.

Figur 1: Beskrivning av styrdokumentens relation till varandra

Regionalt trafikforsorjningsprogram
- Vart ska vi? Anger vision, mal och strategi

Langtidsplan

- Vad vill vi gora?

Budget

- Vad ska vi gora?

Verksamhetsplan
- Hur ska vi gora?

1.3 Kollektivtrafikens organisation, ansvar och roller

Haosten 2011 beslutade samtliga kommuner och Landstinget i Vasternorrland® att bilda
Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian med ansvaret att vara en
regional kollektivtrafikmyndighet.

Ett kommunalférbund &r en offentligrattslig juridisk person med egen rattskapacitet.
Kommunalforbundet har 6vertagit uppgifter och beslutanderatt fran sina medlemmar och blev i och
med bildandet huvudman fér verksamheten med egen budget och rékenskaper. Kommunalférbundet
styrs av sina medlemmar genom regler i forbundsordningen. Region Vasternorrland och kommunerna
har inget juridiskt ansvar for de uppgifter som overlatits till forbundet. Daremot ar medlemmarna
ytterst politiskt och finansiellt ansvariga for verksamheten.

I och med bildandet faststélldes ett samarbetsavtal som reglerar relationen mellan medlemmarna och
kommunalférbundet. | samarbetsavtalet framgar det att utéver de uppgifter som regleras i lagen ska
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Kommunalférbundet dven faststalla taxor for trafik med trafikplikt, utom i de fall dér nettoavtal
och tjanstekoncession tillampas.

Forbundsordningen reglerar att kommunalforbundet ska styras av en forbundsdirektion dar
ledamOterna utses av respektive fullmaktige.

Figur 2: Organisationsskiss Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&an
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1.3.1 Medlemmarna
Kommunerna och Region Vasternorrland utgér kommunalférbundets medlemmar.
Medlemmarnas uppgift utdver att utse ledamoter till forbundsdirektionen &r att:

e Varje ar ange sitt behov av kollektivtrafik som underlag till kommunalférbundets planering
och beslut om allmén trafikplikt.

e Inga avtal med kommunalforbundet om den trafik som ska bedrivas inom respektive
omrade.

e Kommunerna ansvarar for anlaggande och drift av hallplatser’, bussterminaler och
resecentra. | ansvaret ligger ocksa vaderskydd?®, hallplatsstolpe och motsvarande utrustning.

Ansvaret for finansieringen av lanets kollektivtrafik delas mellan medlemmarna och regleras i
samarbetsavtalet.

Kommunalférbundet bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén
trafikplikt upphandlas av kommunalférbundet under varumarket Din Tur eller av Norrtdg AB under
varumarket Norrtag.

"En plats markt med en stolpe med topptavla eller ett vaderskydd som anvisar pa- och avstigning i busstrafiken.
8 En héllplats med tre vaggar som skyddar mot regn, sn6 och vind.



For att uppna en sa resurseffektiv kollektivtrafik som majligt ar kollektivtrafiken upphandlad i avtal
som stracker sig 6ver flera ar. Den linjelagda busstrafiken ar dessutom upphandlad i olika
avtalsomraden som finansieras av flera medlemmar vilket medfor att férandringar inte kan géras utan
att det paverkar en annan medlem ekonomiskt. Den hér finansieringsmodellen stéller hdga krav pa
langsiktig planering och finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

1.3.2 Nationell samverkan

Kommunalforbundet har manga gemensamma processer med de 6vriga norrlandslanen sa som Norrtag
AB, gemensamma produkter, samverkande trafiksystem och ambitionen att bilda ett gemensamt
bussgodsbolag. For framtiden planeras for en gemensam biljettmotor for alla produkter vilket pa sikt
kommer att leda till lagre IT-kostnader. Utifran dessa samarbeten méts foretradare for myndigheter
och bolag frekvent i samverkansgrupper. Politiker och de hogsta tjanstemannen méts tva ganger per ar
i presidietraffar.

Svensk Kollektivtrafik, Sveriges kommuner och landsting och Samtrafiken AB é&r alla viktiga arenor
for samverkan. Svensk Kollektivtrafik &r en branschorganisation som stddjer sina medlemmar i

arbetet med att utveckla kollektivtrafiken. De arbetar for att starka kollektivtrafikens varumarke, driver
natverk, svarar pa remisser, skapar debatt och omvarldsbevakar. Inom Sveriges kommuner och
landsting arbetar man for att bevaka trafikhuvudmannens intressen. Vid avdelningen for tillvéxt och
samhéllsbyggnad finns bland annat en expert pa kollektivtrafik och sérskild persontrafik. Avdelningen
driver ocksa ett antal forsknings- och utvecklingsprojekt inom omradet. Samtrafiken AB ar en
samverkansarena for bade trafikhuvudman och trafikforetag. Genom kommunalforbundets dgande ges
tillgang till produkt- och tjansteutveckling inom kollektivtrafikomradet. Stort fokus ligger pa den
digitala utvecklingen och dess mojligheter.

1.3.3 Agarstyrning
Kommunalférbundet har ett antal hel- och delagda bolag. Bussgods i Vasternorrland AB, Norrtag AB,

AB Transitio och Samtrafiken AB &r del av koncernen. Kommunalférbundet &ar en aktiv &gare som tar
ansvar for bade uppdrag och uppféljning.

1. Vasternorrlands forutsattningar for kollektivtrafik

En regional kollektivtrafik som tidsmassigt kan konkurrera med restiden for bil och i bésta fall
generera snabbare restider skapar méjligheter for stérre arbetsmarknadsregioner och en mer varierad
arbetsmarknad. Det i sin tur kan bidra till 6kad sysselséttning, forbattrad I6neutveckling och mer
skatteintakter for att utveckla och skapa ett attraktivare lan for bade invanare och naringsliv.

Vasternorrlands geografiska struktur ar gynnsam for en effektiv planering av den regionala
kollektivtrafiken. De allra flesta manniskorna bor utmed kusten i kommunerna Ornskéldsvik,
Kramfors, Harndsand Timrd och Sundsvall. Lanet har tva inlandskommuner Ange och Sollefted.

Vasternorrland ar ett gleshefolkat 1an. Over 90 procent av befolkningen har tillgang till minst en bil i
hushallet. | manga kommuner &r det avgiftsfritt eller forenat med lag kostnad att parkera centralt. For
att kollektivtrafiken ska véxa krévs politiska prioriteringar av bland annat strategiska
infrastruktursatsningar och ett férandrat forhallningssatt till bilakandet samt en okad biljettsamverkan
mellan de operatdrer som bedriver kollektivtrafik i eller i anslutning till VVasternorrland.

1.1 Befolkningsutveckling

En positiv befolkningsutveckling &r viktig for lanets tillvaxt och utveckling. I slutet av 2017 uppgick
lanets befolkning till drygt 246 000 invanare det vill sdga drygt 2,4 procent av Sveriges befolkning.
Lanet omfattar 5,3 procent av landets yta.



Tabell 1: Folkmangd i Vasternorrland per 31 december 2017 (SCB)*

Kommun Kategori Antal invanare 2017
Ange Glesbygdskommun 9 480
Sundsvall Storre stad 98 810
Timra Forortskommun till storre stad 18 030
Harnésand Kommun i glesbefolkad region 25190
Kramfors Kommun i glesbefolkad region 18 610
Sollefted Glesbygdskommun 19 709
Ornskéldsvik Stérre stad 56 139

* Kommungrupper enligt Sveriges Kommuner och Landstings indelning frdn och med 2011.

Glesbygdskommun: Kommun med tétortsgrad understigande 70 procent och mindre &n &tta invanare per kvadratkilometer.
Storre stad: Kommuner med 50 000 — 200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verskridande 70 procent.

Forortskommun till stérre stad: Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i annan kommun.
Kommun i glesbefolkad region: Kommuner med mindre &n 300 000 personer inom en radie av 112,5 km.

Diagram 1: Befolkningsutveckling per kommun 2012 — 2017 (SCB)

120000
100000
80000 -
m2012
2013
60000 - 2014
m2015
= 2016
m2017
40000 -
20000
0 -
Ange Sundsvall Timra Harnésand Kramfors Sollefted Ornskoldsvik

10



Diagram 2: Befolkningen i Vasternorrlands 1an &ren 2012 — 2017 (SCB)
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Befolkningsutvecklingen under aren 2015-2016 berodde till stod del pa inflyttning till lanet av
personer fodda utanfor Sveriges granser och fick uppehallstillstand.

1.2 Aldersstruktur

Medelaldern i lanet ligger betydligt hogre dn riksgenomsnittet. Samtliga kommuner ligger dver
riksgenomsnittet. Aven om kommunerna jamfoérs med kommuner inom samma kategori ar
medelaldern hogre an i 6vriga kommuner i landet.

Andelen Gver 65 ar ar betydligt hogre i Vasternorrland an i 6vriga Sverige. Hogst medelalder ar det i
Kramfors, Ange och Sollefted. Vasternorrland behéver fler invanare som &r under 44 &r for att
aldersbalansen ska bli battre och for att lanet ska utvecklas genom ett positivt fodelsenetto samt 6kade
skatteintakter genom hogre andel forvéarvsarbetande.

Tabell 2: Aldersférdelning i Vasternorrlands lan per 31 december 2017 (SCB)

Antal invanare Alder 0-17 Alder 18-64 Alder 65< Medel&lder
Hela riket 10 120 242 21 59,2 19,8 41,2
Vasternorrlands 1an 245 968 19,9 56,3 23,8 43,5
Ange 9480 17,1 55,7 27,1 46,5
Sundsvall 98 810 20,5 58,1 21,3 42,2
Timra 18 030 20,6 56,6 22,8 43,0
Harnésand 25 190 19,9 54,5 25,6 44,1
Kramfors 18 610 17,4 54,1 28,4 46,7
Sollefte& 19 709 18,9 53,7 27,4 45,7
Ornskoldsvik 56 139 20,3 55,5 24,1 43,6
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1.3 Arbetsmarknad

I l&net finns ett trettiotal privata foretag eller kommunalégda bolag med fler &n 200 anstéllda. Omkring
tjugo av foretagen och bolagen har sitt huvudséate i Sundsvall eller Timra.

Tabell 3: Privata foretag/ bolag i Vasternorrlands lan med fler &n 200 anstéllda (SCB 2018)

Arbetsgivare Antal anstallda Besoksort
SCA Graphic Sundsvall aktiebolag 1075 Sundsvall
Samhall aktiebolag 975 Sundsvall
Metsé board Sverige AB 775 Husum
BAE Systems Hagglunds aktiebolag 675 Ornskéldsvik
Folksam 6msesidig sakforsékring 675 Kramfors
Postnord Sverige AB 675 Sundsvall
Coop Nord ekonomisk forening 625 Ornskoldsvik
Telia Sverige AB 575 Sundsvall
Bosch Rexroth AB 475 Mellansel
Byberg & Nordins busstrafik AB 475 Timra
Com Hem AB 475 Hérnésand
Kubikenborg aluminium AB 475 Sundsvall
Akzo Nobel Pulp and performance 425 Sundsvall
Doms;jo fabriker AB 425 Doms;jo
Valmet AB 425 Sundsvall
SCA Timber AB 375 Bollstabruk
IF Skadefdrsakring AB 325 Sundsvall
Mondi Dynés AB 325 Vaja
Frésunda omsorg AB 275 Sundsvall
IKEA svenska forsaljnings AB 275 Sundsvall
Nobina Sverige AB 275 Sundsvall
Nordea Bank AB 275 Sundsvall
SCA Skog AB 275 Sundsvall
HSB Sddra Norrland ekonomisk férening 225 Sundsvall
Manpower AB 225 Sundsvall
Norrlands miljovard AB 225 Sundsvall
Permobil AB 225 Timra
R.1.K. Assistans AB 225 Héarnésand
SJ AB 225 Sundsvall
Tidningstjanst AB 225 Harndsand
Willys AB 225 Sundsvall
Vasternorrland Utveckling & Omvardnad AB 225 Sundsvall
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Den storsta arbetsgivaren i varje kommun & kommunen sjélv. Sundsvalls kommun &r den storsta
arbetsgivaren i lanet med flest anstallda.

Tabell 4: Offentliga arbetsplatser (kommuner, landsting, statliga enheter etc.) med fler &n 100 anstéallda (SCB 2018)

Arbetsgivare Antal anstallda Besoksort
Sundsvalls kommun 8325 Sundsvall
Region Vasternorrland 6775 Héarndsand
Ornskéldsviks kommun 6275 Ornskoldsvik
Kramfors kommun 2525 Kramfors
Harnésands kommun 2475 Harnosand
Sollefted kommun 2075 Solleftea
Timrd kommun 1675 Timra
Forsékringskassan 1375 Sundsvall
Ange kommun 1125 Ange
Mittuniversitetet 625 Sundsvall
Bolagsverket 575 Sundsvall
Polismyndigheten 575 Sundsvall
Telia Sverige AB 575 Sundsvall
Arbetsformedlingen 525 Sundsvall
Centrala studiestddsnamnden 375 Sundsvall
Kriminalvarden 375 Harnosand
Skatteverket 375 Sundsvall
Statens tjanstepensionsverk 275 Sundsvall
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 225 Harndsand
Sveriges domstolar 225 Sundsvall
Trafikverket 225 Héarnésand
Migrationsverket 175 Sundsvall
Medelpads raddningstjanstférbund 125 Sundsvall
Riksarkivet 125 Frénsta
Systembolaget 125 Sundsvall




De allra flesta forvarvsarbetande 6ver 16 ar pendlar inom den egna kommunen. Det &r endast i Timra
kommun som majoriteten pendlar 6ver en kommungrans, vilket forklaras av det korta avstandet till
Sundsvall. Utéver vad som redovisas i nedanstaende tabell kan noteras en relativt stor pendling fran
Sollefted kommun till grannkommunerna i Jamtlands lan: Ragunda (57 personer) och Stromsund (63

personer) .

Tabell 5: Dag- och nattbefolkning/férvarvsarbetande pendlare 16+ 6ver kommungrans 2016° (SCB)®

Bostadsort

Arbetsort Hudiksvall Ange Sundsvall Timrd Harnésand Kramfors Sollefted  Ornskéldsvik Ostersund  Umed
Hudiksvall 14 874 8 111 5 9 4 4 13 8 23
Ange 0| 3559 250 13 4 0 1 3 37 3
Sundsvall 211 521 42 699 | 4219 1166 141 135 211 206 139
Timra 9 31 1810 | 3637 188 11 11 28 5 14
Harnésand 7 12 690 299 8574 362 84 125 15 47
Kramfors 6 5 65 17 460 6 827 364 206 19 45
Sollefted 6 6 a7 8 49 273 7675 69 31 40
Ornskoldsvik 21 13 77 15 57 240 75 24 802 25 351
Ostersund 15 59 109 15 24 9 45 25 27 364 66
Umea 19 6 113 20 38 32 31 431 74| 57213
1.4 Utbildning

Universiteten och folkhdgskolorna utgor viktiga malpunkter for lanets kollektivtrafik eftersom de

sakerstaller att lanets invanare har tillgang till utbildningsmajligheter trots boende i en annan kommun.

I Véasternorrlands Ian finns Mittuniversitetet med omkring 13 600 studenter. Campus ligger i Sundsvall
och Ostersund. Mittuniversitetet ar ledande pa distansutbildningar i Sverige. 1 Ornskéldsvik har Umeé

universitet verksamhet. I lanet finns ocksa kvalificerade yrkesutbildningar och
folkhogskoleutbildningar.

Figur 3: Universitet och folkhégskolor i [anet

{1 = Universitet/hogskola

@ = Folkhégskola

9 Statistik som omfattar 2017 finns tillganglig i november 2018.
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2. Overgripande mal och delmal for kollektivtrafiken

Den vision som kommunalférbundet arbetar mot ar den lansgemensamma vision som anges i den
regionala utvecklingsstrategin (RUS):

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategiska mal som anges i RUS innebar sammanfattningsvis att VVasternorrland ska ha en positiv
befolkningstillvaxt, okad tillganglighet och en starkt innovationsformaga.

Utifran RUS vision och strategiska mal har kommunalférbundet arbetat fram fyra évergripande mal
for en kollektivtrafik som ska utga fran resendrernas behov och bidra till ett hallbart och inkluderande
samhélle med starka arbetsmarknadsregioner.

De 6vergripande malen anger ambitionen for kollektivtrafiken &r 2030. Ett antal delmal konkretiserar
de dvergripande malsattningarna. Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven
kommunalforbundets finansiella mal. 1 avsnitt 3.1 — 3.4 beskrivs de fyra dvergripande malen och de
tio delmalen samt ambitioner for att uppn& dem. (Atgérderna beskrivs pa mer konkret niva
tillsammans med indikatorer for uppféljning i langtidsplanerna.)

Figur 4: Overgripande mal och delmal

Vision:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kolleltivtratiken ar attraktiv och Behovsanpassad lollektivirafi Kolluktivtraficon bidear oll starka
modern ach utglr fran resendrons bidrar Uit et hillbart och och vaxands
behov Indduderande samhaile arbetsrmarknadsregioner
Delmdi Y DelmM 3: Cetmal 7 Delmal 8
b Vi ska resurseffektivt oka et Kollekthvtrafik bidrar till bt Vi 9k resurseffektivt 6k | fi  Mblen & vilkinds for
det kollektiva resandet social inkludering resandet | prionterade strak | vara medarbetare
|
4 ]
Detmdl 4 Delim B Delmdt X
Detmal 2 Okad tillgangtighet | Vi ska 6k antalat Medarbetarna har riitt
i Antalet nogla och mycket — kollektivirafiken for = resmojl gheter i fOrutsittningar att méta
néjda kunder ska oka personer med eavencian och § Beno ation de farvantningar sam stills
funitionsnedsittning pd verksamheten
Delmdl 5
— Minskad negatly
miliopaverkan
Delmat 6/FInansielit mal
e Resurseffektiv
kollektivtrafik
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2.1 Resenar: Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar ifran
resenéarens behov

Resenarernas behov star i fokus och vi ligger i framkant i utvecklingen. For att gora det kravs
omvarldskunskap, mod att vaga valja och Iangsiktighet i besluten.

Det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken. Resendrerna erbjuds en kollektivtrafik med god
komfort anpassad for arbets- och studiependling. Produktutbudet ar enhetligt, enkelt att forsta och
relevant i hela lanet. Produkterna ska ocksa kunna anvandas for resor éver lansgranserna. For att hela
resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel planeras for att fungera tillsammans med
kollektivtrafiken. Det ska vara enkelt att ta steget att borja resa kollektivt. Vi arbetar strategiskt och
Iangsiktigt med beteendepaverkande insatser for att fa fler bilister att borja resa kollektivt.

Genom anropsstyrd trafik eller samordning med den sarskilda persontrafiken kompletteras den
allméanna kollektivtrafiken och ger sammantaget en grundl&ggande tillganglighet och kollektivtrafik i
lanet.

Delmal 1: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

¢ Vierbjuder en hog turtathet i tatortstrafiken.

e Den regionala kollektivtrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. Med rétt utrustning i
fordonen ger kollektivtrafiken mojlighet till effektivare tidsanvandning for resenéren.

e Resendarer och potentiella resenarer far relevant och lattillganglig information i prioriterade
kanaler och vi arbetar standigt for en forbattra var information och kommunikation.

e Turer och linjer med lagt resande och Iag resandepotential ersatts med anropsstyrd trafik. Lagt
resande definieras som trafik med farre &n fem resenérer/tur under en vanlig arbetsvecka.

e Bytespunkterna i lanet ar utformade pa ett satt som garanterar en trygg av-, pa- och
omstigning.

e Det kollektiva resandet® ska 6ka med 1 procent arligen fram till ar 2030.

Delmal 2: Antalet n6jda och mycket néjda kunder ska 6ka

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Bytespunkterna haller en hog kvalitet i utformning, tillganglighet och information, ar
inbjudande och trygga. For att hela resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel
planeras for att fungera tillsammans med kollektivtrafiken. For att na en hog kvalitet beh6vs
dialog med kommunerna och Trafikverket.

e Genom digitalisering och en standig utveckling av vara kommunikationskanaler minimeras
risken for att resenarerna ska nas av felaktig information.

o Kollektivtrafiken har en god tidhallning och resenaren kan lita pa att bussar och tdg kommer
fram i tid.

e Viupphandlar tekniska system med 0ppna granssnitt och 6ppen data och framjar kunddriven
teknikutveckling.

10 Matt i antal pastigande
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o Var avtalsuppféljning sakerstaller upphandlade kvalitetskrav.

o Det ar snabbt och enkelt bade for resenaren att fora fram synpunkter till kommunalférbundet
och for oss att aterkoppla till resenarerna. Utvecklade digitala kanaler och resenarsvardar ar
exempel pa viktiga faktorer for enkel och snabb kommunikation.

2.2 Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och
inkluderande samhélle

Planeringen av den regionala kollektivtrafiken beaktar resandet ur ett socialt, jamstélldhets och
icke-diskriminerande perspektiv. Den allménna kollektivtrafiken ska vara tillganglig och trygg
for alla resendrsgrupper.

Ingen diskrimineras fran att resa kollektivt. Daremot kan inte all linjelagd kollektivtrafik!! anpassas for
alla. Den sarskilda persontrafiken kompletterar den allméanna kollektivtrafiken for personer med
séarskilda behov. Den linjelagda kollektivtrafiken kombinerad med anropsstyrd trafik och sérskild
kollektivtrafik ger en grundlaggande tillganglighet och trafikforsorjning i hela lanet.

Att Oka tillgdngligheten i kollektivtrafiken bidrar till att géra den inkluderande och anvéndarvanlig for
alla resendrer oavsett funktionsformaga. Pa sa satt bidrar insatserna till att gora kollektivtrafiken till ett
mer attraktivt resealternativ.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
social tillganglighet, tillganglig information samt geografisk tillganglighet.*? Atgarder inom ramen for
dessa fyra perspektiv beskrivs i bilaga D.

Kollektivtrafiken ar socialt inkluderande®® vilket bland annat kan handla om att trafikera omraden som
inte alltid &r ekonomiskt barande och att vi kan erbjuda ett produktutbud som éar relevant och som alla
kan ta del av och forsta. En busslinje kan vara ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots ett
lagt resande. En relevant kollektivtrafik paverkar manniskors majlighet till sysselsattning. Darfor gar
det inte endast att mata antalet resande och kostnaden for kollektivtrafik for att vardera
kollektivtrafikens samhéllsnytta. Daremot &r det hela tiden viktigt att véardera alternativa léshingar som
kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. Tillsammans med vara medlemmar
konsekvensbeskriver vi atgarder i kollektivtrafiken ur ett socialt perspektiv.

Resenarer ska bemoétas pa ett serviceinriktat och respektfullt av de som arbetar inom kollektivtrafiken
och kollektivtrafiken ska vara trygg. Genom samverkan med offentliga aktdrer bidrar vi till en
tryggare milj6 i och omkring kollektivtrafiken.

Infrastrukturatgarder starker kollektivtrafiken. For att maximera effekten ska atgarderna identifieras i
ett tidigt skede tillsammans med trafikforetag, Trafikverket och kommunerna.

Vi arbetar med att skapa en kollektivtrafik som minimerar negativ miljopaverkan och satsar pa
fossilfria och energieffektiva drivmedel. Var stravan &r en helt fossilfri linjelagd kollektivtrafik och en
SAKO-trafik som till 50 procent drivs med fossilfria drivmedel.*

11 Kollektivtrafik som kors enligt forutbestamd tidtabell.

12 Fysiskt tillganglighet = anpassning av fordon och infrastruktur med hansyn till personer med olika funktionsnedséttningar. Social

tillgénglighet = bemétande samt anpassning av miljder som bidrar till inkludering och trygghet for alla manniskor. Tillganglig information =
information som anpassas utifran funktionsnedsattningar, lasformaga och sprékkunskaper. Geografisk tillganglighet = tillganglighet utifran

ett geografiskt perspektiv samt ett tidsperspektiv (nérhet och utbud).
13 Med social inkludering menas att méanniskor kan ta del av viktiga samhallsfunktioner oavsett ekonomiska, fysiska eller psykiska
forutsattningar.

14 Fordjupning kring miljiokrav kommer att tas upp i detta dokuments kommande revidering.
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Delmal 3: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030:

e Allabarn upp till 19 &r i lanet erbjuds ett gemensamt och kraftigt reducerat periodkort som ar
giltigt i hela lanet i linjelagd buss- och tagtrafik.

¢ Vil fungerande digitala system och kanaler ger resenéren dkad frihet att planera, betala och
genomfora resor med kollektivtrafiken efter sina egna forutsattningar.

o Resendrer 6ver 80 ar reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet.
s Resendrer med fardtjansttillstand reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet:
¢ Resendarer med barn i vagn reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet.

o Fler har mojlighet att gora sina sjukresor och fardtjanstresor med den linjelagda
kollektivtrafiken. En hogre grad av samordning innebér att andelen ensamakande vid
fardtjanst- och sjukresor minskar.

Delmal 4: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030:

e Tekniska system som realtidssystem, audiell och visuell information underlattar resan och ger
Okad tillganglighet i all trafik.

o Visamverkar kring tekniska system med andra kollektivtrafikmyndigheter for att sakerstalla
tillganglighet for funktionshindrade.

e Den regionala tagtrafiken ar fullt tillganglig. (se definition bilaga D)

e Tatortstrafiken i Sundsvall och Ornskoldsvik ar fullt tillganglig | enlighet med faststallda
prioriteringsnivaer (se avsnitt 4.1).

e Vi har lattillganglig och tydlig information om hur man reser och nivan av tillganglighet vilket
gor det enklare att bade planera och genomfora en resa i kollektivtrafiken.

e Prioriterade strak®® i den regionala kollektivtrafiken ar fullt tillganglighetsanpassade i enlighet med
faststéllda prioriteringsnivaer (se avsnitt 4.1).

Delmal 5: Minskad negativ miljopaverkan
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030:

e Det kollektiva resandet ska 6ka med 1 procent arligen fram till ar 2030. Varje resa som gors
med kollektivtrafik istallet for med bil &r positivt for miljon och miljoeffekterna marknadsfors
i arbetet med att fa andelen bilresor att minska.

o Foretag erbjuds ett valfungerande koncept for att kunna anvénda kollektivtrafiken for
tjansteresor inom och i anslutning till l&net.

e Fordonens storlek anpassas efter transportens behov vilket leder till minskad total
energianvandning i kollektivtrafiken.

15 Hallplatser med minst 20 pastigande per dag i de prioriterade stréken.



e Omstallning till fossilfria drivmedel inom all kollektivtrafik ar genomférd. En omstélining
behdver ske for att na det nationella malet om minskade utslapp av véaxthusgaser med 70
procent i transportsektorn fram till ar 2030.

o Fler har mgjlighet att gora sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken och fler resenérer
flyttas 6ver fran ensamakande sjuk- och fardtjanstresor till en hogre grad av samordning.
Hogre grad av samordning ar mojlig eftersom den centrala bedémningen av sjukresor flyttats
over till kommunalforbundet.

Delmal 6: Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

o Atgarder i trafiken kombineras med strategisk marknadsforing for att skapa
beteendeférandringar vilket leder till 6kat nyttjande av kollektivtrafikutbudet. Biljettintékter
sékerstélls genom korrekt biljettering och kontinuerliga biljettkontroller.

e Kollektivtrafiken bedrivs utifran de behov som finns. Turer och linjer med lagt resande och

Iag resandepotential prioriteras bort och ersétts med anropsstyrd trafik. Lagt resande definieras

som linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt farre &n fem resenérer/tur under vanlig
arbetsvecka.

¢ Vi har en god budgetféljsamhet dar vi stravar efter minsta moéjliga avvikelse mellan budget
och utfall.

e Vid budgetavvikelser uppréttar vi en handlingsplan med atgarder

e Upphandling och handlaggning har éverlatits fran medlemmarna till kommunalférbundet
vilket ger en 6kad samordning i den sérskilda persontrafiken.

e Kommunalférbundet har en god kompetens och tillgang till resurser vid upphandling.

e For att nodvandiga atgarder ska identifieras i ett tidigt stadium planeras kollektivtrafiken i nara

samverkan med Trafikverket, medlemmarna och trafikforetagen.

2.3 Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

En val fungerande kompetensforsorjning beror av tillgangen till bostader, en val utbyggd infrastruktur

och goda pendlingsmdjligheter. Dessa faktorer 6kar forutsattningarna for att skapa attraktiva regioner
dar konkurrenskraftiga foretag kan och vill verka. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for
integreringen av arbetsmarknadsregioner. Forbattrad kollektivtrafik i form av kortare restider, 6kad
turtéthet eller fler linjer medfor dkad tillganglighet till arbetsplatser, laroséten och service. En ¢kad
rorlighet pa arbetsmarknaderna och battre kompetensforsorjning starker foretagens och offentliga
sektorns mojligheter att hitta lamplig arbetskraft.

Kollektivtrafiken ger majligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har tillgang till
goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete pa en
annan ort. Darigenom skapas battre forutsattningar for regionens utveckling. Mgjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot féretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.
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Arbetsmarknadsregioner ar inte alltid férenliga med administrativa granser och for resenéren ar det
viktiga att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalférbundet skapar
samverkan med angransande lan och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmajligheter forutsatter en &ndamalsenlig infrastruktur. Kommunalforbundet
deltar i arbetet for infrastrukturférandringar som underlattar och forbéattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Delmal 7: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak'®

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Den linjelagda kollektivtrafiken ska tidsmassigt konkurrera med bilen i de prioriterade straken.

e For tagtrafikens del ska vi fram till ar 2030 verka for att halla en hastighet som mojliggor
snabbare restider med tag an med bil.

o Atgarder som leder till minskad restid p& Mittbanan skapar kortare restid pé strickan
Ostersund — Sundsvall till tva timmar och skapar forutsattningar for 6kat resande.

e Dubbelspar pa Ostkustbanan ar en forutsattning for en utokad arbetsmarknadsregion kring
Sundsvall och minskade restider inom l&anet mellan Harnésand — Sundsvall.

e Persontrafik p& norra Adalsbanan skapar nya resméjligheter och bidrar till regionens tillvéxt.

e Bytespunkter i starka- och medelstarka strak och trafikomraden har hog kvalitet avseende
tillganglighet, information och komfort.

Delmal 8: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och innovation

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

¢ Visamverkar med angransande lan kring produktutbud, teknikutveckling och kommunikation.

¢ Gemensamma biljett- och betalsystem med 6ppna grénssnitt och 6ppen data har undanrojt
tekniska hinder for resande Over lansgranser.

e Genom biljettsamverkan med andra kollektivtrafikaktorer utanfor Din Tur och Norrtag AB
Okar antalet resmojligheter.

¢ Vi har en kunddriven teknikutveckling dar vi i upphandling av tekniska system stravar efter
gransldsa tekniska ldsningar, 6ppna granssnitt och 6ppen data.

e Genom en 6kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhallet identifieras mojliga 16sningar
for att utveckla tillgangligheten till besdksnéringen.

16 Eor definitioner av prioriterade strak se kapitel 4.
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2.4 Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Tydliga roller och ratt forutsattningar ger en hallbar arbetsmiljo. En arbetsmiljo som framjar hélsa
bidrar till att verksamhetens mal nas. Vi stravar efter ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna tar ett
eget ansvar for verksamhetens utveckling.

Delmal 9: Malen &ar valkanda for vara medarbetare

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Malen i trafikforsorjningsprogrammet ar vagledande for kommunalférbundet och dess
medlemmar.
e Vi har en verksamhetsplan som leder till uppfyllnad av de 6vergripande malen.

Delmal 10: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de férvantningar som stalls
pa verksamheten

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

o Kommunalférbundet &r en attraktiv arbetsgivare. Genom att erbjuda stimulerande och
utvecklande arbetsuppgifter, god arbetsmiljd, kompetensutveckling, flexibla arbetsvillkor och
friskvard kan vi rekrytera och behalla medarbetare med hog kompetens.

e Forvantningarna pa kommunalforbundet ska balanseras mot tilldelade resurser.
e Beredning fore beslut gor att medarbetarna kan leverera ett resultat av hog kvalitet.

e Medarbetarna ska utrustas med de tekniska losningar som arbetsuppgifterna kréver och
myndigheten ska verka for en flexibel och mobil kontorslésning.

o Kommunalférbundet ska underlétta kollektivt arbetspendlande.
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4. Planeringsforutsattningar for kollektivtrafik i Vasternorrlands lan

Hela Europas transportsystem hanger ihop och darfor finns det tydliga halltider i planeringsaret som
kommunalférbundet maste forhalla sig till. Forst planeras det europeiska stomlinjenatet for tagtrafik
och darefter planeras det nationella stomlinjenatet. Utifran det nationella stomlinjenatet far den
regionala tagtrafiken tider pa jarnvagen vilket sedan &r grunden for planeringen av den regionala
busstrafiken. Den regionala busstrafiken planeras &ven utifran de kommunala och regionala
transportbehoven inom lanet.

Figur 5: Kollektivtrafikens planeringsforutsattningar

| Feb 3 A April Maj | August )er Dktobt Navember

4 e 4 _ A
B == ‘ l | l 1
Tagplaneansokan Trafikverket skickar Tagplan Anmalan av Tudtabellsskifte
till Trafikveriket tagplan pa remiss presenteras tdrabeller til

Samtrafiken

Den regionala kollektivtrafiken ger mojligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har
tillgang till goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete
pa en annan ort. Darigenom skapas béttre forutsattningar for regionens utveckling. Maéjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot féretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.

Arbetsmarknadsregioner ar inte forenliga med administrativa granser och for resenaren &r det viktiga
att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalférbundet samverkar med
angransande lan och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmojligheter forutsatter en andamalsenlig infrastruktur. Kommunalforbundet
deltar i arbetet for infrastrukturférandringar som underlattar och forbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Som stéd for samordningen med andra aktorer for att forbattra kollektivtrafikens forutsattningar i
Vasternorrland kravs en prioriteringsordning for utvecklingsarbetet.

| Vasternorrland bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskild persontrafik och upphandlad
och kommersiell trafik. Dagligen har vi trafik mellan lanets kommuner som goér arbets- och
studiependling mellan och inom kommunerna mojlig. Vi bedriver aven tatortstrafik i Sundsvall,
Ornskéldsvik, Harndsand och Sollefted.

4.1 Prioriterade strak och trafikomraden

| Vasternorrland har vi valt att dela upp prioriterade strak och trafikomraden i starka- och medelstarka
strak/trafikomraden. Prioriteringen lagger grunden till vilket trafikutbud och vilken tillganglighetsniva
som ska finnas pa respektive stracka/trafikomrade senast ar 2030. Uppdelningen grundar sig pa
befintlig arbets- och studiependling samt potentialen for pendling med kollektivtrafik mellan lanets
kommuncentra. Mgjligheten att resa kollektivt pa restider som kan konkurrera med restider med bil &r
ocksa en viktig faktor. Nedan foljer beskrivning av de olika nivaerna samt listor pa strakens och
trafikomradenas trafikutbud.

>
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4.1.1 Starka strak

De strak som beddms ha storst resandepotential stracker sig mellan Umea i norr och Hudiksvall i
soder. Utmed straket ligger lanets storsta befolkningscentra, arbetsmarknader och universitet. De
starka straken ska ha ett attraktivt utbud av trafik som mojliggor arbetspendling/studiependling,
samhéllsbetalda resor och fritidsresor. Tillganglighetsnivan i de starka straken ska vara mycket hog.

Straket har idag en kombination av tagtrafik och busstrafik som gér inom- och utomregional

pendling majlig och restiden mellan kommuncentra understiger en timme. Tagtrafiken och resecenter

har idag en god tillganglighet.

En ombyggnad med dubbelspar av ostkustbanan fran Harngsand och séderut skulle starkt forbattra
mojligheterna till inom- och utomregionalt pendlande och &r darfor en forutsattning for en utdkad
arbetsmarknadsregion kring Sundsvall och minskade restider inom lanet mellan Harndsand och
Sundsvall.

Definition av starka strak:

e Starka arbetsmarknadsregioner.

e Hog resandepotential (befolkningsmangd).

e Sammanbinder kommuncentra.

e Maximalt 1 timmes pendling mellan kommuncentra med kollektivtrafik.

e Stort antal avgangar vardagar kl. 05.00 — kl. 22.00.

o Helgtrafik kl. 07.00 — 22.00 som medger grundlédggande arbetspendling och fritidsresor.
o  Full tillganglighet for resor mellan kommuncentra.

o Full tillganglighet vid bytespunkter kategori 1 och 2 (se 5. Bytespunkter)

Tabell 6: Kollektivtrafikutbud och infrastruktur i starka strak

Stracka: Infrastruktur: Busslinjer: Tagtrafik:
Sundsvall-Timra-Harnésand E4/jarnvag 120, 201, 98, 100, 611 | Norrtdg, SJ
Harnosand-Kramfors-Ornskoldsvik E4/Rv90/jarnvag 50, 90, 98, 100 Norrtag, SJ
Ornskoldsvik-Umed E4/jarvag 100 Norrtdg, SJ
Hudiksvall-Sundsvall E4/jarnvag 329, 98, 100 Norrtdg, SJ, X-trafik
Matfors-Sundsvall El14/jarnvag 141, 142, 191

4.1.2 Starka trafikomraden

Stadstrafiken i tva av vara stader bedoms ha en mycket hog potential for kollektivt resande. | dessa
stéder ska det finnas ett attraktivt utbud av trafik som mojliggor arbetspendling/studiependling,
samhallsbetalda resor och fritidsresor. Tillgangligheten i dessa trafikomraden ska vara mycket hdg.

Definitioner for starka trafikomraden:
e Mycket hig resandepotential.
o Attraktiva restidskvoter for kollektivtrafik kontra bil
e Stort antal avgangar vardagar 05:00 — 22:00
o Helgtrafik 07:00-22:00 som méjliggor grundldggande arbetspendling och fritidsresor
o Nattrafik
o Full tillganglighet
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Tabell 7: Stadstrafik i Sundsvall och Ornskéldsvik

Omrade: ‘ Busslinjer:

Sundsvalls stadstrafik (stomlinjer) 1-5
Ornskéldsviks stadstrafik 401 - 410

4.1.3 Medelstarka strak

Strackan Sollefted — Kramfors trafikeras med buss. Strackan har ett stort antal avgangar och mojliggor
arbets- och studiependling med en restid som understiger en timme. Befolkningsméangd och
arbetsmarknadspotential ger relativt sett en lagre resandepotential. Straket ar viktigt for arbets- och
studiependling mellan kommuncentra och ger mojlighet till fortsatt resa pa det starka straket.

Persontrafik pa norra Adalsbanan skulle stéirka straket och bidra till regionens tillvéxt.

Strickan Ange — Sundsvall trafikeras med bade tég och buss. Restiden mellan kommuncentra
overstiger 1 timme. Da strackan trafikeras med tag erbjuder det ett konkurrenskraftigt alternativ till
bilen. Bussen ar ett viktigt komplement till tiget for att skapa mojlighet till pendling fran Ange och
orterna efter vag E45 till Sundsvall. Atgarder for att minska pendlingstiden mellan Ange och
Sundsvall till hogst en timme skulle géra 6kad arbetspendling med kollektivtrafik mer attraktiv.

Straken har en lagre prioritet for tillganglighetsanpassning av hallplatser och bytespunkter jamfort med
de starka straken.

Medelstarka strak:
e Hog resandepotential.
o Attraktiva restidskvoter for kollektivtrafik kontra bil
e Maximalt 1 timmes pendling mellan kommuncentra®’
o Helgtrafik
o Full tillganglighet for resor mellan kommuncentra

Tabell 8: Kollektivtrafikutbud och infrastruktur i medelstarka strak

Stracka: Infrastruktur: Busslinjer: Tagtrafik:
Kramfors - Sollefted RV90/jarnvag 90, 98
Ange — Matfors - Sundsvall E14/jarnvag 191 Norrtag

4.2 Grundlaggande trafik

All 6vrig linjelagd trafik i lanet gar under benamningen grundlaggande trafik. Den omfattar saval
regionala linjer, landsortstrafik som stadstrafik. Utbudet varierar beroende av resandepotentialen i
det specifika omradet. Tillganglighetsnivan for den grundlaggande trafiken ar generellt lagre &n for
prioriterad trafik men varierar mellan omraden och kommuner.

For den grundlaggande trafiken ska sarskilt beaktas trafiksékerheten pa busshallplatser som
anvands av skolbarn och inte prioriteras genom tillganglighetsanpassningar. For dessa héllplatser
ska en sarskild kartlaggning och prioritering genomfaras med fokus pa forbéattringar av
trafiksakerhet. Regionala medel avsitts for trafiksakerhetsanpassningar av hallplatser.

7 Restid om en timme mellan Ange och Sundsvall uppnas inte idag men &r ett I&ngsiktigt infrastrukturellt mal for projekt Mittstréket.
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Tabell 9: Busslinjer i den grundlaggande trafiken

Omrade/stracka: ‘ Busslinjer:
Ostersund-Sollefte&-Ornskoldsvik 40

Sollefted-Timra-Sundsvall 331

Landsortstrafik Ange kommun 190, 192-199

Landsortstrafik Sundsvalls kommun 28, 30, 121, 123-126, 128, 129, 132-135, 143
Landsortstrafik Timrd kommun 607, 610, 611, 631, 633-636

Landsortstrafik Harndsands kommun 14, 227, 228, 230, 511-513, 516-521
Landsortstrafik Kramfors kommun 202, 211-219, 221, 225-230, 263
Landsortstrafik Sollefted kommun 39, 41, 211, 214, 215, 225, 312, 313, 315
Landsortstrafik Ornskéldsviks kommun 42, 43,412, 413, 417, 419, 421, 422, 438, 442
Stadstrafik Sollefted 45, 62

Ovrig stadstrafik Sundsvall 65, 70, 71, 73-76, 78, 80, 81, 84, 85

Tabell 10: Busslinjer i Harnésands och Sollefteas stadstrafik

Omrade: ‘ Busslinjer:

Harndsands stadstrafik 24, 25, 39, 58, Plus
Sollefted stadstrafik 45, 62

5. Bytespunkter

En bytespunkt &r en hallplats eller station dér resenaren kan byta mellan olika trafikslag. Byten kan
ske mellan olika kollektivtrafiklinjer (buss och tag) men aven fran bil och cykel till kollektivtrafik.
Bytespunkter ar en forutsattning for en fungerande kollektivtrafik och flera parter delar pa ansvaret
for dem. Kommunalférbundet ansvarar for och sakerstéller att det finns bytespunkter utmed de
regional kollektivtrafikstraken. Trafikverket finansierar och ansvarar for markarbete, plattform
inklusive ledstrak, kontrastmarkering, yta for cykelparkering och végen till och fran hallplats pa
statligt vagnat. Kommunerna finansierar och ansvarar for vaderskydd, snéréjning och drift utmed
kommunala végar.

Bytespunkterna ar uppdelade i olika kategorier och redovisas I bilaga E. Nedan presenteras den
malbild som finns for samtliga bytespunkter fram till ar 2030.

5.1 Kategori 1

| denna kategori ryms storre jarnvéags- och busstationer i samtliga kommuncentra. Kraven pa dessa
bytespunkter ar hoga vad det galler tillganglighet och tillgang till information, se specifikation i
bilaga D.

5.2 Kategori 2

| denna kategori ryms 6vriga bytespunkter dar byten kan ske mellan olika kollektivtrafiklinjer och dér det

ar fler an 20 pastigande resenarer per dygn. Aven dvriga jarnvagsstationer ligger i kategori 2.

For bytespunkter i kategori 2 ar kraven pa tillganglighet och tillgang till information hdga men
lagre &n for kategori 1, se specifikation i bilaga D.
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5.3 Kategori 3

| denna kategori aterfinns de bytespunkter som har farre an 20 pastigande resenarer per dygn men
som anda ar en knutpunkt mellan olika kollektivtrafiklinjer alternativt ar en majlighet att byta fran
bil eller cykel till buss eller tg. Kraven pa tillganglighet i kategori 3 ar lagre an for kategori 2, se

specifikation i bilaga D.

5.4 Malpunkter

En malpunkt &r ett viktigt resmal som inte &r en utpekad bytespunkt.
Utvalda malpunkter i lanet ska prioriteras utifran trafikeringsutbud och tillganglighetsniva.
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6. Intakts- och kostnadsutveckling

Ansvaret for finansiering av lanets kollektivtrafik delas mellan kommunalférbundets medlemmar och
regleras i samarbetsavtal.

Trafikkostnaderna for den linjelagda busstrafiken har 6kat med 20 miljoner kronor till 420 miljoner
kronor mellan aren 2016 och 2017. Sett under en fyradrsperiod har kostnaden 6kat med 37 miljoner
kronor samtidigt som biljettintdkterna har minskat med 0,6 miljoner kronor under samma period.

Diagram 3: Trafikkostnader och biljettintékter 2014 - 2017

2017 420 mnkr
91,6 mnkr
2016 400 mnkr
92,2 mnkr
1 = Trafikkostnader
2015 S = Biljettintkter
93,0 mnkr

2014 383 mnkr
94,8 mnkr

o

100 200 300 400 500 mnkr

Diagrammet nedan visar hur finansieringen procentuellt fordelades mellan kommunalférbundets
medlemmar for 2017 ars verksamhet.

Diagram 4: Finansiering 2017

5% = Region Vésternorrland
41% m Sundsvalls kommun
= Ornskoldsviks kommun
= Harndsands kommun
= Kramfors kommun
= Sollefted kommun
= Timrd kommun

= Ange kommun
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6.1 Intakter

Kommunalforbundets totala intaktsmassa bestar av biljettintakter och 6vriga intakter som bland annat
omfattar Bussgods och reklamintakter. Biljettintakterna justeras arligen genom att produktpriserna
raknas upp utifrdn KPI (konsumentprisindex). Om KPI &r negativt uteblir prisokning.

| diagrammet nedan synliggors att den storsta andelen av biljettintakterna genereras fran vuxna
resendrer. Barn 0-19 ar genererar 17 procent av biljettintdkterna och &r den grupp som foreslas fa
kraftigt subventionerade biljettpriser. Ambitionen att erbjuda personer éver 80 ar att resa avgiftsfritt i
den linjelagda busstrafiken utgor en mindre del av gruppen seniorer. Denna grupp star for en mycket
liten del av biljettintdkterna.

Diagram 5: Intaktsfordelning per alderskategori 2017

2%

16%

= Barn = Ungdomar =Vuxna = Senior

I féljande tabell synliggors forandringen av biljettintakterna i de olika avtalsomradena.
Biljettintakterna har minskat fran 94,7 miljoner kronor 2014 till 91,6 miljoner kronor 2017. Intakterna
forvantas fortsdtta minska till foljd av beslut om subventioner.

Tabell 15: Biljettintaktsutveckling for busstrafiken per avtalsomrade 2014-2017 (kronor)

oo

Linje 10 -2 377 233 0 2 377 233 2419 017 3066 067
Linje 40 /Tvarflojten -130 267 961 029 1091 296 1210492 1192 495
Hoga Kusten -208 932 1053 907 1262 839 1118739 904 881
Sollefted -195 101 2 468 902 2 664 003 2 428 488 2274730
Ornskéldsvik tatort -1 186 846 6 258 937 7 445 783 7693 110 7 660 317
Husum -224 208 1 265 606 1489 814 1440933 1386 767
Bredbyn -159 840 1644 036 1803 876 1888 267 1816 541
Képmanholmen 20 605 1408 957 1388 352 1444 156 1567 333
Hérndsand 248 761 2894 102 2 645 341 2 474 995 2 652 266
Sundsvall tatort -117 900 40 067 933 40 185 832 42 094 671 42116 704
Nordvastra -29 241 1159914 1189154 1176 207 1082 210
Timra/Njurunda 1118951 12 874 550 11 755 599 11 333891 12 751 962
Matfors 495 206 2 370 615 1875 409 2 045 207 2103 484
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Adalen 612 467 5765 232 5152 765 4 596 062 4635 316
Ljungandalen -615 510 1553 357 2168 867 2150 788 1871583
Linje 331 -54 287 620 377 674 664 699 308 703 613
Linje 201 1009 862 8034 110 7 024 248 6812 931 6 988 005
Linje 50 1226 057 1226 057

Summa -567 454 91 627 620 92 195 074 93 027 262 94 74 274

6.2 Kostnader

6.2.1 Busstrafik

Kostnaderna for kollektivtrafiken okar i Vésternorrland och i 6vriga landet®®. Indexutvecklingen ar den
frémsta orsaken till kostnadsokningen vilket innebdr att &ven utan trafikforandringar bedéms
kostnaden for busstrafiken i lanet dka tre procent arligen.

Nu gallande trafikavtal for linjelagd busstrafik stracker sig fram till december ar 2022 med tva
optionsar.

De narmaste aren planeras trafikforandringar framst i Sundsvalls tatort. Férandringarna har foregatts
av en linjenétsanalys. Trafiken i lanets tatorter behdver ses dver kontinuerligt for att vara relevant och
attraktiv for resendrerna. Vissa delar i den regionala trafiken, bland annat mellan Sundsvall och
Harndsand, ar i behov av en Gversyn for att na malet att resurseffektivt 6ka resandet i prioriterat strak
Trafikforandringar som medfor 6kad kilometerproduktion innebar kostnadsokningar.

Tabell 16: Kostnader busstrafik 2013 — 2017, (antal miljoner kronor)

Kostnader (mnkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Landsbygdstrafik 245,6 233,6 227,2 226,9 233,2
Tatortstrafik 175,5 163,3 161,8 134,1 107,9
Summa 421,1 396,9 389,0 361,0 341,1

6.2.2 Regional tagtrafik
Resandet med den regionala tagtrafiken utvecklas kraftigt och det finns politiska ambitioner om att
den utvecklingen ska fortsatta da tagtrafiken ar viktig for lanets tillvaxt och kompetensforsorjning.

Norrtag AB har behov av fler tagset for att sakra driften och for att utveckla trafiken i norra Sverige.
Den trafikutveckling som kan vara aktuell i Vasternorrland pa tre till fem ars sikt ar: Umea-
Ornskéldsvik dar en 6kad turtathet ar aktuell p& grund av stor efterfradgan samt Sundsvall-Ostersund-
Storlien d&r en fortatning av trafiken ar aktuell som f6ljd av regionens starka utveckling.

De totala kostnaderna for tagtrafiken i de fyra norrlandslanen budgeteras till drygt 140 miljoner kronor
ar 2018. Kostnaderna fordelas pa samtliga agare och Vasternorrland bekostar 34,6 procent av Norrtag
ABs totala kostnader vilket motsvarar 46,4 miljoner kronor.

Tagtrafiken beraknas med en arlig kostnadsokning med 5 procent vilket motsvarar cirka 2 miljoner
kronor per ar for Vasternorrland.

Tabell 17: Prognostiserad kostnadsutveckling for tagtrafiken till och med ar 2021

Plan
Kostnader, mnkr Budget 2019 2020

Tagtrafik 36,6 46,4 48,2 50,6 53,1

Utfall 2017

Budget 2018

18 Oppna jamférelser 2016



Kostnadsutvecklingen efter ar 2021 ar svar att forutse med hansyn till vilken fordonsstrategi som lanen
gemensamt tar. Det finns en ambition att anskaffa fler ERTMS utrustade fordon for att kunna fortéta
trafik i framtiden.

Totalt uppgick det statliga bidraget tillsammans med fordonstddet till 71 miljoner kronor ar 2017. For
2018 forvantas bidraget uppga till 63,2 miljoner kronor och for &r 2019 till 55,7 miljoner kronor. Efter
ar 2021 ska delar av det statliga stodet omforhandlas och utfallet av de forhandlingarna ér idag svara
att forutse.

Den upphandlade tagtrafiken stracker sig fram till december ar 2025.

6.2.3 Sarskild persontrafik

Kostnaderna bedéms c¢ka arligen beroende pa en aldrande befolkning med behov av sérskilda
persontransporter. Kostnaderna paverkas av hur manga fardtjansttillstand som beviljas samt behov och
ersattningsniva for sjukresor.

Kommunalforbundets kostnader for sjukresor 2017 uppgar till 67,7 miljoner kronor och for fardtjanst
40,1 miljoner kronor.

Avtalen for de sérskilda persontransporterna stracker sig fram till och med ar 2021.

Kommunalférbundet har uppdrag att samordna resor i den sarskilda persontrafiken. En samordnad
resa ar nar flera resendrer aker i samma fordon pa hela eller del av strackan. Nar en kommun inte
overlater upphandling av fardtjanstresor till kommunalférbundet innebar det att majligheten till
samordning av sjukresor och fardtjanst uteblir. Det medfor att kostnaderna for bade kommuner och
Region Vasternorrland 6kar.

Diagrammet nedan visar hur antalet fardtjanstresor och sjukresor mojliga att samordna har utvecklats
sedan ar 2012. Under ar 2015 skedde ett trendbrott da Sundsvalls kommun upphandlade fardtjénst.

Diagram 6: Antal resor i sarskild persontrafik méjliga att samordna for kommunalférbundet

300000
250000

200000

150000
100000
50000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Sjukresor ® Fardtjanst Ovriga resor
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6.2.4 Index

Kostnader och biljettpriser justeras érligen efter forutbestamd indexmodell. | nuvarande trafikavtal,
béde inom de sarskilda persontransporterna och i den linjelagda trafiken, regleras hur index ska
beréknas.

Tabell 18: Forteckning 6ver de index som ligger till grund for arliga kostnads- och prisjusteringar

Index (%)

Trafikkostnader (AKI, PPI/HVO, ITPI, KPI, STIBOR 3M) Ca3,0
Taxi-index Ca2,0
Biljettintakter (KPI) Ca2,0

Den totala kostnadsokningen for den upphandlade busstrafiken mellan aren 2015-2017 uppgar till 32,1
miljoner kronor varav indexupprakningen utgér 19,3 miljoner kronor.

Indexmodellen bestar bland annat av; AKI (arbetskostnadsindex), HVO (index for hydrerad
vegetabilisk olja), KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang) samt PPI
(oljeprisindex). Indexforandringen fran basaret 2013 till och med 2017 ar 6,4 procent. Da budget for
trafikkostnaderna raknas upp med index pa tre procent arligen innebér det en upprakning med 9
procent till och med 2017. Kostnaden for index ar 25 miljoner kronor for 2017 jamfoért med en budget
om 34 miljoner kronor.

Diagram 7: Indexutveckling budget och utfall 2015-2017

40 000 000 kr 10%

35 000 000 kr 9%
8%
30 000 000 kr
7%

25 000 000 kr 0
6% mmmm belopp budget

20 000 000 kr 5% = helopp utfall

= procent budget
15 000 000 k 4%
r procent utfall

3%
10 000 000 kr
2%

5 000 000 kr 1%

0 kr 0%

2015 2016 2017

6.2.5 Incitament

| Vasternorrland har vi fram till ar 2022 tva typer av incitamentavtal for den linjelagda busstrafiken.
De avser insatser for minskad miljopaverkan och dkat antal resenarer. Syftet med incitamentsavtalen
ar att skapa drivkraft for trafikforetagen att vidta atgarder i trafiken som leder till okat resande eller
framjar minskad anvéandning av fossila drivmedel.

Fem trafikomraden har resandeincitamentsavtal. Det innebér att utifran forandringen av antalet resor
jamfort med basaret (2015) erhaller trafikforetagen ett resandeincitament. Incitamentet &r konstruerat
pa ett sadant satt att det inte ska dverstiga de biljettintakter som en resandedkning innebéar. En
resandeminskning innebar en minskad ersattning till trafikforetaget. Nar resandedkningen beror pa
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kraftigt subventionerade biljettpriser medfor ett resandeincitamentsavtal ckade kostnader.

6.2.6 Administrativa kostnader

De administrativa kostnaderna for kommunalférbundet utgérs i huvudsak av kostnader for personal,
IT, marknadsforing och biljettmaskiner. Mellan aren 2014 och 2017 har de administrativa kostnaderna
okat med 10 miljoner. Under aren 2013 och 2014 genomférdes den nu gallande upphandlingen av den
linjelagda trafiken med héga uppstartskostnader.

Tabell 19: Forandring av administrativa kostnader aren 2013-2017

Belopp (mnkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Administrativa kostnader 52,4 49,5 46,7 49,3 42,4

Kommunalférbundets ambitionshdjning inom framst strategisk kollektivtrafikplanering, fordjupad
analys och tkad tillgdnglighet medfor ett dkat resursbehov. De stddsystem som anvéands for
biljettering, trafikanalys, ekonomistyrning och HR é&r eftersatta och i stort behov av att uppdateras for
att utarbeta relevanta analyser och rapporter samt for att minska den tekniska sarbarheten. For det
kravs investeringsmedel.

Tillsammans med norrlandslanen i Norrtagssamarbetet arbetar kommunalférbundet for biljett- och
betalldsningar som &r granséverskridande med 6ppen data for att mota framtidens behov av ett enkelt
produktutbud och tillforlitlig resandestatisk. Ett nytt leverantdrsoberoende system férvantas leda till
hogre frihetsgrader och lagre kostnader. Ett nytt system bor vara fardigstéallt innan nésta
trafikupphandling.

Trafikavtalen for den linjelagda busstrafiken I6per ut ar 2022 (med tva optionsar) och for den sérskilda
persontrafiken 2021. Detta medfor att arbetet med nésta upphandling kommer att starta under 2018.
Dessa upphandlingar kommer att kréva stora resurser.

6.3 Atgarder for att framja en resurseffektiv kollektivtrafik

Priserna for kommunalférbundets produkter raknas arligen upp enligt KPI. Kostnaderna i trafikavtalen
raknas upp utifran indexmodeller. For att reducera gapet mellan kostnader och biljettintakter kravs
insatser for att 6ka antalet betalande resenérer eller beslut om att héja priserna i paritet med
kostnadsutvecklingen. Utéver dessa insatser finns ett antal atgarder for att 6ka intakterna och halla
kostnaderna nere.

Det ar viktigt att hitta en balans mellan malen i trafikforsorjningsprogrammet. Delmalen under resenar
och tillvaxt om att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet och erbjuda fler resmdjligheter kan antas
leda till hogre kostnader. Samtidigt finns utmaningen under hallbarhet att kollektivtrafiken ska bidra
till social inkludering vilket kan tala for 6kad subventionsgrad.

I Vésternorrland véljer vi att bland annat subventionera resandet for barn vilket sannolikt kommer att
leda till 6kat resande och battre forutsattningar for social inkludering men ocksa till hogre kostnader.
Ett enhetligt produktutbud for barn minskar de administrativa kostnaderna for IT, marknadsforing och
ekonomi.

De positiva effekterna av att erbjuda resendrer éver 80 ar, resenarer i rullstol och resenarer med barn i
vagn mojlighet till avgiftsfritt resande 6vervager forluster av intdkter for dessa resendrer. Behovet av
att investera i viseringslosning aven for den bakre ingangen i buss kan ansta till kommande
upphandling och ddrmed minskar investeringsbehovet.

En resurseffektiv kollektivtrafik med fokus pé prioriterade strak kraver val underbyggda analyser och
beslut for att avveckla turer med Iagt resande. Dessa atgarder leder till kostnadsbesparingar men kan
ocksa skapa utrymme for utokad trafik i prioriterade strak.
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Genom investeringar i infotainmentsystem och andra kommunikationsytor ombord pa buss kan
reklamintékterna oka.

Over 90 procent av kommunalforbundets kostnader ligger pa trafikproduktion och &r reglerade i
trafikavtal. Darfor ar upphandlingsprocessen helt avgorande for den framtida kostnadsutvecklingen for
kollektivtrafiken. Pa manga hall i Sverige ar anbuden fa och priserna hoga och det kan mycket val bli
scenariot dven i Vasternorrland. Under aren 2018 till 2022 kommer manga stora bussupphandlingar att
ske vilket kan leda till att forhallandevis sma omraden som Vasternorrland inte far tillrackligt manga
anbud. Dialog med trafikforetag och tydlighet i forfragningsunderlaget kan bidra till anbuden blir
tillrackligt manga och relevanta. Att arbeta for att jamna ut resandet dver dagen och komplettera med
anropsstyrd trafik med sma fordon kommer att vara viktiga insatser for att sanka kostnaderna.

En viktig atgard for att halla nere kostnadsutvecklingen for den sarskilda persontrafiken ar att i sa hog
utstrackning som mojligt samordna dessa resor. Om kommunalférbundets medlemmar dven
fortsattningsvis 6verlater upphandling av fardtjanst och sjukresor till myndigheten sa kommer andelen
resor som ar mojliga att samordna att fortsatta 6ka och darmed den méjliga kostnadsbesparingen.

Regionen har uttryckt intresse for att flytta dver handlaggning av sjukresor till Din Tur kundcenter.
Vid en eventuell 6verflyttning av bedomningen av sjukresor fran regionen uppskattas kostnaden
minska da fler resor flyttas 6ver till den allmanna kollektivtrafiken.

Projektfinansiering kan vara aktuellt for att utveckla olika omraden inom till exempel digitalisering,
systemutveckling och analys.
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BILAGOR

A.Trafikutbud

Bilagan omfattar det beddmda behovet av linjelagd kollektivtrafik i V&sternorrlands lan for perioden
fram till 2022, sarskild persontrafik fram till 2021 samt regional tagtrafik fram till 2026. Behovet efter
ovan angivna artal definieras infér kommande upphandlingar avseende de olika trafikslagen.

A.1 Regional kollektivtrafik

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik definierar regional kollektivtrafik som sadan kollektivtrafik som
ager rum inom ett lan. Det kan ocksa handla om kollektivtrafik som stracker sig 6ver flera lan, om
trafikutbudet huvudsakligen &r &gnat att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat
vardagsresande, och att det med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser det behovet.

Den regionala kollektivtrafiken i Vasternorrlands kollektivtrafiksystem bestar av interregional buss-
och tagtrafik, regional buss- och tagtrafik, anropsstyrd trafik, skoltrafik, sarskild persontrafik och
kommersiell buss- och tagtrafik. Alla delar ar viktiga for att uppna ett utvecklat och sammanhallet
transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

Interregional buss- och tagtrafik

Den upphandlade interregionala trafiken erbjuder vardaglig pendling ver lansgranserna. Den
interregionala trafiken bestar i huvudsak av tagtrafik, men dven bussar passerar lansgranserna och ar
en viktig del av ménniskors vardagsresande.

For att den interregionala trafiken ska fungera smidigt, med resenéren i fokus, kravs ett gott samarbete
med de angransande lanens kollektivtrafikmyndigheter.

Tabell 20: Interregional kollektivtrafik i Vasternorrlands lan

Stracka Trafikslag Antalet turer
Sundsvall — Hudiksvall Buss L 329 10
Sundsvall — Hudiksvall Tag

Sundsvall — Ostersund Tag 42

Sundvall - Umed Buss 100 2
Sundsvall - Umed Tag 11
Sundsvall - Stockholm Buss 100 2
Sundsvall — Stockholm Tag 10
Ornskoldsvik — Umed Tag 35 15
Sollefted — Ostersund Buss L 40 4

Regional busstrafik

Den regionala busstrafiken upphandlas av kommunalférbundet under varumérket Din Tur.
Busstrafiken ar upphandlad i 18 trafikomraden i nuvarande trafikavtal som stracker sig fram till 2022
(med mojlighet till tva ars forlangning). Den regionala busstrafiken ar uppdelad pa tatortstrafik och
landshygdstrafik®®.

19 Trafikering med buss mellan kommuner eller mellan landsbygd och tatort. Fordonen har hogre komfort och stannar vid farre hallplatser &n
tatortstrafiken.



Figur 7: Avtalsomradesindelning fér upphandlad busstrafik i Vasternorrlands lan*
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* Kommun, trafikomréde och entreprenér:

Ornskéldsviks kommun Kramfors kommun Sundsvalls kommun

006 Stadstrafik Ornskéldsvik: Nobina 002 Hoga Kustentrafiken: Mittbuss 014/15 Stadstrafik Sundsvall: Nobina
007 Husum/Bjornatrafiken: Mittbuss 020 Adalstrafiken + linje 90: Mittbuss 016 Nordvastratrafiken: Mittbuss

008 Anundsjotrafiken: Mittbuss Harndésands kommun 017/21 Njurunda/Timratrafiken: Nobina
009 Skorped, Sidensjo, Holmen: Mittbuss 010/22 Harndsandstrafiken: Mittbuss 018 Matforstrafiken: Nobina

Sollefted kommun Timrd kommun Ange kommun

0345 Solleftedtrafiken: Mittbuss 017/21 Njurunda/Timréatrafiken: Nobina 023 Ljungandalen: Mittbuss

Tabell 21: Regional kollektivtrafik med beslut om allman trafikplikt

Avtalsomrade Strak Starttid Sluttid Optionsar Avtalspart
002 Hoga kusten 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
003 Sollefted stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
004/005 Sollefted landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
006 Ornskoldsvik tatortstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
007 (Ornskoldsvik) Husum-Bjorna 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
009 (Ornskoldsvik) Sidensjo - Bjasta 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
010 Harndsands stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
014/015 Sundsvalls stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
016 (Sundsvall) Nordvastra 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
017/21 Timrd — Njurunda 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina




018 (Sundsvall) Matfors 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
020 Adalen 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
022 Harnosand landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
023 (Ange) Ljungandalen 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S3 Ostersund - Ornskéldsvik 2012-06-17 2018-12-08 2 KR trafik
S4 Sundsvall — Sollefted 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S5 Sundsvall — Harnésand 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S6 Harnésand — Ornskoldsvik 2016-12-11 2022-12-10 2 Nobina

Landsbygdstrafiken

Med landsbygdstrafik avses all linjelagd busstrafik som inte &r tatortstrafik. | stort sett all
landsbygdstrafik upphandlades med trafikstart i juni 2014. Det ar endast linje 50, inom avtalsomrade
S6, som upphandlats senare med trafikstart december 2016.

Tabell 22: Landsbygdstrafik

Avtalsomrade Strak Linjer

002 Hoga kusten 216-218, 221, 225-230
004/005 Sollefted landsbygd 39, 41, 312

007 (Ornskoldsvik) Husum-Bjorna 417, 419

008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 42, 43, 438

009 (Ornskoldsvik) Sidensjo — Bjasta 412, 413, 421, 422

016 (Sundsvall) Nordvastra 28, 30, 132-134

01721 Timra — Njurunda 120, 123-126, 128, 129, 609, 611, 630-634, 636
018 (Sundsvall) Matfors 141, 142, 143

020 Adalen 90, 202, 211-215, 219, 263, 521
022 Harndsand landsbygd 511-513, 516-518, 520

023 (Ange) Ljungandalen 190-197, 199

S4 Sundsvall — Sollefted 331

S5 Sundsvall — Harnésand 201

S6 Harnosand — Ornskéldsvik 50

Antalet utbudskilometrar har sedan trafikstart i juni 2014 varit relativt stabil utan nagra storre
utokningar eller minskningar. Den storsta forandringen har gjorts inom avtalsomrade S5 och inom
Norrtag AB som 6kat med drygt 10 procent. Det beror pa 6kningar pa linje 201 som trafikerar mellan
Sundsvall och Harndsand.

Tabell 23: Utbudskilometer per avtalsomrade, landsbygdstrafiken

Avtalsomrad Forandring

e i procent

020 16 1253 403 1076 242 1073022 1 040 650
S3 -1 564 585 568 271 572 363 568 783
S4 -1 135 195 136 112 136 272 135 489
L 50 -32 503 142 745 269 728 390 824 000
02 -4 346 263 360 998 360 818 353 767
04/5 - 445 497 445 010 436 296 442 715
o7 1 418 824 415 722 402 349 399 496
08 -1 445 655 449 080 447 308 444 368
09 -1 389 769 395 273 390 772 389 252




01721 4 1610 203 1548 517 1558 278 773 500
016 -2 460 450 468 871 464 002 464 174
018 18 590 555 497 260 484 395 490 000
S5 -1 618 353 623 054 564 607 309 057
03 1 123 652 122 983 123 434 125 058
06 -3 958 610 985 166 973 911 911 184
010 -1 301772 305 547 311 454 297 104
022 -1 460 319 464 736 443 659 465 788
023 -3 615 250 631 437 617 226 647 386
01415 - 3278 327 3291105 3 258 469 3213976

Tatortstrafiken

Med tatortstrafik avses linjelagd busstrafik som trafikerar inom en tatort. | lanet har vi tatortstrafik i
Sollefted, Ornskoldsvik, Harnésand och Sundsvall. Tatortstrafiken i Sundsvall ar det storsta
trafikomradet avseende bade utbudskilometrar och antalet resande. All tatortstrafik upphandlades med
trafikstart i juni 2014. Inga storre utbudsférandringar har skett sedan trafikstarten.

Tabell 24: Trafikomraden och linjer i lanet, tatortstrafiken.

Avtalsomrade @ Stracka Linjer ‘
003 Sollefted stadstrafik 45, 65

006 Ornskoldsvik tétortstrafik 1-8, 20-24

010 Harndsands stadstrafik 14, 24, 25, 39, 58, Plusbussen

014/015 Sundsvalls stadstrafik 1- 5, 65, 70-74, 76, 78, 80, 81, 84, 85

Tabell 25: Utbudskilometer per avtalsomrade, tatortstrafiken

Avtalsomrad Forandring

e i procent

03 1 123 652 122 983 123 434 125 058

06 -3 958 610 985 166 973911 911 184

010 -1 301772 305 547 311 454 297 104

01415 - 3278 327 3291 105 3258 469 3213976

Regional tagtrafik

Den regionala tagtrafiken i lanet bedrivs under varumarket Norrtadg och upphandlas av Norrtag AB

som dgs gemensamt av kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i de fyra nordligaste lanen.

De fyra landstingen/regionerna i de nordligaste lanen finansierar Norrtag AB. Utbudet i tagtrafiken
Okade i och med trafikstart av nya trafikavtal i augusti 2016.




Tabell 26: Antalet turer i tagtrafiken

Bana Stracka Antalet turer ‘

Mittbanan Sundsvall — Ange — Ostersund 7
Botniabanan Sundsvall — Ornskoéldsvik — Umeé (Ornskoldsvik — Umed) 9 (14)

Tabell 27: Utbudskilometer per avtalsomrade, tagtrafiken

Avtalsomrade Forandring i

procent
Norrtag 6 2050 160 1932934 1769 000 1769 000

Anropsstyrd trafik

Med anropsstyrd trafik avses trafik som bestalls i forvag och endast avgar om resande finns. Den
anropsstyrda trafiken ar upphandlad med taxibilar. Syftet med den anropsstyrda trafiken ar att erbjuda
en grundldaggande trafik i omraden dar den linjelagda busstrafiken har svart att bara sig ekonomiskt
eller att resandet ar allt for lagt under vissa tider pa dygnet.

Tabell 28: Anropsstyrd trafik i lanet per kommun

Kommun Antal Antal Kostnad
turer resor

Ange 1 23 5093 kr
Sundsvall 13 677

Timra 6 466 103 317 kr
Harndsand 3 374 108 318 kr
Kramfors 10 1214 239 614 kr
Sollefted 21 642 151 451 kr
Ornskéldsvik 16 2255 541 536 kr

Skoltrafik

Kommunerna &r skyldiga att anordna skolskjutsar enligt sarskild lagstiftning (Skollagen 4 kap § 7).
Kommunalférbundet kan genom medlemmarnas uppdrag och finansiering stddja kommunernas behov
av skolskjutsar i sin upphandling av linjelagd trafik for att det ska vara mojligt for andra resendrer att
anvanda skolskjutsarna med Din Turs produktutbud. Prioriteten med dessa turer ar kollektivtrafik till
och fran skolan vilket far till foljd att trafiken inte alltid &r anpassad efter andra behov som exempelvis
arbetspendling eller anslutning till annan regional kollektivtrafik.

Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebér att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell grund.
Malen i trafikforsorjningsprogrammet avser all regional kollektivtrafik oavsett om trafiken ar
upphandlad eller kommersiell. Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for att vardera samhéllsnyttan och
ska besluta om vilken trafik som samhéllet behdver handla upp for att motsvara invanarnas behov.
Kommunalférbundet foljer Svensk kollektivtrafiks Allman trafikplikt: En vagledning for att
mojliggora kommersiell trafik i lanet.

Vasternorrlands 1an har kommersiell tag- och busstrafik. Foretaget Y-buss trafikerar mellan Solleftea-
Stockholm samt Umed — Stockholm genom linje 98 och linje 100. SJ trafikerar mellan Umed —
Ornskéldsvik med 4 turer per dag.

Sedan den nya lagen tradde i kraft har kommunalférbundet haft biljettsamverkan med Y -buss. Det
innebdr att hela Din Turs produktutbud &r giltigt ombord pa linje 98 och linje 100.



Tabell 29: Kommersiell trafik i Vasternorrlands lan

Stracka Trafikslag Trafikforetag Antal avgangar Biljett-

samverkan
Umea — Stockholm Buss Y-buss 2-5 turer/dag Ja
Umea — Stockholm Tag SJ Upp till 5 turer/dag Nej
Sollefted — Stockholm Buss Y-buss 1-2 turer/dag Ja
Hemavan — Stockholm Buss Vilhelmina Taxi

I Din Turs nuvarande regionala turutbud ar det endast linjen mellan Harnésand och Sundsvall, som har
hogst sjalvfinansieringsunderlag, som maéjligen lampar sig for kommersiell trafik. Ovriga linjer har en
sa pass hog subventioneringsgrad som inte ger forutsattningar for att drivas kommersiellt. Det kan
finnas en kommersiell mgjlighet att driva kommersiell trafik mellan Sundsvall- Harngsand och
Sundsvall Timra Airport. Kommunalforbundet kan stodja kommersiella foretag med underlag till sin
beddmning av sin mojlighet att bedriva trafik. 1 évrigt kommer kommunalférbundet inte att vidta
nagra atgarder for att driva kommersiell trafik. Pa Din Turs hemsida finns information om
tillvagagangsatt for att Iamna in anmalan om att driva kommersiell trafik.

A.2 Sarskild persontrafik

Den sarskilda persontrafiken omfattas av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor samt évriga kommunresor
som sérskola och resor till och fran daglig verksamhet. Den sérskilda persontrafiken &r ett komplement
till den allménna kollektivtrafiken fér personer med sarskilda behov.

Samordningen av den sérskilda persontrafiken utférs av Din Tur Kundcenter pa uppdrag av
kommunalférbundets medlemmar. | och med att Sundsvalls kommun valde att upphandla sina resor
bokas endast resorna hos kundcenter medan samordningen av resorna sker hos trafikforetaget som
utfor resorna. Sollefted kommun har upphandlat sina resor med trafikstart i augusti 2018. De resorna
kommer att bokas och samordnas via Din Tur Kundcenter men nér ingen samordning sker med
sjukresorna medfor det hdgre kostnader.

| kvalitetsmatningen ANBARO? mats kundnojdheten i lanet for bade sjukresor och fardtjanst. |
sammanfattande betyg angav 90 procent av de tillfragade att de var néjda med resan bade nar det
galler bestallning och genomforande. Resultatet &r nagot hogre an for riket som helhet dér andelen
nojda for samma period lag pa 89 procent.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Den sérskilda kollektivtrafiken regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst och Lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Lagarna innebar att kommunerna ansvarar for att anordna fardtjanst at sina invanare. En
kommun kan vélja att 6verldmna det ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten, vilket
Ange kommun gjorde ar 2013 och Timrd kommun gér fran juni 2018. | Ange kommun har antalet
tillstand minskat fran 514 i samband med Gvertagandet till 422 stycken vilket motsvarar 4 procent av
befolkningen. Under 2017 genomfordes 5819 fardtjanstresor och 182 riksfardtjanstresor i Ange
kommun.

I de fall dar den fardtjanstberattigade har mojlighet att resa med den allménna kollektivtrafiken
tillsammans med en ledsagare, far ledsagaren folja med kostnadsfritt.

20 Barometern for anropsstyrd trafik.



En kommun ska utifran de villkor som anges i lagen om riksfardtjanst lamna ersattning for
reskostnader for personer med langvarig funktionsnedsattning. Ratten till riksfardtjanst provas vid
varje enskilt fall.

Grund for prissattning av fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjansttaxan ar 1,5 ganger taxan for motsvarande stracka med den regionala kollektivtrafiken for de
kommuner som har éverlatit upphandlingen samt bokning och samordning av fardtjanstresor till
kommunalforbundet. Taxan for riksfardtjanst baseras pa Lag (1997:335) om riksfardtjanst. Ersattning
for riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp som motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och
egenavgiften. Egenavgiften motsvarar den normala reskostnaden med allmanna fardmedel.

Sjukresor

Grunderna for sjukresor styrs av Lag (1991:419) om reskostnadsersattning vid sjukresa. Bestallning av
sjukresa med taxi eller multifordon bestélls via Din Turs Kundcenter. | dvrigt far den som reser med
den allménna kollektivtrafiken erséttning for biljettkostnaden av Region Vésternorrland.

| Ianet finns linjelagda sjukresor. Fran Ange, Timra och Veda gar det ar 2018 dagligen linjelagda
sjukresor till och fran Sundsvalls sjukhus. Linjen mellan Ange och Sundsvalls sjukhus ar oppen for
allménheten som pa linjen betalar samma biljettpris som i den regionala kollektivtrafiken.

For de medlemmar kommunalférbundet ges uppdrag att upphandla och samordna fardtjanst och
sjukresor fordelas kostnaderna mellan kommunerna och regionen.

Ovriga kommunresor

For de medlemmar kommunalférbundet ges uppdrag att upphandla och samordna fardtjanst kan
uppdraget aven omfatta att upphandla resor till och fran daglig verksamhet och sarskola.

A.3 Resandemdnster

Resandemanstret i Vasternorrland &r att kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet ligger pa
drygt 10 procent. Det finns forutsattningar att 6ka kollektivtrafikens andel genom en samordning av
alla samhéllsaktorers satsningar pa infrastruktur och tillganglighetsforbattringar och genom en
utveckling av kollektivtrafikplaneringen.

Att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel pa bekostnad av biltrafikens marknadsandel skapar stora
nyttor i samhallet ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det minskar bland annat utslapp, buller och
trangsel.

For den arliga uppfoljningen och som underlag for planeringen kommande ar ska Trafikbokslut tas
fram och redovisas samtidigt som arsredovisningen.

Tabell 30: Total resandeutveckling &ren 2014 — 2017

Transportslag Foéréndring

i procent

Busstrafik (Din 10 093 854 9 561 680 9187 591 9342 828
Tur)

Tagtrafik 4 537 254 518 028 503 025 468 028
(Norrtag)

Summa 5 10 631 108 10 079 708 9690 616 9 810 856




Tabell 31: Resandeutveckling per avtalsomrade

. Trafikeri Forandring i
Traflok- rafikering procent
omrade
2016 - 2017
02 Hoga Kusten -22 78 083 99 843 90 268 69 598
03 Sollefted tatort 4 72 411 69 906 61 703 59 766
045 Sollefted landsbygd -7 124 747 134 579 118 883 119 962
06 Ornskéldsviks tatort 26 1148670 911 055 739 323 733 806
o7 Omskeldsvik — Husum, Gidea 6 115 022 108 339 89 465 89 536
och Trehdrningsjo
08 Ornskoldsvik - 5 147 938 140 861 135774 129 891
Solberg, Mellansel och
Bredbyn
Ornskoldsvik — Skorped och ) 14 145 822 140 7 146 87
09 Képmanholmen 8 986 58 0 756 6 875
010 Harndsands tatort 12 494 883 440 559 372 488 320 986
01415 Sundsvalls tatort 4 5304 841 5090 788 5118 808 5135519
016 Sundsvall — Holm och Liden -4 116 711 121 420 118 398 113 151
01721 Njurunda — Sundsvall — Timr& 5 1187 011 1135558 1100 570 1294 670
018 Sundsvall — Matfors 11 202 554 182 358 180 114 189 979
020 Sollefted — Kramors 1 379 091 374 478 338 149 321182
- Harnoésand
022 Harndsand landsbygd 7 104 904 98 303 92 227 98 367
023 Ange landsbygd -4 166 469 173 187 165 138 167 944
Tvarflsjten, Ornskéldsvik -
S3 P -28 23 865 33216 30 607 28 970
Sollefted — Ostersund
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 15 19 641 17 115 16 938 15 054
Linje 201 Harnésand — Timra — . ” 200 542 1 4 206 97
S5 Sundsvall 5 006 00 5 95 50 06 970
S6 Linje 50 Harngsand-Ornskoéldsvik 43021 1380% - -
S6 Linje 10 Harnosand-Ornskéldsvik 22 82 371 82 478 100 602
Totalt antal pastigande i
L f 6 10 093 854 9 561 680 9187 591 9342 828
linjelagd busstrafik
Tagtrafik Resande med Din Turs 38 89 851 145 027 142 220 )
agtrafi produkter )

2! Trafikstart december 2016
22 Trafiken avvecklades i december 2016.




Diagram 8: Fordelning av resenarer per alderskategori, 2017
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Tabell 32: Fordelning av resendarer per alderskategori och avtalsomrade, 2017

Barn 0-19 ar a Totalt
002 46 517 8441 18 058 78 083
003 34 426 2724 7823 6 552 20886 72411
004/05 85 838 1773 2833 9 459 24844 124 747
006 708 028 25140 63 732 78 737 273033 1148 670
007 77 469 1349 2 508 9 804 23892 115 022
008 102 747 1623 4 263 13 215 26090 147 938
009 100 245 1340 4 397 9 526 33478 148 986
010 125101 254 333 19 676 23512 72261 494 883
014/015 1566 604 220 304 1285 153 550 612 1682 168 5304 841
016 79 177 1 396 11 689 4172 20 277 116 711
017/021 569 588 43 933 120 253 129 585 323 652 1187 011
018 102 961 4 657 29 537 13 668 51731 202 554
020 195 870 23 805 11117 49120 99 179 379 091
022 80 274 3572 3422 5283 12 353 104 904
023 118 682 1427 11 228 9 475 25 657 166 469
S3/Tvarflojten 12 702 2 450 1146 2 435 5132 23 865
S4 6 020 4792 1230 2439 5160 19 641
S5 46 358 12 728 8717 26 384 120 819 215 006
S6 16 959 7 453 2510 3344 12 755 43 021
Totalt 4 075 566 618 052 1592 966 955 763 2851 425 10 093 854

Barn: omfattar biljettkategorierna barn, ej fungerande skolkort, grundskola, skolelever samt ungdomskortet i Ornskoldsviks
kommun.

Okand alder: omfattar biljettkategorierna cykel, fardtjanst, nattaxa, paket, resplus, SMS, VPL-resa, X-trafik, évergang, ovrigt
Senior: omfattar biljettkategori senior.

Ungdom: omfattar biljettkategorierna ungdom samt minus ungdomskortet i Ornskéldsviks kommun.

Vuxen: omfattar biljettkategori vuxen.



Val av fardmedel for pendling

| Vasternorrland har bilen en dominerande stéllning. Ungefar 90 procent av befolkningen har tillgang
till minst en bil och har tillgang till subventionerad parkering i anslutning till arbetsplatsen.

For att 6ka kollektivtrafikens attraktionskraft for arbets- och studiependling maste restiderna minska
och tillgangligheten med kollektivtrafiken dka i de prioriterade straken.

Tabell 33: Restid med olika fardmedel i urval av relationer

Stracka Restid med Restid med Restid med
o] buss tag

Sundsvall - Ange 73 min 120 min 76 min
Sundsvall - Harnésand 37 min 52 min 53 min
Harnésand — Ornskéldsvik 79 min 105 min 67 min
Kramfors - Ornskéldsvik 68 min 92 min 41 min
Kramfors - Solleftea 34 min 45 min -
Ornskoldsvik - Umeé 79 min 97 min 56 min

Pendling med kollektivtrafik

Tabell 34: Dag- och nattbefolkning/forvarvsarbetande pendlare 16+ 6ver kommungrans 20162 (SCB)®

Bostadsort

Arbetsort Hudiksvall Ange Sundsvall Timrd Hamnésand Kramfors Sollefted Ornskéldsvik Ostersund Umeé
Hudiksvall 14 874 8 111 5 9 4 4 13 8 23

Ange 0| 3559 250 13 4 0 1 3 37 3
Sundsvall 211 521 42699 | 4219 1166 141 135 211 206 139
Timra 9 31 1810| 3637 188 11 11 28 5 14
Harndésand 7 12 690 299 8574 362 84 125 15 47
Kramfors 6 5 65 17 460 6 827 364 206 19 45
Sollefted 6 6 47 8 49 273 7 675 69 31 40
Ornskoldsvik 21 13 77 15 57 240 75 24 802 25 351
Ostersund 15 59 109 15 24 9 45 25 27 364 66
Umed 19 6 113 20 38 32 31 431 74| 57213

= Statistik som omfattar 2017 finns tillganglig i november 2018.



B. Kundnojdhet

Kommunalférbundet deltar tillsammans med ett tjugotal andra organisationer i
Kollektivtrafikbarometern som &r en branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som drivs
och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Undersokningen riktar sig till allmanheten mellan 15 — 85 ar
och mater vad ett slumpmassigt urval av befolkningen — bade de som reser med kollektivtrafik och de
som inte gor det - anser om kollektivtrafiken.

B.1 Overgripande resultat over riket

Nastan halften av allménheten reste under 2017 regelbundet med kollektivtrafiken. Bland personer
som reser med bil och séllan reser kollektivt ar det halften som Gvervégt att resa mer med
kollektivtrafiken. Personer som &r 65 — 85 ar, kvinnor och resenarer som har studier som mal med
resan Overvager i hogre grad an genomsnittet att nyttja kollektivtrafiken mer.

De vanligaste anledningarna att resa kollektivt anges vara att slippa parkera, att det ar miljovanligt och
att personen saknar korkort eller tillgang till bil. Bland personer som inte reser kollektivt ar de
vanligaste skalen till det att man foredrar bli och att avgangstiderna inte passar.

Andelen kunder som ar néjda med sitt kollektivtrafikbolag ar i Kollektivtrafikbarometern 2017 58
procent. 32 procent av kunderna klassas som “ambassadorer” det vill sdga en grupp som i hog grad
kan ténka sig att rekommendera &ven andra att resa kollektivt. Den hér gruppen &r dverlag mer néjd
med forutséttningarna for att resa kollektivt, framforallt vad géller att det ar enkelt att resa, att man
sparar tid genom att resa kollektivt samt att avgangarna passar kundens behov.

I 80 procent av kollektivtrafikresorna kommer resenaren fram i tid till sitt resmal. 3 procent av alla
resor ar forsenade med mer @n 15 minuter. Andelen som anser att de kommer fram i tid till resmalet
okar med stigande alder. Resultatskillnaderna utifran alder beror delvis pa vilka kollektiva fardmedel
som anvénds och vilka drenden resendrerna har.

B.2 Sammanfattande n6jdhet med bolaget

Andelen personer som sammanfattningsvis ar néjda med kollektivtrafikbolaget i sin region/sitt I&n
definieras i Kollektivtrafikbarometern som NKI (N6jd Kundindex). Sett till hela riket &r 51 procent av
allméanheten néjda med kollektivtrafikbolaget och 58 procent av kunderna ar njda. Bland deltagande
organisationer i Kollektivtrafikbarometern varierar andelen kunder som ar sammanfattningsvis ndjda
med bolaget mellan 50 och 84 procent. Férutsattningarna att bedriva kollektivtrafik och férvantningar
hos resenarer varierar i olika delar av landet vilket paverkar resultatet.



Diagram 9: NKI 2017 Kollektivtrafikbarometern
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B.3 Att arbeta for 6kad kundndjdhet

I Kollektivtrafikbarometern har olika faktorer som rér forutsattningarna for att resa kollektivt,
ombordupplevelsen och service och information analyserats och prioriterats? utifran vad som gor
resendrerna ndjda med kollektivtrafikaktoren och vad som kan bli battre.

Faktorerna delas in i fyra falt:

e Varda (gront falt): faktorerna har ett starkt samband med NKI och den hoga andelen positiva
svar gor att de har fragorna har en positiv inverkan pa resenarernas helhetsattityd.

o Forbattra (rott falt): Faktorerna har ett starkt samband med NKI men det laga resultatet gor att

de har fragorna har en negativ inverkan pa helhetsattityden. De definieras darfér som
forbattringsomraden.

e Kan bli béattre (gult falt): Faktorerna har svagare samband med NKI men det laga resultatet
visar att det finns forbattringspotential inom de har omradena. De ar dock inte lika hogt
prioriterade som faktorer som hamnar under ”Forbéttra”.

e Bevaka (blatt falt): Faktorerna har svagt samband med NKI idag och ett hogt resultat. Har
kravs inga direkta atgarder men det ar viktigt att faktorerna anda bevakas.

24 prioriteringarna baseras pa korrelationen mellan varje faktor och den sammanfattande nojdheten med bolaget (NKI) samt andelen

resenérer som ger ett positivt omddme till faktorn.



Tabellen nedan visar Din Turs resultat. Fragorna ar indelade efter de fyra grupperna och sorterade
efter korrelation i fallande ordning. Sammanstéliningen kan ge végledning kring vilka faktorer och
omraden som &r viktiga att prioritera for att 6ka resenarernas sammanfattande néjdhet med Din Tur.

Tabell 35: Faktorer att prioritera for 6kad kundnéjdhet
Falt: Fraga i Kollektivtrafikbarometern

Varda Det k&nns tryggt att resa med Din Tur.

Forbattra Det &r enkelt att resa med Din Tur.

Din Tur hanterade synpunkten pa ett bra satt.

Avgangstiderna passar mina behov.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget.

Det &r prisvart att resa med Din Tur.

Det finns fordelar att aka med Din Tur jamfort med att 8ka med bil.

Kan bli battre Informationen vid férandringar av tidtabeller och linjer ar bra.

Jag kan anvanda Din Tur for de flesta resor jag gor.

Jag sparar tid genom att resa med Din Tur.

Informationen vid férseningar och stopp ar bra.

Personalen pa kundcenter/kundtjanst/trafikupplysning har ett trevligt bemotande.

For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan dka med Din Tur.

Jag har nara till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor.

Jag far den information jag behéver ombord.

Det ar enkelt att kdpa Din Turs biljetter och kort.

Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser mm)

Nar jag reser i kollektivtrafiken &r det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljo.

Det ar bekvamt ombord.

Det ar rent och snyggt i fordonen.

Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemétande.

En viktig faktor att varda &r att det kanns tryggt att resa med Din Tur. Den har stor inverkan pa NKI
och ligger pa en forhallandevis hog niva. Viktiga forbattringsomraden &r att det ska vara enkelt att resa
med Din Tur, att Din Tur hanterar synpunkter pa ett bra sétt, att avgangstiderna passar resenarens
behov, att man kan lita pa att komma fram i tid, att det &r prisvart samt att det finns fordelar att dka
kollektivt jamfort med att aka bil. De hér faktorerna har stor inverkan pa helhetsintrycket av Din Tur
och andelen nojda ligger idag pa lagre nivaer.

B.4 Drivkrafter

Foljande fem faktorer beskriver olika dimensioner av varumarket och utgor tillsammans en
drivkraftsmodell.

Tabell 36: Drivkraftsmodell

Faktor: Fraga i Kollektivtrafikbarometern

Kunskap "For de flesta resor jag gor vet jag hur jag kan aka med Din Tur”
Produktfordel "Det finns fordelar med att aka med Din Tur jamfort med att aka bil.”
Relevans "Jag kan anvanda Din Tur for de flesta resor som jag gor.”
Kvalitet/punktlighet "Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag aker med Din Tur.”
Prisvardhet "Det ar prisvart att aka med Din Tur.”




Diagram 10: Faktorer i drivkraftsmodell bakom NKI (N6jd kundindex)
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B.5 Jamforelser over riket for de fem faktorerna

B.5.1 Kunskap

Diagram 11: Faktor kunskap ("For de flesta resor jag gor vet jag hur jag kan aka med Din Tur”)
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B.5.2 Produktfordel

Diagram 12: Faktor produktfordel ("Det finns fordelar med att aka med Din Tur jamfort med att aka bil.”)
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B.5 3 Relevans?®

Diagram 13: Faktor relevans ("Jag kan anvanda Din Tur foér de flesta resor som jag gor.”)
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% En relevant kollektivtrafik stammer 6verens med resenérens behov. En hog relevans uppnas genom hog turtéthet och snabb

kollektivtrafik.




B.5.4 Kvalitet/punktlighet

Diagram 14: Faktor kvalitet/punktlighet ("Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag aker med Din Tur.”)
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B.5.5 Prisvardhet

Diagram 15: Faktor prisvardhet ("Det ar prisvart att aka med Din Tur.”)
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C. Produkter och prisséattning

Tillsammans med de fyra nordligaste I&nen har vi ett gemensamt produktutbud som &r giltigt inom och
over lansgrénserna med en gemensam prisséttning. Produktutbudet ar giltigt i all upphandlad trafik
som kors under varumarket Din Tur eller Norrtdg om inte undantag angivits. Din Turs produktutbud ar
aven giltigt inom lanet med Y-bussarna. Personer som reser med X-trafiks biljetter kan gora ett
tillaggskop till sitt periodkort for att pa sa vis kunna resa inom Sundsvalls tatort. Under perioden till ar
2030 ar ambitionen att utveckla biljettsamarbetet med fler aktorer, bade kommersiella aktérer och med
ytterligare regioner.

Under inledningen av perioden ska ett ny biljett- och betalsystemstandard inforas. Tillsammans med
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland/Harjedalen, Vasterbotten och Norrbotten pagar
ett utvecklingsarbete som ska redovisa ett forslag pa ny standard. Malet &r att utforma ett biljett- och
betalsystem som &r gemensamt hela Vésternorrland och ger alla som reser kollektivt samma
forutsattningar.

Gallande produkter och betalmedel?® faststélls i sarskilt beslut av férbundsdirektionen. For att oka
attraktivitet, enkelhet och effektivitet ska produkter och betalmedel successivt fornyas i takt med den
tekniska utvecklingens mojligheter.

% Ett fardbevis dar varje enskild resa betalas i férvag for varje enskilt tillfalle som resan utfors. Resan kan betalas i forvag eller i efterhand.



D. Tillganglighet

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
tillganglig information, social tillgdnglighet samt geografisk tillgdnglighet. Som grund for beslut
om atgarder for 6kad tillganglighet inom alla fyra perspektiven ska en tillganglighetsanalys
genomfdras inom ramen for samverkansprojektet Koll2020.

Att 6ka tillgangligheten i kollektivtrafiksystemet &r ett langsiktigt arbete som maste ske i bred
samverkan med andra aktorer. Langsiktigheten ar en f6ljd av avtalsperioderna och ledtiderna for
investeringar i infrastruktur.

Definition av full tillganglighet
Full tillganglighet innebér i Din Turs trafik att fordon, informationssystem, bytespunkter och
hallplatser med fler an 20 pastigande/dygn é&r tillganglighetsanpassade.

I de strak och trafikomraden som definieras som starka, ska full tillganglighet rada 2030.

Féljande ska vara mojligt for alla kollektivresenarer i VVasternorrlands 1&n och definierar full
tillganglighet 2030:

« planeraresan

»  kopa och anvénda biljett

« tasig till station eller hallplats

« vistas i, orientera sig pa och ta till sig information pa station eller hallplats
«  kliva pa fordonet, finna en plats samt kliva av fordonet.

D 1. Fysisk tillganglighet

Bytespunkter och hallplatser

Endast ett fatal av bytespunkterna &r idag tillganglighetsanpassade enligt Trafikverkets krav for vagars
och gators utformning (VGU). Hallplatser som ligger i tatorterna upplevs generellt fungera
tillfredstallande for personer med funktionsnedsattning. Hallplatserna pa landsbygden har storre
tillganglighetsbrister.

Atgérder:

e Tillganglighetsanpassa bytespunkter/hallplatser med mer an 20 pastigande/dygn senast ar
2026 i de strak och trafikomraden som definierats som starka.
Regional tagtrafik och resecentra
Den regionala tagtrafiken ar redan idag till stor del anpassad for personer med funktionsnedsattning.
Tagtrafiken utgor darfor grunden for att personer med funktionsnedsattning ska kunna resa regionalt.
Ar 2030 ska den regionala tagtrafiken och lénets resecentra och tagstationer vara fullt tillgéngliga.

Atgarder:

e Ersattningsfordon ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedséattning senast ar 2026.

e Genomfora en dversyn och atgarder av samtliga stationer/resecentra utifran tillganglighet
senast ar 2024.
Linjelagd busstrafik
Ambitionen for 2030 &r att den linjelagda trafikens bussar har en gemensamt utformad standard som
underlattar for personer med funktionsnedséattning att orientera sig. Pa- och avstigning samt mdjlighet
till visering ska vara mojlig fran bade framre och bakre ingang i bussen.



I ambitionen att minska kollektivtrafikens klimatavtryck kan elbussar bli aktuella. Dessa avger ett
lagre ljudavtryck, vilket kan forsvara for personer med syn- och horselnedsattning att
uppméarksamma bussarna. Ett utvecklat signalsystem ska stodja funktionshindrades mojlighet att
orientera sig i kollektivtrafiksystemet.

Den regionala busstrafiken delas upp i starka strak, medelstarka strak och grundlaggande trafik. | de
starka straken ska full tillganglighet rada ar 2026. For de medelstarka straken och den
grundlaggande trafiken ska en handlingsplan for 0kad tillganglighet arbetas fram senast 2020. |
handlingsplanen prioriteras anpassningar i de medelstarka straken.

Tatortstrafiken &r redan idag i hdg utstrackning anpassad for personer med funktionsnedsattningar. |
Sundsvalls och Ornskoldsviks tatortstrafik ska full tillganglighet galla ar 2030. Det innebér att saval
fordon som infrastruktur ska anpassas sa att personer med funktionsnedsattning kan planera och
genomfora resor. For Harndsand och Sollefted ska en handlingsplan for 6kad tillganglighet arbetas
fram senast 2020.

Atgarder:

e Upprétta handlingsplan for 6kad tillganglighet i den linjelagda busstrafiken senast ar 2020.
Handlingsplanen ska ligga till grund fér kommande upphandling av den linjelagda
busstrafiken.

e Upphandla fordon anpassade for personer med funktionsnedsattning senast ar 2024 (starka
strak och trafikomraden).

e Mojliggora visering i bade framre och bakre ingang pa buss i tatortstrafik senast efter nasta
upphandling.

e Tillganglighetsanpassa hallplatser och bytespunkter med minst 20 pastigande/dygn i
starka strak och trafikomraden.



D 2. Tillganglig information

Med tillganglig information avses information och kommunikation via olika typer av kanaler saval
digitala kanaler som olika former av tryckt information.

Digital information

Viktiga komponenter &r webbplatserna och apparna Din Tur och Norrtag. Dessa ska ge stod for alla
moment i resandet sa som resandeinformation, reseplanering, biljettkop realtidsinformation,
storningsinformation, tillganglighetsniva med mera. Utveckling ska ske for 6kat informationsutbud
samt dkad lasbarhet och forstaelse. Aven digitala skyltar och utrop pa bytespunkter och fordon
raknas in under digital tillganglighet och ska utvecklas kontinuerligt fram till 2030.%"

Ny teknik kan komma pa marknaden under planeringsperioden. Darfor ska en
aktiv omvarldsbevakning av omradet goras for att kunna dra férdel av
utvecklingen.

Utrop pa hallplatser, i och utanpa bussar samt informationsskyltar med trafikinformation under hela
resan behdvs som stod for resandet for alla resendrsgrupper.

Information pa webbplatsen och appen Din Tur samt skyltar pa bytespunkter ska utvecklas for 6kad
lasbarhet och forstaelse.

Tryckt information

Hallplatsskyltar, orienteringstavlior med mera ar en viktig del i systemet. Ambitionen for 2030 &r att
hela lanet ska ha en gemensam niva och utformning for tryckt information.

Atgarder for digital och tryckt information:

e Utveckla realtidsinformation pa webbplats och i app 2019.

e Utveckla realtids- och storningsinformation pa skyltar i prioriterade strak 2019.

o Installera audiovisuellt utrop for alla bussar 2024.
e Informera enhetligt med digital hanvisning och till Din Tur Kundcenter pa hallplatser 2020.
e Informera tydligt om tillganglighetsniva for hela resan ar 2020.

e Utveckla enhetlig niva och layout pa hallplatsskyltar, informationstavlor och orienteringstavlor senast
2030.

D 3. Social tillgénglighet

Den sociala tillgdngligheten innebér att det ska vara tryggt och enkelt att utféra en resa med den
linjelagda kollektivtrafiken. Att kunna resa gor méten mellan manniskor mojliga och ger
forutséattningar att delta i sociala sammanhang. Vid planering av trafik ska perspektiven jamstalldhet
och icke diskriminering beaktas.

For att underlatta den sociala tillgangligheten behéver kollektivtrafiken vara forutsdgbar. Det ska vara
enkelt att forsta var bussen befinner sig och hur man kommer ombord pa bussen vid en bytespunkt
eller hallplats.

Det dr av stor betydelse att all personal verksam inom kollektivtrafiken utbildas for att beméta alla
manniskor utifran deras behov. All personal ska kanna till de mal och riktlinjer som beslutats samt
hur dessa ska uppnas.

27 Krav enligt kommande webbdirektiv beaktas vid programmets kommande revidering.



For att 6ka den sociala tillgangligheten ska i samverkan med ansvariga kommuner stédet av och
informationen om stdd genom ledsagning forbéttras.

En viktig del for social tillganglighet &r att de anstéllda i kollektivtrafiksystemet har en god k&nnedom
om forutsattningarna att leva med funktionsnedséttning samt de riktlinjer som satts upp for att na 6kad
tillganglighet.

Atgéarder:

o  Genomfor kontinuerlig uppféljning genom resenarsundersokningar.

¢ Beakta funktionshindrades behov vid planering av kollektivtrafikférandringar.

o Beakta jamstélldhets- och icke diskrimineringsfragor vid planering av kollektivtrafik.

¢ Uthilda samtlig personal i kollektivtrafiksystemet kopplat till tillganglighet och icke diskriminering.

D 4. Geografisk tillganglighet

Kollektivtrafik ska erbjudas till sa manga av lanets innevanare som majligt i balans med malet om
resurseffektiv kollektivtrafik. Utbudet anpassas utifran behov och resandepotential.

| starka- och medelstarka strak/trafikomraden ska utbudet vara ett konkurrenskraftigt alternativ till
bilen. Det ska utéver det mojliggora saval arbets- och studiependling som sociala resor.

I 6vrig grundlaggande trafik ska utbudet bibehallas och om mojligt 6ka den geografiska
tillgangligheten. Arbets- och studiependling ska mojliggoras. En handlingsplan for 6kad geografisk
tillganglighet i landsbygdstrafiken kommer att arbetas fram.

Atgarder:

o Infora digital teknik som stodjer planering och kop av en kollektivtrafikresa var man an
befinner sig ar 2022.

e Ta fram handlingsplan fér geografisk tillganglighet infér upphandling av nya
trafikavtal.



E. Bytespunkter

Tabell : Bytespunkter kategori 1

Antal
Station: bussresenarer:  tagresenéarer*: Busslinjer:
Sundsvalls resecentrum* - 400 - Norrtag, SJ,
X-trafik
Hallplats Stenstaden** 9036 - 1, 2,3,4,5, 28, 30, 65, -

70, 71, 80, 84, 85, 98, 99,
120, 132, 133, 141, 142,
191, 201, 331, 611, 644,
701, 703

Timra station - 17 - Norrtag, SJ

Harndsands central 464 138 50, 90, 98, 99, 201, 230, Norrtag, SJ
511, 512, 513, 516, 518,
520, 521, 522, 524, 525,
539, 558, 560, 702,

Kramfors resecentrum 502 141 90, 98, 202, 211, 212, Norrtag, SJ
213, 214, 216, 217, 218,
219, 225, 250, 263, 705,

706
Sollefted station 322 - 39, 40, 41, 90, 98, 211, -
215, 312, 331, 340, 362,
706
Ornskoldsviks resecentrum 266 332 40, 42, 43, 50, 99, 401, Norrtag, SJ

407, 412, 413, 417, 419,
421, 422, 442, 451, 455,
457, 704

Ornparken 2085 - 42,43, 50, 401, 402, 403, -
404, 405, 406, 407, 408,
409, 410, 412, 413, 417,
419, 421, 422, 442, 451,
452, 453, 454, 455, 456,
457, 458,

Ange station 109 88 191, 192, 196 Norrtag, SJ

*Endast resandestatistik frAn Norrtag ar inraknat.

** Sundsvalls centralstation kommer att byggas om 2019-2021 och byta namn till Sundsvalls Resecentrum. | samband med detta
kommer flera busslinjer att bérja angéra denna bytespunkt. Sundsvalls busstation kommer att byggas om 2018-2019 och byta namn
till Hallplats Stenstaden.

Tabell: Bytespunkter kategori 2

Hallplatsnummer: Hallplatsnamn: Antal Antal Kommun:
bussresenarer: tagresenarer:

1898 Hérndsands centrum 654 - Harndsand |201, 511, 512, 513, 514,
516, 518, 520, 524, 539,
558, 560

1336, 80211 Alandsbro 55 - Harnésand |50, 90, 98, 100

(E4+centrum)

82221 Lunde 40 - Kramfors 90, 98, 202, 215, 216, 217,
218, 225, 228, 229

82048 Ullanger Busstation 74 - Kramfors 50, 202, 216, 217, 218, 221,
100 (K:275-276)




1059 Nordingra vallen 20 - Kramfors 217, 218, 221, (K: 270, 271,
272)
- Vaster Aspby - 16 Kramfors Flyg, tag
741 Bollstabruk busstation 178 - Kramfors 90, 98, 211, 212, 213, 214,
706
83012 Junsele busstation 41 - Sollefted 41, (K: 360-364, 366-368,
375, 388)
1118 Ramsele busstation 30 - Sollefted 39, 313
83019 Langsele 81 - Sollefted 39, 40, 331
Kdpmangatan
81191 Stode Grillen E14 25 - Sundsvall 191, (K: 162-167)
81025 Birsta E4 171 - Sundsvall 120, 201, 611, 98, 100
81480 Njurunda 249 - Sundsvall 120, 126, 128, 129
forsamlingsgard
956 Kvissleby centrum 196 - Sundsvall 120, 121, 123, 124, 125
81599 Matfors busstation 68 - Sundsvall 141, 142, 143 (K: 153-159)
253 Bragegatan 321 - Sundsvall 1, 4,5, 120, 201, 611, 644
81096 Birstatunneln 39 - Sundsvall 2,5
8001 Vi centrum 361 - Sundsvall 1,73,74,75
81914 Vi Brovagen 86 - Sundsvall 1,74
- Stode station - 27 Sundsvall Tag
- Sundsvall Vastra - 50 Sundsvall Tag, 65
978 Liden 72 - Sundsvall 30, (K: 168, 169, 171)
81112 Kovlands kiosk 35 - Sundsvall 28, 30, 133-135, (K: 170)
1685 Sorberge Norra 105 - Timra 120, 331, 610, 611, 630,
633, 634, 636
1251, 62254 Timra 161 - Timra 201, 331, 611, 120, 607,
(E4+Skogsvagen) 630, 631, 636, 98, 100
60276 Ljungaverk skola 31 - Ange 190, 191, 192, 194, 195
812 Fransta bussterminal 92 - Ange 190, 191, 192, 193, 194,
197, 198
1235 Torpshammar konsum 49 - Ange 191, 192, 193, 194, 197, 198
- Torpshammar stn - 28 Ange Tag
- Fransta stn - 37 Ange Tag
- Ljungaverk stn 1 14 Ange Tag, 191 (Ljungaverk
Véasterhangsta)
- Erikslunds stn 0 15 Ange Tag, 192
734 Bjasta busstation 153 - Ornskoldsvik | 413, 421, 422, 801, 808
745 Bredbyn busstation 72 - Ornskoldsvik |42, 43, 438, (K: 860)
84083, 737 Bjorna + Bjérna 63 - Ornskoldsvik | 417, 442, (K: 834, 840, 841,
centrum 842, 843, 844)
1025 Mellansel station 85 - Ornskéldsvik |42, 43
9003 Husum station 16 111 Ornskoldsvik | Tag, 417, (K: 823, 824, 825,
835)
84455 Ornskoldsvik norra 43 Ornskoldsvik | Tag, 43, 401, 406, 408, 412,

419, 421, 442, (K: 820)




Tabell: Bytespunkter kategori 3

Hallplatsnummer: | Hallplatsnamn:

Antal
resenarer:

Kommun:

705 Antjarn E4 Harnésand 201, 520

80212 Veda Vag 90 15 Harndsand 227, 228, 230, 521, 90

82259 Gallséater 5 Kramfors 202, 216, 217, 218, 229

82041 Klapp 4 Kramfors 202, 215, 216, 217, 225

83365 Nasaker hotellet 11 Solleftea 41, 315

1238, 62011 Torsboda 18 Timra 201, 611, 633, 635
(E4+Rigstavagen)

84023 Gidea livs 8 Ornskéldsvik 442, 419, 417, (K: 833)

84096 Kubbe Ornskéldsvik 42, 43, 438

1155, 84004, 84095 | Sidensjo 17 Ornskéldsvik 40, 412, 413, (K: 803)

1166 Skorped 5 Ornskéldsvik 412, 413, (K: 805, 806, 807)

1368, 84418 Overhérnas 11 Ornskéldsvik 42, 43,412, 413, 421
(+Granitvagen)

1240 Trehdrningsjo 19 Ornskéldsvik 442, (K: 847-849)

Tabell: Malpunkter
Malpunkt: Trafikering:

Sundsvalls sjukhus

4, 85, 120, 191, 201

Sollefted sjukhus

39, 40, 62, 90, 312, 331

Ornskéldsviks sjukhus

43, 401, 403-406, 408, 410, 417, 419, 421, 442

Sundsvall-Timra Airport 201, 611
Ornskoldsviks flygplats -
Vasterasby Definieras som hallplats, kategori 2

Birsta (flera hallplatser)

2,5




F. Omvarldsfaktorer

F.1 Finansiering

Regeringen har tillsatt en utredning for att se Over systemet for kostnadsutjamning for kommuner och
landsting (Dir 2016:91). Kostnadsutjamningen bestar av tretton delmodeller varav en avser
kollektivtrafik.

Enligt SKL:s rapport om kollektivtrafikens kostnadsutveckling? har kommunernas och landstingens
kollektivtrafikkostnader 6kat dubbelt sa snabbt som alla dvriga verksamheter inom kommunsektorn pa
senare ar. Den kraftiga kostnadsokningen ar gemensam for hela Sverige och beror framst pa okade
personalkostnader och héjda fordons- och bréanslepriser. Regionala skillnader kan forklaras med att
satsningar pa tagtrafik ar betydligt kostsammare an busstrafik. Kostnaderna for tagtrafik har ékat med
50 procent och tatortstrafik med 100 procent mellan aren 2011 — 2015. De 6kade kostnaderna 6kar
pressen pa offentliga resurser och staller krav pa hogre effektivisering och alternativa
finansieringsldsningar.

Kostnaderna for kollektivtrafik ar hoga men enligt Svensk Kollektivtrafiks rapport?® bidrar
kollektivtrafiken till samhallsnytta for betydligt mer an de 14 miljarder kronor som investeras varje ar.

Kommunalférbundet har for de kommande aren ekonomiska utmaningar som innebéar behov av 6kad
resurseffektivitet och behov av att soka extern finansiering for utvecklingsprojekt.

Forhandlingar om starkt fortsatt statlig finansiering av den regionala tagtrafiken pagar. Om den statliga
finansieringen minskar maste kommunalférbundet skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa
Norrtags verksamhet.

Fortsatt utveckling av signalsystemet ERTMS kréver stora investeringskostnader och &r en
forutsattning for att bade gods och persontrafik ska kunna utvecklas med jarnvagens
transportpotential. Foretradare for den regionala trafiken har framfort att de anser att Sverige precis
som Danmark ska ta ett storre statligt ansvar for ERTMS-systemets utvecklingskostnader.

F.2 Regionalisering

En 6kad samverkan med angransade lan ar viktig for att 6ka samsynen om framtida prioriteringar och
delade system- och utvecklingskostnader.

Arbetsmarknadsregionernas utveckling kan starkas genom biljettsamverkan och vélutvecklade
forbindelser.

F.3 Infrastruktur

Planeringen i den nationella transportplanen ger férhoppningar om en utbyggnad av transportsystemet
under perioden 2018-2029 genom Norrbotniabanan norr om Umea och investeringar i dubbelspar
mellan Sundsvall-Dingersjo och Gévle-Kringlan. Ut6ver dessa satsningar planeras for en upprustning
av Adalsbanan med syftet att stérka godstransporterna. De investeringar som féreslas i den nationella
planen ar viktiga men fortfarande aterstar manga satsningar i Vasternorrland for att tagen fullt ut ska
kunna anvénda transportsystemets mojligheter.

Inom projekt Mittstraket planeras atgarder for minskad restid pa jarnvag pa strackan Sundsvall —
Trondheim. Satsningen beddms leda till ett kat regionalt och interregionalt resande. En 6versyn av
stationslagena langs Mittstraket behover genomforas for att 6ka de positiva resandemojligheterna.

28 Kollektivtrafikens kostnadsutveckling — en 6verblick, SKL, 2017
2 Kollektivtrafikens samhaéllsnytta — rapport at Svensk Kollektivtrafik, WSP Analys & Strategi, 2017



I den regionala transportplanen foreslas en satsning pa forbattrad tillganglighet for persontransporter
som kollektivtrafikatgarder, cykelinfrastruktur och véagforbattringar i utpekade prioriterade strak.
Region Vésternorrland har det regionala utvecklingsansvaret for infrastrukturplanering, att arbeta fram
den regionala utvecklingsstrategin och att fordela statliga tillvaxtmedel.

Att arbeta for 6kad tillganglighet i kollektivtrafiken &r en viktig och omfattande uppgift. | arbetet &r vi
flera huvudman som delar pa ansvaret och atgarder som gérs maste samverka.

F.4 Digitalisering

Digitalisering kan pa manga satt bidra till att det blir enklare att resa kollektivt. Genom digitalisering
skapas nya mojligheter for biljetthantering och kommunikation. Samtliga produkter ska finnas
tillgangliga for vara resenarer via appen Din Tur. | samverkan mellan Norrbotten, Vasterbotten,
Jamtland och Vasternorrland sker en gemensam utveckling av teknik och produkter

F.5 Trafikutveckling

Trafikverkets prognos® visar att behovet av persontransporter berdknas dka betydligt fram till ar 2030.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och enligt prognosen kommer bilresorna fortsatt
att dominera.

Den langsiktiga utvecklingen &r att storstaderna véxer och att de mindre kommunerna tappar i
befolkning vilket leder till att 6kningen av antalet resendrer ar storst i tatortstrafiken.

Begreppet kombinerad mobilitet bygger pa tanken att manniskors resande kan innehalla ett flertal
olika transportslag. Swedish Mobility Program &r kollektivtrafikbranschens gemensamma bidrag i det
arbetet. Tanken dr att mojliggdra framvaxten av den nya tidens kombinerade mobilitetstjanster med
digitala 16sningar som underlattar for resenédren bade i stad och pa landsbygd att med olika
transportsétt ta sig fran en plats till en annan.

F.6 Sarskild persontrafik

Kostnaderna for sjukresor kommer att 6ka i och med en aldrande befolkning med 6kat vardbehov och
langre avstand till specialiserad vard.

En mojlighet till en dkad effektivisering och lagre kostnadsutveckling ar att medlemmar ger
myndigheten i uppdrag att handlagga fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Din Tur kundcenter i
Ange utfor tjanster &t dvriga kollektivtrafikmyndigheter i de nordligaste lanen.

F.7 Miljo

Energimyndigheten har tillsammans med Boverket, Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen tagit fram en strategisk plan for omstallning till en fossilfri transportsektor!.,
Planen ska bidra till att malet om minst 70 procents minskning av véaxthusgasutslappen mellan 2010
och 2030 samt malet om klimatneutralitet ar 2045 nas.

Under sommaren 2018 trader det takdirektiv som EU:s ministerrad fattade beslut om ar 2016 i kraft.
Direktivet innebar l&gre utslappstak for de luftféroreningar som &r mest skadliga for miljén och
manniskors hélsa. Sverige behdver enligt prognoserna minska utsldppen av kvaveoxider som bland
annat sker genom transporter.

%0 Prognos for personresor 2030, Trafikverket, 2015
81 Strategisk plan for omstallning av transportsektorn till fossilfrinet, ER2017:07



Diagram 16: Utslapp av vaxthusgaser (ton) for inrikes transporter under aren 1990 — 2016 (Naturvardsverket)
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All upphandlad linjelagd kollektivtrafik i lanet fram till ar 2022 drivs i huvudsak med el-drift och
hydrerad vegetabilisk olja (HVO). | tatortstrafiken kors vissa bussar som rena el-bussar eller el-
hybrider. El-hybriderna drivs delvis pa HVO. Det innebar att kollektivtrafiken i Vasternorrland har en
mycket 1ag andel fossilbaserade branslen. De kommande upphandlingarna av den linjelagda
busstrafiken ska fortsatt medverka till omstéllning till hallbar utveckling och minskad negativ
miljopaverkan.

Den sarskilda persontrafiken ar an sa lange inte fossilfri men det férs dialog med de trafikforetag som
kor den sarskilda persontrafiken och ambitionen ar att pa sikt dven klara av en omstallning till
fossilfritt drivmedel for de sarskilda persontransporterna.

F.8 Organisation

| borjan pd 2020-talet 16per avtalen om linjelagd kollektivtrafik och de sarskilda persontransporterna
ut. Upphandling om ny trafik kommer att paborjas under 2019. Det &r stora och komplexa
upphandlingar som kommer att krava resurser bade internt och externt. I lanet rader svag konkurrens
inom buss- och taxibranschen vilket innebdr att kostnadsléget kan bli hogt vid nésta upphandling.
Kommunalforbundet behéver dven innan de nya trafikupphandlingarna pabdrjas utreda
forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi.

En ny organisation, Bussgods Norr AB, bildas gemensamt av Vasternorrland, Vésterbotten och
Norrbotten.

Oversyn av nuvarande organisation av den regionala kollektivtrafikmyndigheten kan leda till en ny
organisationsmodell under borjan pa perioden.



G. Remissvar och fordjupade samrad

Foljande instanser har lamnat yttranden 6ver Regionala Trafikforsorjningsprogrammet 2030:s
remissversion:

e Hérndsands kommun

o Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lan
e Kramfors kommun

e Region Vésternorrland

o Léansstyrelsen Vésternorrland

e Region Jimtland Harjedalen

e Region Vésterbotten

e Sollefted kommun

e Sundsvalls kommun

e Synskadades riksforbund

e Timrd kommun

o Trafikverket

e Ange kommun

e Ornskoldsviks kommun

o BAE Systems

e Mittbuss AB

e SCA

e Sundsvall Timra Airport

o Hoga Kusten destinationsutveckling
¢ Nobina

Fordjupade samrad har genomforts med:

o Trafikverket

e HalsosamY (dar foreningarna Synskadades Riksforbund Vasternorrland, Epilepsifreningarna
i Vasternorrland och DHR Vaésternorrland deltog)

e Sundsvall Timra Airport

e Region Vésternorrland

o Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten, Kollektivtrafikmyndigheten Jamtland/Hérjedalen,
Kollektivtrafikmyndigheten Vasterbotten, Lanstrafiken Vasterbotten, Norrtag AB: samtliga
vid presidietraff 2018-03-12



H. Planeringsprocessen

Datum
2016-05-31

Mote
Arbetsgruppsmote omrade 023, Mittbanan,
016, 018, S3

‘ Deltagare

Peder Tarberg (Mittbuss), Jan Réhlander (Ange kommun), Helen Lundahl
(Sundsvalls kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Gabriel
Lundgren (Sundsvalls kommun), Markus Henningsson (Nobina), Jerker Sjodin
(RKM?3?), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

2016-05-31

Arbetsgruppsmote omrade S%, 017/021,
014/15

Ingrid Hassel (Timrd kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), Helen Lundahl
(Sundsvalls kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Gabriel
Lundgren (Sundsvalls kommun), Markus Henningsson (Nobina), Jerker Sjodin
(RKM) Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

Arbetsgruppsmote omrade 0345, 02,
020,010/22

Ulla Ulistein (Sollefted kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), UIf Andersson
(Harndsands kommun), Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland, Jerker Sjodin
(RKM), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Félldin (RKM)

2016-06-02

Arbetsgruppsmote omrade 0345, 02,
020,010/22

Ulla Ulistein (Sollefted kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), UIf Andersson
(Harnésands kommun), Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland, Jerker Sjédin
(RKM), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

2016-06-02

Arbetsgruppsmote omrade 06, 07, O8,
09, S4

Kjell Yngvér (Ornskoldsviks kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun),
Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Peder Tarberg (Mittbuss), Stellan
Johansson (Nobina), Jerker Sjodin (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin
(RKM)

2016-09-06

Arbetsmote

Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Henric Fuchs (Landstinget
Vasternorrland), Jan Rylander (Ange kommun), Ingrid Hassel (Timr& kommun),
Lotta Isaksson (Nobina), Orjan Gustad (Nobina), Jerker Sjodin (RKM), Hans
Falldin (RKM), Erik Hedlund (RKM)

2016-09-08

Arbetsmote Samrad TFP 2030

Jerker Sjodin (RKM), Hans Falldin (RKM), Stefan Vélijesiiod (RKM), Peder
Tarberg (Mittbuss), Therese Véainonpaa (Mittbuss), Kjell Yngvér (Ornskoldsviks
kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun), Ulla Ullstein (Sollefte&
kommun)

2016-09-27

Workshop om tillgénglighet med FFS-
natverket

Thomas Wilhelm och Tomas Anglevik (Wilhelm & Partners, kursledare), Ingela
Ohling (Trafikverket), Britt-Inger Pettersson (Trafikverket), Erika Nordin
(Ornskéldsviks kommun), Ingrid Hassel (Timr& kommun), Anette Lehnberg
(Timrd kommun), Henric Fuchs (Landstinget Véasternorrland), Stina Pettersson
(Lansstyrelsen  Vasternorrland), Roger  Wetterstrand  (Lansstyrelsen
Vasternorrland), Gunnar Holmgren (Lansstyrelsen Vasternorrland), Helén
Lundahl (Sundsvalls kommun), Stina Feil (Sundsvalls kommun), Jérgen Warme
(Nobina), Emelie Algotsson (Norrtdg AB), Jerker Sjodin (RKM)

2016-09-28

Workshop om tillgénglighet med
arbetsgruppen

Thomas Wilhelm och Tomas Anglevik (Wilhelm & Partners, kursledare), Kjell
Yngvér (Ornskoldsviks kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun),
Peder Tarberg (Mittbuss), Christer Berglund (Kramfors), Nils Modin (Sollefte&
kommun), Maria Thid (Bestallningscentralen), Sandra Ericson (Norrtdg AB), Erik
Hedlund (RKM), Jerker Sjddin (RKM)

2016-10-03

Arbetsgruppsmote ang behov
och utbud

Camilla Nordlund (Nobina), Helén Lundahl (Sundsvalls kommun), Henric Fuchs
(Landstinget Vasternorrland), Inrid Hassel (Timrd kommun), Charlotta Isaksson
(Nobina), Hans Falldin (RKM), Stefan Valijeesit (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

2016-10-04

Arbetsgruppsmote ang behov och utbud

Henric Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Martin S6derstrom (Kramfors
kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), Ulf Andersson (Harnésands kommun),
Stefan Vélijeesio (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

2016-10-05

Arbetsgruppsmote ang behov och utbud

Henric Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Kjell Yngvér (Ornskoéldsviks
kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun), Stellan Johansson (Nobina),
Erik Hedlund (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

32 RKM = forkortning for Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan




2017-06-28

Remisskonferens

Asa Sj6dén, Direktionen, Henrietta Philip, Lansstyrelsen, Peter
Zakrisson,,Ornskéldsviks kommun, Kjell Yngvér, Ornskoéldsviks kommun, Ulla
Ulistein, Sollefted kommun, Paul Héglund, Direktionen,Maria Thid, RKM, Erik
Hedlund, RKM, Christina Viklund, RKM, Camilla Fahlande, RKM,, Hans
Falldin,RKM, Pernilla Léfstrand, RKM, Marika Bystedt, RKM, Mikael Andersson,
RKM, Ola Berg, RKM, Kamal Suleimani, SRF, Fredrik Lundstrém, ledsagare till
Kamal, Rolf Andersson, direktionen, Roger Wetterstrand, Landstinget, Eva
Andersson, Landstinget, Anna-Karin Sj6lund, Direktionen, Britt-Inger Gustafsson,
Trafikverket, Daniel Fahlander, Lansstyrelsen|

2017-10-24

Samverkansmote

Ingrid Hassel (Timrd kommun), Roger Wetterstrand (Landstinget Vasternorrland).
UIf Andersson (Harnésands kommun), Birgitta Astréom (Ornskéldsviks kommun),
Staffan Ostman (Kramfors kommun), Stefan Vélijeesi6 (Kramfors kommun), Nina
Loberg (Landstinget Vasternorrland), Torsten Berglund (Landstinget
Vasternorrland), Helen Lundahl (Sundsvalls kommun), Hans Falldin (RKM), Erik
Hedlund (RKM)

2018-03-02

Samrad med Region Vasternorrland

Mathias Sundin (Region Vasternorrland), Nina Loberg ( Region Vasternorrland),
Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM), Peter Edin (RKM)

2018-03-12

Samrad med norrlandslanen

Maria Stenberg (ordférande RKM, Norrbotten), Margaretha Ronngren
(ordférande RKM, Vasterbotten), Lars-Olof Olsson (ordférande RKM
Vasternorrland), Elisabeth Sjostrom (ordférande RKM , Jamtland Harjedalen),
Folke Nystrom (1:e vice RKM Vasternorrland), Camilla Fahlander
(myndighetschef RKM, Vasternorrland), Heidi Thérnberg (myndighetschef RKM,
Vésterbotten), Kenneth Johansson (myndighetschef RKM Norrbotten), Ruth
Eriksson (myndighetschef RKM, Jamtland Harjedalen), Harriet Séder (VD
Lanstrafiken Vasterbotten), Elvy Soderstrom (ordférande Norrtdg AB), Tomas
Andersson (Region Jamtland /Harjedalen, vice ordférande Norrtdg AB), Hans
Falldin (adm chef, RKM, Vasternorrland), Anders Sellstrom (Region
Vasterbotten), Charlotte Reinholdt (RKM Norrbotten), Elise Wikén (Region
Jamtland /Harjedalen), Jorgen L. Larsson (Region Jamtland /Hérjedalen), Lenita
Ericson (RKM Norrbotten), Maria Kristoffersson (RKM Norrbotten), Peter
Olofsson (RKM Vasterbotten)

2018-03-18

Samrad med Trafikverket

Karin Persson (Trafikverket), Katarina Lind (Trafikverket), Britt-Inger Gustavsson
(Trafikverket), Ingela Ohrling (Trafikverket), Erik Hedlund (RKM), Peter Edin
(RKM)

2018-03-23

Samrad med Halsosam Y

Hans Falldin (RKM), Peter Edin (RKM), Peter Tjarnberg (Synskadades
Riksforbund Vasternorrland), Orjan Wiklund ( Epilepsiféreningarna i
Vasternorrland), Simon Astrém (DHR Vésternorrland), Jonas Sjégren (DHR
Vasternorrland)

2018-04-06

Samréd ang flygbusstrafik

Frank Olofsson (Sundsvall Timrd Airport), Sara Rylander (Sundsvall Timra
Airport), Erik Hedlund (RKM), Peter Edin (RKM)




