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Verksamhet

Lanstrafiken bedriver allman kollektivtrafik med buss och bil inom Jamtlands lan, samt interregional
trafik i norrlandslanen. Verksamheten omfattade fram till 2018-02 ocksa godstrafik med terminaler i
Ostersund, Sveg och Strémsund under namnet Bussgods.

Agare av Lanstrafiken i Jamtlands Lidn AB &r frdn och med 2015 Region Jidmtland Harjedalen efter
skattevaxling med kommunerna i lanet.

Lanstrafikens uppgift ar att skapa ett sammanhangande trafiksystem med en enhetlig prissattning.

Malet ar att 6ka tillgdngligheten genom att erbjuda ett kollektivt resealternativ som ska goéra lanet
"rundare ”.

Bade trafik med buss och bil skots helt via ca 100 trafikentreprenérer. Dessa ar utvalda efter
anbudsupphandlingar vilket borgar fér en bra kvalitet och produktivitetsutveckling av verksamheten
till rimliga ink&pspriser.

Vision och affarsidé
Vision

Lanstrafiken ar det sjélvklara resvalet i en hallbar och viaxande region!

Kunden ska alltid kunna vélja Lanstrafiken nar det passar som bast — till jobbet, till skolan, till
fritidsaktiviteter och néjen — allt for en battre resa. Det ska vara trevligt att aka buss. Som resenar
och forare ska man gilla att aka respektive att kora buss. Vi vill att det skall kannas sjalvklart att vélja
bussen som fairdmedel. Det ar helt ratt fér den miljo vi vistas i men ocksa for individens
vélbefinnande. Kunden kdnner sig nojd, har mojlighet till avstressning och avkoppling samt att man
pa kopet far egen tid. Genom att erbjuda internet och andra mervarden pa bussarna lagger vi
grunden for en skén stund ombord. Sa starker vi den positiva attityden till det kollektiva resandet.

Affarsidé

Vi erbjuder vara kunder tid till annat genom sdkra, smidiga och prisvarda resor.

Som Lanstrafikens affarsidé sager ska bolaget erbjuda sina kunder tid till annat genom sakra, smidiga
och prisvarda resor. For att lyckas med det erbjudandet bor de val av strategier som gors stotta
erbjudandet. Det kan handla om nya trafiklésningar, maéjligheterna till biljettkdp, anpassade fordon
samt flexiblare och innovativa avtal med operatorerna.

Forvaltningsberattelse
Extra bolagstdmma

Efter att bokslut 2017 fardigstallts kunde bolaget konstatera att kapitaltackningsgarantin ifran dgaren
om 8 000 tkr inte rackte for att aterstalla aktiekapitalet. | och med det genomfordes 2018-02-26 en
extra bolagsstimma tillika férsta kontrollstimma. Agaren beslét vid stimma om fortsatt drift till
kontrollstdmma tva som skall genomféras inom atta manader.

Bolaget har haft tata dialoger med dgarna for att komma till ratta med ekonomin och
kontrollstdmma tva kommer att genomforas under september manad.



Upphandlingar
Buss 2018

Efter tilldelning begarde tva bolag 6verprovning av upphandlingen samt att ett bolag dven begarde
Overprovning av sekretessbeslutet rorande anbudsmaterialet.

Overprévningen av vart sekretessbeslut avseende anbudsmaterialet avgjordes till var férdel.

Daremot meddelade Forvaltningsratten i dom den 14 maj 2018 att upphandlingen skall géras om.
Skalet till det ar att dgarnas beslut att lagga ner Bussgods i Jamtland Harjedalen som resulterade i att
bussgods stroks under pagaende upphandling var for stor forandring.

Regionbuss 2019, Jimtlands lédn

| och med att Buss 2018 fick avbrytas besl6t styrelsen att genomfora ny upphandling av
regiontrafiken i Jdmtlands lan.

Da mycket av materialet fanns fardigt kunde arbetet komma igang snabbt vilket resulterade i att
tilldelning kunde ske 27 augusti.

Tyvarr begérde dven denna gang ett av bolaget dverprovning vilket resulterat i att avtal annu ej
kunnat tecknats. | dagslaget har annu inte nagot material erhallits ifran Forvaltningsratten sa skalet
till dverprévningen ar inte kant.

Men med storsta sannolikhet blir den planerade trafikstarten 11 augusti 2019 ytterligare férsenad
Inlandstrafiken 2019

Upphandlingen foljer tidsplan och prekvalificeringen av bolag som vill delta genomférdes i borjan pa
aret. Forfragningsunderlaget har sedan varit ute pa remiss till prekvalificerade anbudsgivare och det
slutliga ar nu utskickat. Anbud skall vara inlamnat senast 24 september 2018.

Samhidillsbetalda transporter

Arbetet foljer tidsplan och dels har ett antal SIU genomforts dels har Region Jamtland Harjedalen
paborjat dversynen av hur sjukresorna skall hanteras i framtiden.

Skolskjutsplanering

Lanets 8 kommuner har gatt samman for att upphandla ett gemensamt system for hantering och
planering av skolskjutsar. | detta arbete har Lanstrafiken tagit en ledande roll da man ser stora
fordelar med detta. Férdelarna for Lanstrafiken ar framforallt hanteringsmassigt da
arbetsprocesserna kommer att se lika ut for samtliga kommuner. Denna nya arbetsprocess innebar
att Lanstrafiken tar 6éver hanteringen nar planeringen av skolskjutsar tar vid och darmed har dialogen
med entreprendrerna. Lanstrafiken kommer dven vara den part som haller sig uppdaterad i systemet
och stottar kommunerna i deras arbete.

Den upphandlade leverantdren av systemet har tyvarr inte lyckats halla den 6verenskomna
tidsplanen varfor vi ar flera manader forsenade och dnnu inte har systemet pa plats. Hostens
skolskjutsar fick darfér planeras manuellt men tack vare ett gott samarbete mellan entreprendrer,
kommuner och Lanstrafik kom eleverna till skolan.



Bussgodsverksamheten

Bolaget avslutade 2018-02-28 verksamheten i avdelningen Bussgods Jamtland/Harjedalen och i
enlighet med stadgarna avslutades samtidigt bolagets medlemskap i Bussgods Ekonomiskforening
och ddrmed ocksa engagemanget i Bussgods Sverigefrakt AB. Vid samma datum tréadde ny
bolagsordning och dgardirektiv ikraft dar krav pa bussgods och godsverksamhet borttagna.

Bolaget har hyrt ut godskapaciteten i befintliga bussar till Bussgods Sverigefrakt AB t.o.m. 2018-12-31
avseende Buss 2010 avtalet samt under resterande avtalsperiod for 6vriga trafikavtal. Det slutliga
avvecklingsarbetet kopplat till Bussgods verksamheten pagar.

Sarskild kollektivtrafik
Overklaganden: Eftersom domarna inte faller i ordning och inom rétt &r r det mest verskadliga att
presentera detta som en I6pande total, de senaste 5 dren redovisas i nedanstdaende tabell.

FORVALTNINGSRATT  |2014|2015|2016|2017| 2018 TOTAL
Overklagningar 29 12, 10] 12 3 71
Domslut avkunnat antal 29 12| 10 9 2 62
Klagande ratt 1.5 0 0 0] 0.5 2
KAMMARRATT 2014 (2015|2016 [ 2017 (2018 | TOTAL
Overklagningar Sokande | (3) | 4(3) | (4) | - -10
Owverklagningar ltr/ region | (1) | (1) | - - 1 1(3)
Domslut avkunnat antal - - - - 0
Andrad dom fm ltr/ f - - - - 0
Andrad dom fm sékande | - - - - 0

HOGSTA FORVALTM.  |2014|2015|2016|2017| 2018 TOTAL
Overklagningar Sakande | (1) | (1) | (1) | (1) 1(10)

Overklagningar Itr/ region | - - - - -({2)

Domslut avkunnat antal - - - - ]
Andrad dom fm Itr/ f = = = = 0
0

Andrad dom fm sikande | - = = =

SLUTDOMSLUT 2014)2015|2016| 2017|2018 [TOTAL
Ltr/ Regionfarbund 26| 12| 10 9 1 58
Sokande 3 0 0 0 0 3

e Samordningsvinst: 2018 ackumulerat 25,4 % (25 % krav enligt avtal, sett pa helarsbasis ej kalenderar)
e Nojdhet: Anbaro 96 % (ackumulerat 2018)
e Tillgénglighet (svarstid): Varierat manadsvis i intervallet 74,9-92,1 %, (90 % krav enligt avtal,

vite utdomt i forekommande fall).



Mal och maluppfyllelse

Sjalvfinansieringsgrad

Ett matt som speglar bolagets ekonomi &r sjalvfinansieringsgraden. Den visar hur stor del av
verksamheten som finansieras med intdkter fran kunder. | det redovisade vardet har vi sorterat bort
intdkter och kostnader rorande den s.k. sarskilda kollektivtrafiken. Detta eftersom majligheterna till
jamforelse med andra huvudman blir missvisande. Utfallet for 2017—-12 slutade pa 37 %, utfall f.g. ar
var ocksa 37 %, mal for 2017 var 46% var darmed inte uppfyllt. Malet for 2018 ar 47%.

Sjalvfinansieringsgraden 2018—08 uppgar for landsortstrafiken till 36 % (f.g. ar 36 %). Totalt for
bolaget 41 % (f.g. ar 41 %).
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Kvalitet inom Regionaltrafiken

Lanstrafiken deltar i Svensk Kollektivtrafiks kundundersokning Kollektivtrafikbarometern (Kolbar).
Dér gors kundundersdkningar l6pande under aret. Matmetoder och vissa urval har andrat under aret
varfor vissa utfall inte ar jamférbara med tidigare ar. Som kund definieras person som nyttjar
Lanstrafiken minst ndgon/nagra ganger per manad.

Utfall Utfall Utfall

2018-08 2017-12 2016-12
Den av kund** upplevda totalkvaliteten* 62 % 52 % 59 %
Den av allmdnhet upplevda totalkvaliteten* 50 % 47 % 47 %



* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.
** = De som nyttjar Lanstrafiken ndgon/nagra ganger per manad eller oftare.

Resealternativ
Inom ovan namnda kundundersokning mater Lanstrafiken i vilken man allmanhet och kunder
upplever att det finns avgangstider som passar behoven. Resultatet ar foljande:

Mal Utfall Utfall

2018 2018-08 2017-12
Lanstrafiken 22,5% 33,6 % 35,1 % ***
Tatortstrafiken Ostersund 46,5 % 52,8 % 57,2 % ***

* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.
** = De som nyttjar Lanstrafiken ndgon/nagra ganger per manad eller oftare.

***= Effekt fran ny matmetod

Marknadsandel

| programmet finns dven malet att marknadsandelens ska 6ka, genom att 6kningen tas fran
privatbilisten ges en positiv miljoeffekt. Matningen gérs genom kundundersokning.

mal Utfall Utfall
2018 2018-08 2017-12
Lanstrafiken 9,5% 9,3% 8,8%
(12 %*)
Tatortstrafiken Ostersund 16,5 % 14% 16 %
(29 %*)

*= Siffror fran arsbokslutet, nya siffror efter att fardiga rapporter lagts upp av konsulter i
rapportmodulen.

Resande
| trafikforsorjningsprogrammet finns malet att antalet resor ska 6ka med 1 % per ar fran ar 2017-
2020.

mal Utfall Utfall Utfall
2018 2018-08 2017-12 2016-12
Lanstrafiken 2 458 900 1533 000 2 461 000 2 465 000

Tatortstrafiken Ostersund 3489 000 2511 000 3 820 000 3 740 000



Restidskvot tag-bil

Reserelation Avstand Restid bil Restid Restidskvot
Tag tag/bil
Storlien-Ostersund 160 132 111 0,84
Duved-Ostersund 108 90 77 0,86
Sundsvall-Ostersund 188 154 146 0,95

Malet pa 0,8 uppfylls f.n. inte.

Nojdhet med fardtjanstresa

Mats genom ANBARO, Svensk Kollektivtrafiks barometer for anropsstyrdtrafik. Malet ar att
nojdheten ska uppga till minst 90% under hela programperioden. Utfallet for 2018 hittillsvarande del,
ar97 %.

Ar 2014 Ar 2016 Ar 2018 Ar 2020

Uppfoljning Jamtlands lan* 94 % 98 % 97%

*Avser de kommuner som oOverlatit sitt ansvar for fardtjansten till RKM. 2014 &r det alla kommuner
utom Ostersunds kommun, fr.o.m. 2015 alla kommuner utom Ostersund och Strdmsunds kommun.
Med néjdhet menas den andel av de tillfragade som ger bast betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala.
Malet nationellt &r satt till 90 %. Det anses vara en rimlig avvagning mellan resurser och kvalitet.
Vardet tenderar att sjunka med att nytillkommande grupper staller allt hogre krav.

Minskade nettoutslapp av CO2

| den allmanna kollektivtrafiken ska utslappen minska. 2014 uppgick utslappen av CO2 till 6 633 ton i
busstrafiken, vilket motsvarar 0,67 kg/km. Vardet for 2017 uppgick till 0,32 vilket ar ett resultat av
okad anvandning av fossilfritt drivmedel. Vardet redovisas arsvis i arsbokslutet.

Ar2014 Ar2016 Ar2018 Ar 2020
Mal Mal Mmal
CO, utslapp per kg per km, busstrafik 0,67 0,65 0,65 0,63

Tillgangligheten ska oka
Andelen fordon med laggolv eller hiss ska 6ka. F.n. finns 25 fordon med laggolv/hiss, dessa fordon
beraknas vara i trafik till i mitten av 2019 da ny avtalsperiod borjar.

2014 2016 2018 2020
Tagtrafik, Norrtag 100 % 100 % 100 % 100 %
Interregional trafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Tatortstrafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Stomlinjetrafik 49 % 49 % 49 % 49 %



Resandet

Resandet med kollektivtrafiken under 201801-201808 (exklusive tatortstrafiken) uppgar till
1533 000 resor, vilket dr ca 20 000 farre resor dn under samma period féregdende ar. 664 000 resor
avser konsumentresor och 869 000 avser resor med ungdomskort.

| tatortstrafiken gjordes 2 511 000 registrerade resor under perioden 201801-201808, vilket ar ca 80
000 fler resor an féregaende ar. | antalet resor med Stadsbussarna ingar ca 560 000 resor med
Lanstrafikens fardbeuvis, s.k. 6vergangar, dar ungdomskort, seniorkorten och periodkorten star for
den storsta andelen. 1 021 000 av dessa resor avser resor med ungdomskort.

Resande jan-aug
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Resorna, exklusivt tatortstrafiken, dr férdelade pa foljande produkttyper

Resande per produkt jan-aug
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Ekonomi
Ekonomiskt resultat for perioden 1801-1808

Tkr Utfall Budget Avvikelse
1801-1808 1801-1808
Verksamhetens intdkter 142 440 142 198 242

Persontrafikkostnader -247 005 -243 138

Trafikomkostnader -4 614 -7 045 2431
Ovriga kostnader -4 524 -6 089 1565
Personalkostnader -7 026 -6 495 -530
Avskrivningar -2119 -2 818 699
Verksamhetens nettokostnader 122 727 123 387 661
Bidrag fran agaren 123 902 122 501 1401
Finansiella kostnader 4 0 4
Resultat 1179 -886 2 066

Det ackumulerade resultatet per augusti 2018 visar ett déverskott pa 1,2 Mkr, jamfért med budgeten

som visar pa ett underskott pa 0,9 Mkr. Avvikelsen mot budget uppgar till 2,1 Mkr.

Avvecklingskostnaderna fr.o.m. 2018-03-01 for Bussgods verksamhet ar finansierade av avsattningen
som gjordes i arsbokslutet 2017. De ar bokforda som kostnadsminskningar i resultatrakningen, dock
inte i sin helhet i ratt kostnadskategori, vilket gor att avvikelser mellan budget och utfall samt i utfall

mot féregdende ar uppkommer.

Intdkterna ligger totalt 6ver budget med 242 tkr. Konsumentintakterna ligger drygt 2 Mkr lagre an

budget medans intakterna for ungdomsresor och elevkort 6verstiger budget med 1,8 Mkr.
Resterande avvikelse bestar framst av ett ej budgeterat bidrag avseende elbusspremie.

Persontrafikkostnaderna ar hogre an budgeterat, vilket framfor allt beror pa tva saker.
Forstarkningstrafiken och index. Forstarkningsinsatser under varen och sommaren i Sveg och
Svenstavik fanns inte med i budgeten. Indexkostnaderna ligger per augusti 4 Mkr 6ver det som
budgeterats.

Diagrammet nedan visar pa utvecklingen av nagra av indexen under perioden 1501-1807.
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Indexutvecklingen 1501-1807
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Kostnader for avdelningen SAK ligger under budgeterat vilket ocksa visar sig i avvikelserna for
persontrafikkostnaderna.

Trafikomkostnader, 6vriga kostnader, personalkostnader samt avskrivningar ligger tillsammans 4 Mkr
under det budgeterade beloppet.

Avvecklingskostnaderna for Bussgods har till augusti 2018 varderats till ett lagre belopp dn det som
bokades upp 2017. Det beror pa att Lanstrafiken kunnat gora uppgorelser med Linjegods avseende
hyror och godsombudsersattningar samt att kostnad for uppsagningsloner har reducerats. Totalt 1,4
Mkr, som finns med som en kostnadsreducering i resultatrdakningen.

Utfallet for inhyrd personal, utbildning, samt hélso-och sjukvard ligger 0,4 Mkr hégre an budgeterat.

Avskrivningstakten ligger lagre dn budgeterat vilket dels beror pa att vi inte uppgraderat vart
ekonomisystem annu och dels beror det pa att skolskjutsprogrammet var budgeterat som var egen
anldaggning men uppgorelsen ar att inforandekostnaden ska i sin helhet vidarefaktureras
kommunerna.

Bidraget fran dgaren avviker 1,4 Mkr fran budget. 1,7 Mkr betalades i juni ut av dgaren som ett extra
kapitaltillskott for att aterstilla aktiekapitalet. Agaren har dven betalt den delen av dgarbidraget for
perioden 1801-1806 som de hallit inne p.g.a. att stadsbidragen for Inlandstrafiken héjdes. Den delen
som avviker fran budget, 0,3 Mkr avser det innehallna dgarbidraget for perioden 1807—-1808.

12



Analys mot utfall féregdende ar

Tkr Utfall Utfall Avvikelse
1801-1808 1701-1708
Verksamhetens intdkter 142 440 140 306 2134

Persontrafikkostnader -247 005 -234 621

Trafikomkostnader -4 614 -8 652 4038
Ovriga kostnader -4 524 -6 575 2051
Personalkostnader -7 026 -8 330 1305
Avskrivningar -2119 -2 329 210
Verksamhetens nettokostnader 122 727 119 993 -2734
Bidrag fran dgaren 123902 116 936 6 966
Finansiella kostnader 4 3 1
Resultat 1179 -3054 4233

Utfallet for perioden jan-augusti under féregaende ar visade ett underskott pa 3 Mkr. Dels sa
bokades det upp en skuld pa 2,1 Mkr till andra |an som avsag fel i norrlandsférdelningen och dels sa
stod verksamheten Bussgods for 2,1 Mkr.

Intdkterna ar 2,1 Mkr hogre 2018 &n for samma period foregdende ar. Under 2017 finns intakter for
godsverksamheten med och under 2018 har vi endast intdkter som motsvarar tva manader.
Avvikelsen uppgar for perioden till 4,5 Mkr. Konsumentintadkter och intakter for ungdomskorten ar
5,5 Mkr hogre 2018 an under 2017 och det statliga bidraget for Inlandstrafiken dr ca 1 Mkr hogre
under 2018.

Persontrafikskostnaderna ar 12 Mkr hogre 2018 dn 2017. Ersattningarna till entreprencrer for
linjetrafiken ar 7,5 Mkr hogre, forstarkningstrafiken 2 Mkr hogre och indexkostnaderna 2,5 Mkr
hogre an under samma period foregaende ar.

Trafikomkostnader, évriga kostnader, personalkostnader samt avskrivningar ar betydligt lagre under
2018 ar under samma period foregdende ar. P4 samma satt som vi har intdkter 2017 som kommer
fran Bussgods verksamhet, hittar vi dven kostnader under 2017 som inte finns 2018 vilket utgor en
avvikelse. | 6vrigt, det som inte harstammar fran Bussgods, har vi under 2018 lagre kostnader for
marknadsaktiviteter, provisioner till aterférsaljare och IT.

Under 6vriga kostnader ingar daven den kostnadsminskning som kommer av varderingen av
avsattningen for Bussgods pa 1,4 Mkr.

Avvikelsen i bidraget fran dgaren utgors av den arliga upprakning samt det extra dgarbidrag som
betalades for aterstallandet av aktiekapitalet pa 1,7 Mkr.
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Analys budget-prognos

Tkr Arsbudget Arsprognos Avvikelse

Verksamhetens intdkter 215776 216 536 760

Persontrafikkostnader -367 404 -374 011

Trafikomkostnader -9 818 -7 354 2 464
Ovriga kostnader -8 935 -7 599 1336
Personalkostnader -9 494 -10024 -530
Avskrivningar -3 895 -3023 872
Verksamhetens nettokostnader -183 770 -185 474 -1704
Bidrag fran agaren 183 770 185 470 1700
Finansiella kostnader 0 4 4
Resultat 0 0 0

Arsprognosen visar ett nollresultat.

Intdkterna i prognosen ar hogre an budget tack vare ett |agt budgeterat varde av intdkterna for
ungdomskorten. | prognosen ar det dven berdknat med ett bidrag fran Ostersunds kommun
avseende elbusspremien som inte finns med i budgeten.

Prognosen for persontrafikkostnaderna ligger hégre dn budget. Indexkostnaderna som ser ut att
fortsatta stiga och prognostiseras dverstiga budget med ca 6 Mkr. Aven férstarkningstrafiken ar for
lagt budgeterad da vi kommer att fa 6kade kostnader efter att det gjorts underhallsarbeten pa vagar i
Sveg och Svenstavik under vadren och sommaren. Aven i Rossé-omradet kommer det att uppkomma
kostnader for forstarkning under hésten. Omfattningen &r svar att berdkna, 30 tkr/vecka ar ett
tankbart scenario, daremot har vi i dagslaget ingen information om antalet veckor.

Awvvikelsen for avskrivningarna beror pa att vi inte uppgraderat vart ekonomisystem annu samt att
inforandekostnaden for skolskjutsprogrammet vidarefaktureras kommunerna i sin helhet.

Agarbidraget ar i prognosen 6kad med 1,7 Mkr efter det extra tackningsbidrag dgarna betalade ut for
att dterstilla aktiekapitalet. Agarna aviserade i varas att de inte tankte betala ut hela dgarbidaget
p.g.a. att vi fatt ett 6kat stadsbidrag. | juni betalade dgarna i alla fall ut det innehallna dgarbidraget
som avsag 1801-1806. Den har prognosen ar berdknad pa att dgarna dven kommer att betala ut det
bidrag som avser 1807-1812.
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