BILAGA

Malstruktur for verksamhetsaret 2019, Affarsomrade Foretagspartner

Malstrukturen for affarsomrade Foretagspartner ar indelad i tre malomraden med

totalt sju underliggande mal.

Malomrade  Beskrivning Mal
Uppdraget Almi bidrar till hallbar tillvaxt 1. Index Tillvaxt
genom att tillhandahalla 2. Index Fokusgrupper

marknadskompletterande
affarsutveckling och finansiering
med fokus pa tidiga skeden,
kvinnors foretagande och

foretagare med utlandsk

bakgrund.
Foretagskult | En kundorienterad, innovativ och 3. Engagemangsindex Medarbetare
ur larande foretagskultur med fokus 4. NPS Kundforetag

pa standiga forbattringar och god
affarsetik saval internt som

externt i interaktion med kund.

Effektivitet En effektiv verksamhet dar sa stor 5. Andel kundtid
andel som mojligt av resurserna 6. Andel och antal insatser till
laggs pa verksamhet mot kund, respektive malgrupp
mot ratt kunder, samt att stor 7. Lanevolym och avkastning

effekt uppnas i forhallande till

nedlagda resurser.

Mal for affarsomrade Foretagspartner

1. Index tillvaxt

Foretag som fatt insatser av Almi ska vid utgangen av tredje rékenskapsaret efter
insatsaret ha haft battre utveckling av dverlevnadsgrad, omséattning och
foradlingsvarde an relevant regional kontrollgrupp. Almis arliga effektméatning
anvands for berdkning av ett sammanvéagt index. Almis insatser ar 2018 kommer
att effektmatas och indexberaknas i arsskiftet 2022/2023.



Malet ar ett indexvarde pa over 100 samt forbattring over tid avseende saval

delindex som sammanvag index.

2. Index fokusgrupper

Kvinnor och foretagare med utlandsk bakgrund ska vara dverrepresenterade
jamfort andelen i foretagsstocken och nyféretagandet som helhet. Matningar gors

kvartalsvis och viktas samman till ett index.

Malet ar ett indexvarde pa dver 100 samt forbattring dver tid avseende saval

delindex som sammanvag index.

3. Engagemangsindex Medarbetare

Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att
utveckla sig sjalva och darmed bidra till att Almi nar sina mal. | den arliga
medarbetarundersdkningen (Net Survey) berdknas bland annat
engagemangsindex som vags samman av tva underliggande matt pa energi och
tydlighet.

Malet ar ett indexvarde pa minst 85.

4. NPS Kunder

Almis kund- och portféljféretag ska vara ndjda med Almis insatser och vara
beredda att rekommendera Almi till andra. Almi kommer under 2018 att
implementera l6pande NPS-enkater (Net Promotor Score) till samtliga

kundforetag.

Malniva kommer att sadttas da nollméatning genomforts.

5. Andel kundtid

S4& stor andel som mojligt av Almis resurser ska anvandas till affarsverksamhet
mot kund. Kundtid definieras som tid som lagts pad marknadsforing och forséaljning
samt till direkta leveranser av kunderbjudanden. Andel kundtid méts i procent av
totalt nedlagd tid.

Malet ar for narvarande 80 procent. Under 2018 implementerar Almi nya principer

for tidrapportering och en ny nollmatning kommer att géras varefter malnivaerna



med sannolikhet kommer att justeras. Sddan ny malnivd kommer att faststallas
under hosten 2018 i samband med framtagande av budget och affarsplan for
2019.

6. Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Insatserna ska riktas mot foretag med hog tillvaxtpotential och stor nytta av Almi
som marknadskompletterande aktor. Almis malgruppsmodell fokuserar pa
malgrupperna Bredd, Ideal och Spets. Almis kunder och portfoljforetag ska
befinna sig inom dessa grupper. Inom respektive grupp kommer olika malnivaer

for okad andel att séattas.

Lopande méatning av antal och andel insatser till respektive mélgrupp har
pabodrjats under forsta kvartalet 2018. Formell nollmé&tning har &nnu ej
genomforts. Malnivaer kommer att faststallas under hosten 2018 i samband med

framtagande av budget och afféarsplan for 2019.

7. Lanevolym och avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. Lanevolymerna ska
anpassas till kundernas efterfragan samt till lAnefondens storlek, Almis likviditet

och utlaningsbara kapital.

Lanevolymen mats fran och med 2018 genom berédkning av utnyttjandegraden av
den per 30 november 2017 faststallda bruttoldnestocksramen for bolaget.
Avkastningen pa laneverksamheten mats éver rullande 36 manadersperioder pa

nettolanestocken.

Malet ar en s& hog utnyttjandegrad som majligt, dock ej dver 100 procent, samt
en avkastning pa mellan tva och fyra procent.

Koncernévergripande hallbarhetsmal

Utover ovanstaende mal satter Almi tre koncerndvergripande hallbarhetsmal.
— Hallbar tillvaxt i kundféretagen
— God affarsetik

— Attraktiv arbetsgivare

Dessa mal méats pa koncernniva.
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