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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Jimtland Harjedalen Turism, Ekonomisk Forening far hdrmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2018.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

1. Jimtland Hérjedalen Turism

Jamtland Hirjedalen Turism ekonomisk forening (JHT) bildades 1995 och &r den professionella och
affarsméssiga branschorganisationen och samverkansplattformen for utveckling av regionens
besoksniring och foretrdder niringen i nationella och internationella sammanhang. En viktig
utgangspunkt for JHT:s arbete dr den regionala besdksniringsstrategin.

Visionen for JHT som organisation &r att vara ledande inom utveckling av beséksnéringen.
Virdegrunden bygger pé ansvar, hallbarhet och kvalitet, en vilkomnande och visionér attityd och ett
drivande arbetssitt.

Afféarsidéen dr att genom samverkan, kompetens och innovation utveckla en ledande besoksnéring, med
inriktning mot nationell och internationell marknad.

Léas girna mer pa jht.se som ar den branschinterma webplatsen och pa adventuresweden.com som &r den
externa webplatsen for image och kidnnedom.

Féreningen har sitt site i Ostersunds kommun.

JHT samverkar med destinationer och turistféretag samt representanter for offentlig sektor och
organisationer med intresse i besoksnéringen.

1.1 Foreningens styrelse

I féreningens styrelse finns foretradare for besoksniringen i Jimtland Harjedalen, kommunerna, Region
Jamtland Hérjedalen och turismforskningen. Frén och med arsstimman i mars 2018 har styrelsen bestatt
av ordforande Magnus Nilsson Norrkdping, vice ordférande Bjorn Brostrom SkiStar, Martin Sahlberg
Destination Ostersund, Jonas Kojan Hirjedalens kommun, Marcus Stihl Destination Vemdalen, Linus
Ekqvist Taxi Ostersund, Robert Pettersson Mittuniversitetet samt Anna-Caren Sitherberg (S) och Mats
Gird (C) Region Jamtland Hérjedalen.

Suppleanter har varit Therese Sjélundh Are Destination, Anna Gillgren Strémsund Utveckling AB, Nicki
Eby Hotel Clarion Grand Ostersund, Jerker Bexelius Gaaltije, Anna Hansson Storhogna Hogfjillshotell
& Spa, Robert Falk Ragunda kommun samt Karin Osterberg (MP) och Saila Quicklund (M) Region
Jamtland Hirjedalen. Hedersordforande i JHT 4r Arne Hafstad Are.

1.2 Personal

JHT har under 2018 haft i medeltal 4 kvinnor och 2 mén anstdllda motsvarande ca 6 arsarbeten, fordelat
pa totalt 11 personer. Lonesumman (inklusive arbetsgivaravgifter tjdnstepensioner, utbildning och
traktamenten samt bilerséttningar) for dessa, tillsammans med arvode till styrelsens ordforande, uppgick
till 5 064 523 kr.

Johan Hansson, Webmaster, 100 %. Sjukskriven. Efter en lédngre tids sjukdom gick Johan tyvérr bort i
slutet av 2018.
Anne Adsten, Turismutvecklare, 100 %.
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Fanny Bergman, Kommunikator, fordldraledig 100%.

Andreas Edholm, projektledare 100 % from oktober 2018.

Ann-Margret Emilsson, Ekonomiansvarig, 100 %.

Karin Gydemo Grahnléf, Projektchef & bitrddande VD, 100 % tom mars 2018. Dérefter 50 %.
Marten Wikner, Turismutvecklare 80 %.

Linda Wasell, Kommunikationsstrateg 100 %.

Mats Forslund, VD, 100 %.

2. JHT:s uppdrag

Med utgangspunkt fran strategin for besoksnéringen i Jimtland Hérjedalen och JHTs affarsidé driver
JHT en verksamhet som ar indelad uppdelad i tre delar. Hur verksamheten inom de tre delarna
finansieras beskrivs ldngre ner under “Finansiering”.

Strategi & Process: Initiera och paverka i strategiska fragor.
Vara drivande i processer, utredningar och samarbeten.
Agera lots avseende projekt- och annan finansiering.
Leverera beslutsunderlag, statistik och fakta.

Kompetens & Larande: Inspirera, samordna och genomfora.
Vara aktiv inom trendspaning och omvérldsbevakning.
Ta initiativ till utbildningsinsatser och genomfora studieresor.
Ge konsultation och coaching.

PR & Lobbying: Kommunicera, paverka och bygga relationer.
Bevaka och agera i for besoksndringen viktiga frgor genom remissyttranden
och annan medverkan.
Forse branschforetrddare som media, turoperatorer och transportorer
med imageskapande material primért for digital anvéndning.
Koordinera 6verenskomna insatser.

2.1 Finansiering
JHT:s verksamhet inom de ovanstidende tre delarna har under 2018 finansierats pa i huvudsak tva sitt:

Basfinansiering 4 mkr exkl moms till lika delar fordelad mellan Region Jamtland Hérjedalen och lénets
kommuner, med 0,8 mkr fran JHT:s medlemmar, dvs i huvudsak regionens besoksniring. I
basverksamheten ingar kostnader for del av personalen, lokaler, medlemsverksamhet, mediebearbetning,
grundldggande statistik- och analysverksamhet samt medverkan i frdgor och processer av vikt for
besoksniringen.

Projekt dr som regel den mest omfattande delen av JHTs verksamhet. Hir ingér aktiviteter som
finansieras 1 huvudsak med externa medel och som har en tydlig inriktning. Exempel pé finansidrer av
projektverksamheten dr Region Jamtland Hérjedalen, Lansstyrelsen, EU, Tillvéxtverket samt deltagande
destinationer och privata foretag.

2.2 Basverksamhet

Exempel pa fradgor som drivs inom basverksamheten dr sddana som &r strategiskt viktiga for niringen
som PR och lobbying, finansiering och investeringsfrimjande, projektinitiativ, infrastruktur och
kommunikationer, kompetensutveckling samt medverkan i olika sammanhang i syfte att stirka bilden av
Jamtland Hérjedalen och dess destinationer. Se mer nedan.
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Medlemsverksamhet

Under 2018 har styrelsen samlats vid fyra tillfdllen samt vid JHT:s arsstimma som genomfordes den 30
mars 2018 i Ostersund, med ALMI som vird. JHT Academy dir medlemmar bjuds in for
kompetensutveckling har arrangerats vid fyra tillfallen. Utover det har ett antal moten i anslutning till
olika projekt genomforts.

JHT éger 8 900 aktier (12 %) i Svensk Turism AB genom vilket besdksnéringen dger hélften av
VisitSweden AB. VD har representerat JHT i styrelsen for bade Svensk Turism och Visit Sweden samt i
det Regionala nétverket for turism. Anne Adsten ingar i det nationella Destinationsraddet knutet till Visita
och Karin Grahnl6f ingér i EU-kommissionens exportrad for seniorturism. Under aret har JHT varit
medlem i Naturturismféreningen, Marknadsforeningen i Jimtland Harjedalen, Visita samt i det
internationella nitverket Adventure Travel Trade Association.

Infrastruktur & tillgénglighet

Fragorna drivs till stor del gemensamt med andra niringar och aktorer i Region Jimtland Hérjedalens
transportutvecklingsrdd men JHT har dessutom egen 16pande kontakt med aktorer som Trafikverket,
Swedavia och olika transportorer som t ex SJ och SAS for att oka tillgéngligheten till regionens
destinationer. JHT har varit fortsatt engagerade i frigan om nattagens framtid och drivande i processen
bakom avtalet med easyJet om direkttrafik till Are Ostersund fran London, Bristol och Képenhamn
2018-2019. Tillsammans med Samling néringsliv, Handelskammaren och Region Jamtland Hérjedalen
har JHT tagit initiativ till utarbetande av ett positionspapper avseende de 14ngsiktiga behoven av
infrastruktur och kommunikationer. Tillsammans med Svensk Turism och Visit Sweden agerar JHT dven
nationellt i tillgénglighetsfragan.

Kompetensforsorjnings- och arbetsmarknadsfragor

For att driva fragor inom kompetens- och arbetsmarknadsfragor har JHT fortsatt samverka inom
”Swetourgruppen” dir bland annat Arbetsférmedlingen, Campus Are, Mittuniversitetet, Visita och
Region Jamtland Hérjedalen ingar. Bl a har en forstudie avseende "Morgondagens medarbetare”
paborjats.

PR & kommunikation

Arbetet med att bygga upp det imageinriktade materialet pA www.adventuresweden.com har fortsatt i
syfte att plattformen ska utgéra JHT:s huvudsakliga kanal och redskap i kommunikationen mot bransch, i
kombination med arbete dven i andra kanaler och i andra sammanhang som i direkta samtal med
turoperatorer och transportorer. Under aret har 4ven den tidigare webplatsen jamtland.se genomgétt ett
utvecklingsarbete sé att den nu mer tydligt utgor en plattform for branschinterna fragor, med adressen
jht.se.

De kanaler som JHT framst kommunicerat genom forutom adventuresweden.com och jht.se dr JHT:s
nyhetsbrev, sociala medier och da i foérsta hand Facebook och Instagram samt JHT Academy. Media har
bearbetats via Mynewsdesk, personliga kontakter och pressresor.

Framtidens besoksservice

JHT har fortsatt delta i den nationella dialogen om framtidens besdksservice under ledning av Visitas
nationella destinationsrad dér JHT:s Anne Adsten ingér. Besoksservicen ar en viktig del i
marknadskommunikationen nér gésten ar pa plats och av den anledningen fortsitter arbetet inom
projektet “Framtidens besdksservice” i Jimtland Hérjedalen. Se mer nedan under Projektverksamhet.

Analys & statistik
Gistnattsutvecklingen f6ljs och beskrivs 16pande genom analys av tillgidnglig statistik och JHT:s
sammanstillning "Fakta om turismen i Jimtland Hérjedalen”. JHT medverkar i samverkan med andra
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regioner och via Svensk Turism i arbetet for en forbéttrad statistikverksamhet for Sverige. Under 2018
har omvarldsanalys, trendbevakning och statistik haft en fortsatt tydlig plats i JHT:s nyhetsbrev och
webplats.

Arets turismforetagare

Vid 2018 é&rs Guldgala utsag JHT tillsammans med Visita och Etour STF Jimtland Hérjedalsfjéllen till
Arets Turismforetagare. Pristagaren ir dirmed ocksa Jimtland Hirjedalens nominerade till Stora
turismpriset 2019.

2.3 Projektverksamhet

Projekt utgor en stor del av JHTs verksamhet och innefattar aktiviteter som helt eller delvis finansieras
med externa medel och som har en tydlig inriktning. Under 2018 har nio projekt av olika omfattning
bedrivits, mot bakgrund av JHT:s uppdrag och med utgangspunkt i den projektkarta som ligger till grund
for prioriteringar och beslut i JHT:s styrelse. Mer information om projektverksamheten finns pa

www.jht.se/projekt

Turism 2030

Arbetet i samverkansprojektet Turism 2030 har under 2018 avslutats med bra resultat, dér vi i maj
genomforde en avslutningskonferens. 111 foretag har deltagit i mer omfattande
kompetensutvecklingsinsater dér antalet anstillda 6kat med 53 personer. 39 nya produkter har arbetats
fram och ett stort antal nya innovativa nétverk har etablerats. Tack vare arbetet i Turism 2030 har
Adventure Sweden nominerats pa Grand Travel Award som bista digitala plattform och Destination
Vemdalens nya webb nominerades pa Guldgalan som bésta marknadsforare. Vi har genom vart arbete i
Turism 2030 bidragit till att fa vérldens storsta naturturismkonferens till Sverige 2019 - Adventure Travel
World Summit, och arbetet i projektet har ocksa bidragit till att Ostersund hamnade pé 10-topplistan av
bésta vinterstidder i The Guardian. Vi har haft flera amerikanska turoperatérer och media pa besok varav
en kommer borja silja Jimtland Hérjedalen sommaren 2019. Det har ocksé bidragit till ett antal nya
foretag inom internationaliseringsarbetet samt skapat konkreta resultat i samarbete mellan kultur- och
turismsektorn.

Export 4.0 - Fler internationella géster till Jimtland Hérjedalen

Syftet med satsningen dr att fortsétta oka tillgédngligheten till var region genom internationell bearbetning
inom framforallt PR. Satsningen genomfors i ndra samarbete med Swedavia, Skistar, VisitSweden och
Destination Ostersund och delfinansieras av Region Jimtland Hirjedalen och dr mycket framgangsrik da
det fortsétter skapa forutsittningar for fler direktflyg till oss. Under 2018 etableras ytterligare en
destination och vintertid kan man nu ta sig direkt frain Képenhamn, London och Bristol till Are Ostersund
Airport och Londonflyget trafikerar numera bade sondag och torsdag. Arbetet har till stor del samordnats
med det 6vergripande kommunikationsarbete som pégatt i Turism 2030. Projektet har forlangts da
beviljade medel for 17/18 inte behdvde nyttjas fullt ut och pagar till och med 2020.

Vigen till Adventure Travel World Summit, ATWS, 2019

Infor Sveriges och Goteborgs genomforande av ATWS 2019 genomfordes under hosten 2018 olika
aktiviteter 1 syfte att for en internationell mélgrupp visa upp en bredare bild av Sverige med tonvikt pé
natur- och kulturupplevelser. Internationella turoperatdrer och media fick i ndgra av véra destinationer
uppleva, testa och ha affarsmdten med aktorer i syfte att skapa nya kontakter, affarer och del publicitet.
Aktiviteten genomfordes med finansiering frdn bade Region Jamtland Hérjedalen och privata aktorer och
har en tydlig koppling till andra projekt som t ex Turism 2030, easyJet-samarbetet och Benchmark
Adventure Sweden.
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Welcome!

Ansdkan om interregprojektet som handlar om ett utdkat samarbete kring i forsta hand flyget men dven
andra transportorer i Trondelag & Jamtland Harjedalen, inklusive Avinor och Vernaes flygplats,
godkéndes i december 2018. JHT och Trondelag reiseliv &r projektigare och projektet startar i januari
2019.

Studiereseprojektet Benchmark Adventure Sweden

Medel ur projektet har mdojliggjort deltagande fran personer inom regionens besoksniring i dels en
studieresa till Irland, som en del i projektet “Framtidens besoksservice”, dels i Adventure Travel World
Summit, ATWS, i Italien. Under 2019 planeras ytterligare resor.

Creative Region of Gastronomy, CRG

CRG 2015-2018 &r en gemensam satsning pa mat, kultur och upplevelser som tillvixtmotor for hallbar
regional utveckling. Satsningen har genomforts av Torsta AB, Jamtland Hérjedalen Turism, LRF
Jamtland, Region Jimtland Hirjedalen och Ostersunds kommun med Torsta som projektéigare. Jimtland
Hirjedalen Turisms del i projektet har varit att ta fram en plattform for samverkan och
kunskapsoverforing mellan och inom deltagande branscher, i syfte att skapa mer affirsverksamhet. Aven
pressresor med gastronomi som tema har genomforts under 2018. Projektet avslutades under 2018.

Maltidsturism

Tack vare medel som staten stéllt till regionens férfogande avseende insatser kopplade till den regionala
(och nationella) livsmedels- och matstrategin har JHT kunnat utoka samarbetet pa nationell niva i Visit
Swedens exportinriktade projekt ”Maltidsturism”. Projektet pagar 2018 och 2019 och insatserna har
fraimst mojliggjort ett tydligare inslag av ”gastronomy” i redan pagaende exportaktiviteter riktade mot
valda marknader, internationella turoperatorer och media.

Framtidens besoksservice

Projektet padborjades i borjan av 2017 i syfte att stodja de lokala turistinformationerna och turistcentra i
utvecklingsarbetet. Projektet har i viss mén samordnats med arbetet inom Turism 2030 for att ligga i linje
med den &vriga marknadskommunikationen samt med erfarenheter fran det utvecklingsarbete som pagar
pa nationell niva inom Visitas nationella destinationsrad dér JHT ingar.

Jamtland Hérjedalen har nu tack vare projektet ver 90 nya s k InfoPoints som stérker regionens
besoksservice och virdskap. Projektet pigar t o m september 2019. Parallellt med huvudprojektet har ett
mindre materialinskaffningsprojekt pagatt for att mojliggéra en snabbare tillvixt av InfoPoints med
samlade inkOp av skyltmaterial.

Morgondagens medarbetare

Forstudiens syfte dr att ge en fordjupad forstaelse for hur besoksnéringen i Jimtland Hérjedalen bor
arbeta med kompetensforsorjning och rekrytering. Malet &r att tydliggéra behov och ge forslag pa
atgarder for att mota framtidens utmaningar i ett eventuellt fortsattningsprojekt med start 2019.
Projektets malgrupp ar frimst sma och medelstora foretag inom besoksndringen men dven offentliga
aktorer med uppdrag inom omradet och projektet genomfors i ndra samarbete den sa kallade
Swetourgruppen bestdende av representanter for Visita, Arbetsformedlingen, Region Jimtland
Hirjedalen, Mittuniversitetet, Campus Are, Jimtlands Gymnasium m fl.

Branschorganisation for héllbar skoterturism

Syftet med projektet dr att bilda och etablera en branschorganisation for hallbar skoterturism, inklusive
finansiering och juridisk form mot bakgrund av skoterturismens stora betydelse pa ménga hall i Jimtland
Hérjedalen och i 6vriga delar av landet och att det &r angeldget att branschen sjdlv dr med och tar ansvar
for en héllbar utveckling.
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3 Ekonomi
Under 2018 omsatte JHT 11,7 mkr och arets resultat uppgér till 313 132 kr.

Flerarsoversikt (Tkr) 2018 2017 2016 2015
Total omséttning 11704 11614 11 543 12 254
Resultat efter finansiella poster 412 227 73 158
Soliditet (%) 53,8 49,2 48,0 52,0
Forindring av eget kapital
Medlems Reserv- Balanserat Arets
insatser fond resultat resultat

Belopp vid érets ingdng 205 000 100 529 2 345 853 176 470 2 827 852
Minskning av insatskapital -11 000 -11 000
Disposition av foregéende
ars resultat: 176 470 -176 470
Arets resultat 313132 313132
Belopp vid arets utgiang 194 000 100 529 2522 323 313132 3129984

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 2522323
arets vinst 313132
2 835 455

disponeras sa att
i ny rédkning 6verfores 2 835 455
2 835 455

Foreningens resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansrikning med noter.
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Resultatrakning
Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.

Nettoomséttning
Ovriga rorelseintdkter

Summa rérelseintikter, lagerforandringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Summa rorelsekostnader
Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintékter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt
Skatter

Skatt pa érets resultat
Arets resultat

Not

2018-01-01
-2018-12-31

1 843 769
9 860 350
11704 119

-6 217 674
-5 064 523
-11 282 197
421 922

0
-10 303
-10 303
411 619

411 619

-98 487
313132
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2017-01-01
-2017-12-31

2514364
9099 589
11 613 953

-5 641 920
-5 737 905
-11 379 825
234 128

6 950
-14 147
-7197
226 931

226 931

-50 461
176 470
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Balansrikning

TILLGANGAR
Anliggningstillgangar

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga virdepappersinnehav
Summa finansiella anléiggningstillgingar
Summa anliggningstillgdngar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa Kkortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2018-12-31

1 000
1000
1000

84 537
368 682
4 071 845
4 525 064

1287 508
1287 508
5812572

5813 572
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2017-12-31

1 000
1000
1000

8407
294 560
4239010
4 541 977

1204 496
1204 496
5746 473

5747 473
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Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Medlemsinsatser

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Forskott fran kunder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2018-12-31

194 000
100 529
294 529

2522323

313 132
2 835455
3129984

400 000
1235793
213 859
833 936
2 683 588

5813572
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2017-12-31

205 000
100 529
305529

2 345 853

176 470
2522 323
2 827 852

250 000
1239 748
284 573
1145 300
2919 621

5747 473
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allmiinna
rdd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Not 2 Nettoomséittningen

2018 2017
Nettoomsittning
Medlemsavgifter 728 620 749 995
Forséljningsintdker/privat projektfinansiering 1115149 1764 369
1 843 769 2514 364
Not 3 Ovriga rorelseintikter
2018 2017
Ovriga rorelseintikter
EU 2174224 2021 440
Medfinansiering Region Jimtland Hérjedalen 3148 457 2315674
Basfinansiering lénets kommuner och Region Jamtland
Hirjedalen 3936 948 4 053 947
Ovrigt 600 721 708 528
9 860 350 9 099 589
Not 4 Anstillda och personalkostnader (mindre foretag)
2018 2017
Medelantalet anstillda
Kvinnor 4 5
Min 2 2
6 7
Loner och andra ersittningar samt sociala kostnader
inklusive pensionskostnader
Loner och andra erséttningar 3204 723 3566914
Sociala kostnader 1 096 743 1282 980
Pensionskostnader 658 571 718 928

Totala loner, andra ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 4960 037 5568 822
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Not 5 Andra lingfristiga virdepappersinnehav
Ingéende anskaffningsvirden
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

Not 6 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror
Upplupna projektbidrag

Not 7 Checkrikningskredit

Beviljat belopp pa checkrikningskredit uppgar till
Utnyttjad kredit uppgar till

Not 8 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

Turism 2030
Visit Ostersund
Ovrigt

Not 9 Eventualforpliktelser
Styrelsen har inte identifierat nagra eventualforpliktelser.

Not 10 Stallda siakerheter

Foretagsinteckning

2018-12-31

1000
1000

1000

2018-12-31
40 265

4031580
4 071 845

2018-12-31

1250 000
0

2018-12-31

434 391

0
399 545
833 936

2018-12-31

1 500 000
1500 000

11 (12)

2017-12-31

1 000
1000

1000

2017-12-31
39375

4199 635
4239 010

2017-12-31

1250 000
0

2017-12-31

373 086
250 000
522214
1145 300

2017-12-31

1 500 000
1500 000
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Ostersund den 15 februari 2019

Mats Forslund Magnus Nilsson
Verkstéllande direktor

Mats Gérd Bjorn Brostrom
Martin Sahlberg Robert Pettersson
Jonas Kojan Marcus Stahl
Anna-Caren Siterberg Lars Ekqvist

Revisorspateckning

Min revisionsberittelse har ldmnats den 15 februari 2019

Torbjorn Nordin
Auktoriserad revisor
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