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Linnea och Simon, tva uppskattade busschaufforer, har under 2018 synts i Lanstrafiken Jamtlands
reklamkampanjer.
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Var vardegrund
Bemotande
Vi beméter alla pa ett hansynsfullt satt genom omtanke
och respekterar allas asikter och olikheter.

Ansvar
Genom ett samarbetsinriktat forhallningssatt tar vi
ansvar for vart uppdrag, var arbetsplats och vara kunder.

Positivitet
Genom en positiv attityd visar vi varandra uppskattning
som bidrar till ett trivsamt arbetsklimat.

Oppenhet

Vi talar till varandra i stallet for om varandra. Alla far
information och alla far komma till tals. Med
delaktighet och 0ppenhet skapar vi ett arligt och
tillatande klimat.

Inom Lanstrafiken i Jamtlands lan AB ska alla
medarbetare kanna sig betydelsefulla, kompetenta och
omtyckta.

Denna vardegrund &r gjord av och for personal vid Lanstrafiken i Jdmtlands Lan AB



D.nr: 4-2319-18

VD har ordet

Det gangna aret har fortsatt varit tufft for bolaget och dess medarbetare men trots motgangar och
utmaningar har alla kdmpat vél och uppratthallit en positiv instéllning.

Avvecklingskostnaderna avseende Bussgods tvingade bolaget till kontrollbalansrékning i borjan pa
aret da mer an halva aktiekapitalet forbrukats. Tack vare extra driftbidrag ifran dgaren och lagre
avvecklingskostnader for bussgodsverksamheten kunde aktiekapitalet aterstéllas under aret och
bolaget fortsatta sin drift.

Under aret har ett antal forslag pa kostnadsreducering diskutforeras och tagits fram. Da huvuddelen av
forslagen innebdr omfattande forsdmringar genom neddragningar av trafik har endast ett mindre antal
forslag kunnat genomfdras.

De stigande bréanslepriserna har paverkat indexutvecklingen negativt i samtliga trafikavtal och det har i
sin tur belastat bolagets ekonomi mycket hart.

Upphandlingen av regionsbusstrafiken som overprévades efter tilldelning under 2018 fick géras om
efter dom i Forvaltningsratten. Ratten ansag att ett borttagande av bussgodsverksamheten var en
vasentlig forandring av upphandlingen.

Den dverprovning som gjordes av bolagets sekretessbeslut att inte lamna ut stora delar av
upphandlingsmaterialet avslogs dock av Kammarratten.

Upphandlingen gjordes om men dven den dverprévades efter tilldelning och bolaget avvaktar nu
beslut fran Forvaltningsratten. Denna forsening har fatt till foljd att nuvarande trafikavtal géller till och
med tidtabellskiftet december 2019.

Bussgods avveckling har gatt planenligt och bolaget kunnat reducera avvecklingskostnaderna
avsevart, endast mindre kostnader belastar kommande tva ar.

Bolagets personal har under aret arbetat med att ta fram en gemensam vardegrund och samtlig
personal har genomgatt en tva dagar lang uthildning.

Agarna har drojt med att faststalla dgarbidraget for kommande ar vilket forsvarat planeringen av
nastkommande ars arbete och tagit mycket tid och resurser i ansprak.

Bolaget gar nu in i ett nytt rakenskapsar som utifran de av dgarnas aviserade ekonomiska ramar
kommer att bli minst lika utmanande som 2018. Det &r av storsta vikt for bolagets framtida
verksamhet att dgarna ser 6ver bolagets langsiktiga finansiering i forhallande till vilken kollektivtrafik
som skall finnas i lanet.

Per-David Wennberg, VD
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Verksamhet

Lanstrafiken bedriver allmén kollektivtrafik med buss och bil inom Jamtlands l&n, samt interregional
trafik i norrlandslénen.

Agare av Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB &r frdn och med 2015 Region Jamtland Harjedalen efter
skattevaxling med kommunerna i lanet.

Lanstrafikens uppgift ar att skapa ett sammanhéngande trafiksystem med en enhetlig prissattning.
Malet &r att Oka tillgangligheten genom att erbjuda ett kollektivt resealternativ som ska géra lanet
“rundare ”.

Bade trafik med buss och bil skots helt via ca 100 trafikentreprendrer. Dessa ar utvalda efter
anbudsupphandlingar vilket borgar for en bra kvalitet, och produktivitetsutveckling av verksamheten
till rimliga inkOpspriser.

Vision och affarsidé

Vision
Lanstrafiken &r det sjalvklara resvalet i en hallbar och véxande region!

Kunden ska alltid kunna vélja Léanstrafiken nér det passar som bast — till jobbet, till skolan, till
fritidsaktiviteter och ngjen — allt for en béttre resa. Det ska vara trevligt att dka buss. Som resenar och
forare ska man gilla att aka respektive att kéra buss. Vi vill att det skall kannas sjalvklart att vélja
bussen som fardmedel. Det ar helt ratt for den miljo vi vistas i men ocksa for individens
valbefinnande. Kunden kanner sig nojd, har mojlighet till avstressning och avkoppling samt att man pa
kopet far egen tid. Genom att erbjuda Internet och andra mervérden pa bussarna lagger vi grunden for
en skon stund ombord. Sa starker vi den positiva attityden till det kollektiva resandet.

Affarsideé
Vi erbjuder vara kunder tid till annat genom sakra, smidiga och prisvarda resor.

Som Lanstrafikens affarsidé sdger ska bolaget erbjuda sina kunder tid till annat genom sakra, smidiga
och prisvarda resor. For att lyckas med det erbjudandet bor de val av strategier som gors stétta
erbjudandet. Det kan handla om nya trafiklosningar, méjligheterna till biljettkdp, anpassade fordon
samt flexiblare och innovativa avtal med operatorerna.

Marknadsaktiviteter

I marknadsplanen for 2018 valde bolaget att fokusera pa att lyfta fram busschaufféren. Chaufforerna
fyller en viktig funktion i Lanstrafikens verksamhet da det kommer till information och vérdskap
ombord pa bussen. Detta gjordes under tva tillfallen, en var- och en héstkampanj. Under aret gjordes
ocksa tva marknadsundersokningar dar de intervjuade som inte aker kollektivt blev erbjuden ett gratis
busskort med fria resor under 30 dagar. Provperioden féljdes upp med ytterligare en intervju,
resultaten fran undersokningarna gav bolaget nyttiga lardomar som kommer ligga som grund i
Lanstrafikens nya marknadsplan som det borjade jobbas med i slutet av aret.

Exempel:

CHAUFFOR-LINNEA TIPSAR! CHAUFFOR-SIMON TIPSAR!

S Halsningar fran Aker du buss bara ibland? " Vi gillar dem inte heller,

o ?aufﬂ? -W Testa ett 20-resorskort - ,. trafikstérningarna

N T 20 Resor | N /s |
Rl _Jo)
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Bolagets webbsida, LTR.se har haft 227 000 besokare under 2018 vilket ar nagot farre besokare

(ca -6%) an 2017. Daremot syns en dkad anvandning av bolagets app som under 2018 hade 24% fler
aktiva anvandare an 2017. Appen anvandes som mest under december manad da éver 23 500 var
aktiva i jamforelse med december 2017 da drygt 19 500 anvande appen. Allt fler anvander appen for
att planera sin resa, s.k. sokningar. Antalet sokningar har under 2018 6kat med 45% och Lénstrafiken
séljer mobilbiljetter for 2,3 miljoner kronor vilket ar en 18% 6kning jamfort med 2017.

IT

Under 2017 gjordes det en internanalys av Lénstrafikens IT-milj6, dar en omfattande teknik- och
designskuld kunde konstateras. Analysen resulterade i ett antal dvergripande I6sningsforslag som
bolagets IT-avdelning borjade initiera under andra halvan av 2017 och har fortsatt genomfora under
2018.

De atgarder som vidtagits syftar i huvudsak till att bygga bort risker kopplade till personberoenden,
gammal hardvara samt sékerhetsbrister i verksamhetens 1T-miljo.

IT-avdelningen har bland annat infért langsiktiga losningar i form av samarbetsmoduler som forenklar
arbete och planering kring kéansliga processer saval som lopande arbete inom verksamheten, bytt ut
gamla uttjanta datorer och paborjat uppgradering av bolagets servrar.

Risker som hittats kopplade till Lanstrafikens egenutvecklade I6sningar har ocksa behandlats genom
anpassning och/eller flytt till sakrare plattform i vantan pa mojlighet till inforande av standardiserade
l6sningar.

Arbetet med GDPR har utgjort en betydande del av IT-arbetet under 2018, dar genomgang och
anpassning av saval rutiner som system har genomforts, samt upprattat personuppgiftsavtal med
berérda parter.

IT-avdelningen har &ven deltagit aktivt i projekt tillsammans med Léanstrafikbolagen i norrlandslénen,
projektet utreder bland annat vilka mdjligheter som finns kring en gemensam biljettmotor i framtiden.

Sarskild kollektivtrafik

Verksamheten under aret
Lanstrafiken har under 2018 skott uppdraget avseende den sarskilda kollektivtrafiken for sex av lanets
atta kommuner samt for Region Jamtland Harjedalen.

Myndighetsutévningen far anses ha fungerat val med anmarkning pa handlaggningstiden som under
del av &ret varit otillfredsstallande! p.g.a. ovéntad resursbrist personalméssigt. Atgarder har vidtagits
och den historiskt sett normala handlaggningstid om 1-3 veckor, har nétts i borjan av 2019.

Myndighetsutvningen har varit foremal for provning (6verklaganden) av Lansratten i 11 fall under
aret, varav samtliga arenden avgjordes till Lanstrafikens forman.

Andelen fardtjansttillstand i de 6 ingaende kommunerna var vid arsskiftet 1146 st. Andelen tillstand
har mer an halverats, jamfort med antalet legitimerade som kommunerna lamnade 6ver vid start.

For att méata hur effektiv samordningen ar jamfors den verkliga kostnaden for taxiresor med hur stor
kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen bendmns
samordningsvinst. Samordningsvinsten under 2018 var 25,78 %, i pengar 19,6 miljoner kr.

! Overskridande 5 veckor (forutom semestertid samt jul-nyar d& den kan vara upp till 8 veckor)
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Ett instrument for att mata néjdheten hos resendrerna ar Svensk kollektivtrafiks kvalitetsbarometer?.
Lanstrafiken jamfors med resten av riket och har haft topplaceringar (1-3) sedan starten 2008. Under
2018 var det 96 % av resendrerna som gav basta betyg?® (riksgenomsnitt 90 %) vilket gjorde att
Lanstrafiken placerade sig pa en forstaplats i jamfarelse med riket.

Under aret har det hallits tre Samradsmoten. Samradsgruppen ar central och mojliggor for varje part
att na insyn/inflytande pa verksamheten.

Avseende ekonomin kan sdgas att verksamheten uppvisade ett positivt resultat om 1 829 108 kr
gentemot budgeterade kostnader som totalt var berdknade till 64 263 000 kr.

Lanstrafikens uppdrag*
Lanstrafiken har getts i uppdrag att verkstélla Region Jamtland H&rjedalens och kommunernas uppgifter som
ansvariga for sarskild kollektivtrafik i nedanstdende omfattning:

Lanstrafikens uppdrag ar att samordna de samhéllsbetalda resorna oavsett om det &r kommunerna, Region
Jamtland Harjedalen eller Lanstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta sker genom att Lanstrafiken bedriver:
-bestallnings- och samordningsfunktion (BC) fér samhallsbetalda resor

-transporttjanster avseende sarskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjalp av entreprendrer som upphandlas i konkurrens, alternativt i egen regi.
Verksamheten skall bedrivas sa att:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och

-overenskommen kvalitet pa resor och tjanster upprétthalls.

Lanstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resméjligheter for att minska behovet av sarskild kollektivtrafik genom att fler
skall kunna nyttja den allmanna kollektivtrafiken.

De kommuner som sa véljer kan 6verlata samtliga uppgifter for handlaggningen av fardtjanst respektive
riksfardtjanst till Kollektivtrafikmyndigheten, dvs. &ven myndighetsutévningen®,

Lanstrafiken skéter utredningsarbetet och myndigheten fattar de formella besluten.

Uppdragsgivare
Region Jamtland Hérjedalen samt Berg, Brécke, Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun.
Samtliga kommuner har valt att &ven 6verlamna myndighetsutévningen.

Organisation
Avdelningen for sarskild kollektivtrafik bestar av chef samt tre handlaggare. Bestallningscentral® och
transportorer’ ar upphandlade i konkurrens.

2 Barometer for anropsstyrd kollektivtrafik ANBARO (sjukresor samt fardtjanst)

3 Pa fragan- Totalt sett, vilket betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du tanker pa bade bestallningen och resan
sammantaget.

4 Kollektivtrafikmyndigheten (Region Jamtland Harjedalen) ar egentlig avtalspart, men formuleringen i
uppdragsavtalet ar foljande: Kollektivirafikmyndigheten eller den de utser ...

5 Uppdragsavtal om samordning av samhallshetalda resor i Jamtlands lan

6 BC Jamtland AB: avtalet loper till 2020-09-30

" Taxiservice i Bergs kommun AB, Norra Jamtlands taxi AB, Taxi glesbygd AB, Taxi Ostersund AB, V.A
Trafikentreprenader AB, Taxi Ragunda AB, Taxi Vést Jdmtland AB, Centrala Buss AB. Avtal tom 2020-06-13.
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Resandet
Resandet 2013-2018
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Resandet med kollektivtrafiken under 2018 exklusive tétortstrafiken uppgar till ca 2 425 000
registrerade resor, vilket &r 67 000 farre resor an 2017. Den storsta resandeminskningen gar att
identifiera i trafik till och fran asylboenden som till exempel linje 112 som trafikerade Grytans
asylboende. En annan orsak till resandeminskningen &r neddragning av antalet nattbussturer.

| tatortstrafiken gjordes ca 3 921 000 registrerade resor 2018, vilket &r ca 101 000 fler resor dn
foregaende ar. | antalet resor med tatortstrafiken ingar ca 900 000 resor med Léanstrafikens fardbevis,
s.k. dvergangar, dar Ungdomskort, Arskort Senior och periodkorten stér fér den stérsta andelen.

Det totala resandet med tagtrafiken uppgar till ca 157 000 resor, dar 62 000 resor &r pa Lanstrafikens
fardbevis och 83 000 resor ar Ungdomskort.

Resandet totalt 2013-2018
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Under 2015 skedde det en markant 6kning i antal resor vilket framst var tack vare det stora
asylmottagande som lanet hade. 2015 infordes daven ungdomskorten vilket ocksa bidrog till 6kningen.

Ovanstaende siffror baseras pa resandestatistik som Lanstrafiken Jamtland hamtar fran biljettsystemet
Fara ticketing. Biljettsystemet ar komplext och for att kvalitetssdkra hdmtat data har bolaget gjort ett
arbete for att sékerstalla att ratt statistik ligger till grund nar resultatet av resandet presenteras. Den
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resandestatistik som presenteras visar resor gjorda med Lanstrafikens fardbevis pa linjer inom lanet
samt pa lansoverskridande linjer.

Trafikutbud

Lanstrafik
For tidtabellperioden 2018 gjordes ett tidtabellskifte i december 2017. Tabellen géllde fér perioden 10
december 2017 till 8 december 2018

Till tidtabellskiftet december 2017 och under trafikaret 2018 har foljande forandringar gjorts utéver
smarre justeringar av tider och strackningar.

Nattbussarnas sista tur med avgéang Ostersund 02:30 till Lit, Brunflo och Krokom togs bort.
Senaste avgang ar nu 01:00.

Turer med nastan bara skolelever har andrats fran trafik utford under hela aret till att ga skoltid.

Linje 112 Grytan - Ostersund upphdérde i juni 2018 i samband med att Grytans asylboende stangdes.

Lokal trafik Ostersund
Nettbuss Stadsbussarna

e Elbussprojekt 1.0
Linje 6 Torvalla-Brittsbo borjar under mars 2018 att trafikeras av tre elbussar. Invigningen av
de nya elbussarna skedde den 17 mars. Uppfdljning av projektet har under hosten genomforts
med ombordstudie dar utfallet var valdigt positivt. Under kvartal 3 2019 beréknas ytterligare
tre elbussar vara i drift pa linje 6.

o Digitalisering av Flygbussens tidtabell
Under 2018 har tidtabellen fér Flygbussen digitaliserats, det gor att det numer ar mojligt att
via digitala resesoksfunktioner, sa som Resrobot och appar, soka flygbussavgangar till och
fran Are Ostersund airport. Projektet har varit aktuellt under négra ar, men varit svart att
genomfdra p.g.a. av stora variationer med flygtidtabellen

e Ny linjedragning av linje 8
Med start den 8 december forédndrades linjedragningen av linje 8. Den nya linjen trafikerar
Lugnvik men inte Sollidenomradet. Anledningen till omlaggningen var dnskemal fran
boenden i Lugnvik som hade behov av busstrafik langs Semsavagen som tidigare trafikerats
av linje 2.

e Nettbuss Stadsbussarna har implementerat digital ’sign in dér férarna loggar in innan
arbetspasset for att 6ka kvalitén. Bolaget har dven genom forbéattringsteamet renoverat
forarutrymmet och entréplan vid depan i Odenskog.

e Nettbuss Stadsbussarna har jobbat med linjedversyn och trafikutvecklingsforslag av Ostersund
och Frosén under sommaren/hésten.

Sjalvfinansieringsgrad

Ett matt som speglar bolagets ekonomi &r sjalvfinansieringsgraden. Den visar hur stor del av
verksamheten som finansieras med intakter fran kunder. | det redovisade vérdet har intakter och
kostnader rdrande den s.k. sérskilda kollektivtrafiken sorterats bort. Detta eftersom mgjligheterna till
jamforelse med andra huvudman blir missvisande. Utfallet for 2018 slutade pa 37 %, utfall f.g. ar 36,5
%, mal for 2018 var 47% och darmed inte uppfyllt.
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Sjalvfinansieringsgrad
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Kvalitet inom Regionaltrafiken

Lanstrafiken deltar i Svensk Kollektivtrafiks kundundersékning Kollektivtrafikbarometern (Kolbar).
Dér gors kundundersokningar I6pande under aret. 2017 forandrades méatmetoden och vissa urval vilket
gor att utfallet fran 2016 och tidigare genomfdérda undersokningar inte ar jamforbara med ar 2017 och
framat. Det bor kommenteras att nedanstaende redovisat resultat baseras pa lagt antal respondenter
varfor det &r viktigt att inte dra for stora slutsatser av utfallet, basen redovisas vid respektive redovisat
resultat. Som kund definieras person som nyttjar Lanstrafiken minst nagon/nagra ganger per manad.

Utfall Utfall Utfall

2018-12 2017-12 2016-12

Den av kund upplevda totalkvaliteten* 67 % 56 % 59 %
Den av allménhet upplevda totalkvaliteten* 37 % 37% 31 %

* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.

Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Lanstrafiken kunder 304 st. 331 st. 299 st.
Lanstrafiken allmanhet 595 st. 647 st. 751 st.

Resealternativ

Inom ovan namnda kundundersokning mater Lanstrafiken i vilken man allmanhet och kunder upplever
att det finns avgangstider som passar behoven. Resultatet ar foljande:

Mal Utfall Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12 2016-12
Lanstrafiken 225% 28 % 30% 17 %
Téatortstrafiken Ostersund 46,5 % 49 % 48 % 43 %
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* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.

Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Lanstrafiken 1034 st. 1121 st. 1045 st.
Téatortstrafiken Ostersund 875 st. 915 st. 1043 st.
Resande

18

| trafikforsorjningsprogrammet finns malet att antalet resor ska 6ka med 1 % per ar fran ar 2017—2020.

Mal Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12
Lanstrafiken 2 458 900 2 425 000 2 492 000
Téatortstrafiken Ostersund 3489 000 3921 000 3820 000

Marknadsandel

| programmet finns dven malet att marknadsandelens ska 6ka, genom att 6kningen tas fran
privatbilisten ges en positiv miljéeffekt. Méatningen gors genom kundundersékning.

Mal Utfall Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12 2016-12
Lanstrafiken 9,5% 11 % 9% 7%
Tatortstrafiken Ostersund 16,5 % 17 % 18 % 16 %
Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Lanstrafiken 776 st 807 st 626 st
Tétortstrafiken Ostersund 631 st 652 st 550 st

Restidskvot tag-bil

| programmet finns ocksa mal avseende restidskvot mellan tag och bil. Da tag inte ingar i
Lanstrafikens uppdrag kan bolaget inte paverka denna maluppfyllelse.

Reserelation Avstand Restid bil Restid Restidskvot
Tag tag/bil
Storlien-Ostersund 160 132 111 0,84
Duved-Ostersund 108 90 77 0,86
Sundsvall-Ostersund 188 154 146 0,95

Malet pa 0,8 uppfylls f.n. inte.

Nojdhet med fardtjanstresa

Mats genom ANBARO Svensk Kollektivtrafiks barometer for anropsstyrdtrafik. Malet ar att
nojdheten ska uppga till minst 90% under hela programperioden. Utfallet for 2018 blev 96 %.
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Ar 2020 Ar 2018 Ar 2016 Ar 2014
Uppféljning Jamtlands lan* 96 % 97 % 94 %

*Avser de kommuner som 6verlatit sitt ansvar for fardtjansten till Regionala
kollektivtrafikmyndigheten. 2014 r det alla kommuner utom Ostersunds kommun, fr.o.m. 2015 alla
kommuner utom Ostersund och Strémsunds kommun. Med néjdhet menas den andel av de tillfrdgade
som ger bast betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala. Malet nationellt &r satt till 90 %. Det anses vara en
rimlig avvégning mellan resurser och kvalitet. VVardet tenderar att sjunka med att nytillkommande
grupper stéller allt hogre krav.

Minskade nettoutslapp av CO:2

I den allmanna kollektivtrafiken ska utslappen minska. 2014 uppgick utslappen av CO2 till 6 633 ton i
busstrafiken, vilket motsvarar 0,67 kg/km. Véardet for 2018 uppgick till 0,28 vilket ar ett resultat av
okad anvandning av fossilfritt drivmedel. Vardet for 2018 finns i dagslaget inte att tillga eftersom
trafikforetagen har till den 15 februari pa sig att rapportera.

Ar 2020 Ar 2018 Ar 2016 Ar 2014

mal utfall utfall
CO,, utslapp per kg per km, busstrafik 0,25 0,28 0,46 0,67

Tillgangligheten ska oka

Andelen fordon med laggolv eller hiss ska 6ka. F.n. finns 25 fordon med laggolv/hiss, dessa fordon
beraknas vara i trafik till slutet av 2019 da ny avtalsperiod borjar.

Ar 2020 Ar 2018 Ar 2016 Ar 2014

Tagtrafik, Norrtag 100 % 100 % 100 % 100 %
Interregional trafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Tatortstrafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Stomlinjetrafik 49 % 49 % 49 % 49 %
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Forvaltningsberattelse 2018

Vasentliga handelser

Upphandlingar
Regionbuss 2019

Upphandlingen av regionsbusstrafiken som overprévades efter tilldelning under 2018 fick géras om
efter dom i Forvaltningsratten. Ratten ansag att ett borttagande av bussgodsverksamheten under
pagaende upphandling var en for vasentlig forandring.

Den 6verprovning som gjordes av bolagets sekretessbeslut att inte ldmna ut stora delar av
upphandlingsmaterialet avslogs dock av Kammarratten.

Upphandlingen gjordes om och den 27 augusti kunde Trgnderbilene AS tilldelas uppdraget men under
avtalssparren dverprévades aven denna upphandling, bolaget avvaktar nu beslut fran
Forvaltningsratten. Denna forsening har fatt till foljd att nuvarande trafikavtal forlangts till och med
tidtabellskiftet december 2019.

Inlandstrafiken 2019

Upphandlingen har fortsatt enligt plan och sker i samverkan med l&nstrafikbolagen i Norr- och
Vasterbotten. Lanstrafiken Vésterbotten ansvarar for upphandling av linjerna 45 och 63 och
Lanstrafiken Jamtland for linje 46. Tilldelning sker i bérjan pa 2019, planerad trafikstart ar december
2019.

Samhéllsbetalda transporter

Arbete med upphandling av de s.k. Samhallsbetalda transporterna som omfattar sjukresor, fardtjanst,
skolskjuts, anropsstyrdtrafik, nartrafik, och linjetrafik har paborjats. Anbudsansdkan samt
remissomgang avseende upphandlingsmaterialet avslutades under aret. Utskick av
upphandlingsmaterialet sker i borjan pa 2019. Planerad trafikstart ar halvarsskiftet 2020.

Bestallningscentral

Nuvarande avtal avseende bestallningscentralen I6per till hosten 2020. Arbetet har pabérjats med hur
en framtida bestéllningscentral skall organiseras samt vilka uppgifter som skall hanteras.

Skolskjutsplanering

Av olika anledningar har leveransen av det upphandlade skolskjutssystemet dnnu inte skett.
Planeringen av hostens skolskjutsar fick hanteras manuellt vilket I6stes genom ett bra samarbete
mellan kommunerna, Lénstrafiken och transportdrerna. Leveransen berdknas till januari 2019 vilket
innebdr att det finns goda maojligheter att planera skolskjutsarna for hdstterminen 2019 enligt de nya
rutiner som upprattats.

Elbussprojekt i Ostersund
De tre, av totalt sex, elbussarna sattes i trafik i mars 2018 och under 2019 kommer de &terstéende tre

bussarna trafikera linje 6. Projektet har varit lyckat och fatt stor uppméarksamhet bade lokalt och
nationellt.
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Bussgods

Bolaget har under aret arbetat med att avveckla avdelningen Bussgods i enlighet med dgarnas beslut
under 2017. Samtlig personal har sagts upp, hyresavtalet avseende godsterminalen i Ostersund har
overlatits, lokaliteterna i Stromsund, Sveg och Hammarstrand har avslutats och 6vriga avtal kopplade
till verksamheten har sagts upp eller 6verlatits. De befintliga godsutrymmena i bussarna har under
2018 hyrts ut till Bussgods Sverigefrakt. Tack vare ett mycket aktivt arbete har
avvecklingskostnaderna kunnat reduceras avsevart, endast mindre kostnader belastar bolaget
kommande tva ar.

Personal

Bolaget har under aret sagt upp sju personer pa grund av arbetsbrist kopplat till avvecklingen av
bussgodsverksamheten samt rekryterat tva personer, en IT-tekniker och en fardtjansthandlaggare.

Styrelse

Under aret har ny styrelsesuppleant, Maria Jacobsson, utsetts.

Agardirektiv, kapitaltackningsgaranti och kontrollbalansrakning

Fran och med 2017 har bolaget fatt nya dgardirektiv fran dgaren. De ekonomiska malen ar att
aktiekapitalet ska behallas intakt, att bolaget ska drivas med god ekonomisk hushallning och att
sjalvfinansieringsgraden ska 0ka. Det nya agardirektivet innebar att bolagets arsresultat ska balanseras
till skillnad mot tidigare direktiv, da skuld eller fordran bokades upp mot &garen. For att inte forsatta
bolaget i en situation som skulle kréava atgarder i kontrollbalansrakning tecknades under 2017 en
kapitaltdckningsgaranti vilket innebar att en fordran kunde bokas upp mot dgaren.

Genom kapitaltackningsgarantin forband sig dgaren att ge tillskott sa att bolagets egna kapital vid
varje tillfalle uppgar till minst det registrerade aktiekapitalet, dock med ett hogsta belopp om 8 Mkr. |
den man tillskott skulle goras skulle tillskottet vara “villkorat” pa sé sitt att aterbetalning av tillskottet
skall kunna ske ur disponibla vinstmedel i enlighet med reglerna i aktiebolagslagen. Garantin gallde
till och med arsstamman for rakenskapsaret 2017, dock langst till och med den 31 december 2018.

Vid Regionfullmaktige i november 2017 togs beslutet att ge Lénstrafiken i uppdrag att avveckla
avdelningen Bussgods, varpa en avsattning for avvecklingskostnader bokades upp pa 5,6 Mkr.
Forutom avsattningen visade bolaget pa balansdagen 2017 ett underskott pa 4,6 Mkr, dar Bussgods
stod fér 3 Mkr. Bolagets resultat for 2017 summerades till -10,2 Mkr.

Kapitaltdackningsgarantin fran agarna som uppgick till 8 Mkr nyttjades till 100%, varpa bolagets
slutliga resultat for 2017 blev -2,2 Mkr. Lénstrafiken sattes i en situation dér en kontrollbalansrakning
maste upprattas eftersom mer an halva aktiekapitalet forbrukats men endast delvis aterstallts.

Kontrollbalansrakning upprattades och kontrollstimma 1 hélls 18-02-26. Agarna beslutade att
tillskjuta ett extra driftsbidrag pa 1,7 Mkr for att aterstalla aktiekapitalet. Bolaget gjorde samtidigt en
vardering av avsattningen for avvecklingskostnaderna for Bussgods vilket resulterade i en justering pa
0,5 Mkr. Kontrollstdamma 2 gjordes pa resultatet for juni 2018 och hélls 18-09-19.
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Ekonomi

Resultat

Bolagets verksamhet visar under 2018 ett resultat pa — 1 049 992 kr jamfort med foregaende ar da
bolaget visade ett resultat pa -2 246 621 kr. | och med det senaste dgardirektivet ska bolaget balansera
vinst och forlust vilket gor att bolagets ackumulerade underskott uppgar till -3 296 613 kr.

Intékter

Intékterna for den regionala allménna kollektivtrafiken uppgick under 2018 till 91,5 Mkr, vilket ar 5
Mkr hogre an foregaende ar, da intakterna uppgick till 86,5 Mkr. Detta beror framst pa att intakterna
for ungdoms- och elevkort har 6kat fran 51,7 Mkr ar 2017 till 56,2 Mkr ar 2018, vilket motsvarar en
okning pa 8,79%. Den positiva utvecklingen kommer framst fran att det gjordes en prisjustering pa 5%
men &ven att antalet ungdomar beréttigade till ungdomskort &r fler under 2018 &n 2017.
Konsumentintékterna for den regionala kollektivtrafiken har 6kat med 0,5 Mkr jamfort med
foregdende ar. Fran 34,8 Mkr ar 2017 till 35,3 mkr ar 2018, vilket motsvarar en héjning pa 1,5%.
Eftersom taxan pa konsumentresor i snitt hdjdes med 3,5% infor 2018 visar detta pa en negativ
resandeutveckling.

Konsumentintakterna for stadstrafiken har 6kat med 2 Mkr jamfort med foregaende ar.

Under aret har ekonomiavdelningen arbetat med att sakerstalla bolagets intékter vilket resulterat i
upptackten av felaktigheter som paverkar bolagets intakter. Det handlar om felaktigheter i
faktureringsunderlag samt att nagra biljettmaskiner under ett antal ar varit installda pa fel agare.
Jamtlands biljettintakter har felaktigt fordelats till Vasternorrland och Vasterbotten. Dessa fel ar
atgardade hos Fara och justerade retroaktivt med berdrda parter.

Budgeterat dgarbidrag for 2018 uppgick till 183,8 Mkr. 0,9 Mkr higre an féregéende ar. Agarna gav

aven bolaget 1,7 Mkr i extra driftsbidrag i juni, da bolaget skulle aterstalla aktiekapitalet infor
kontrollstdmma 2.

Intakter 2015-2018
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Kostnader

Trafikkostnaderna utgors till storsta delen av avtalade erséttningar till entreprendrer som Iéper Gver
langa tidsperioder. For varje nytt trafikar faststalls ett tillaggsavtal som talar om trafikvolymen, ny
kilometerersattning samt vriga ersattningar. Beloppet for tillaggsavtalen blev 5% hogre 2018 jamfort
med 2017. | avtalen ingar det index som ska justeras kvartalsvis under loptiden, som t.ex. KPI
(Konsumentprisindex), AKI (Arbetskraftsindex) och PPI (Prisindex for dieselolja); ITPI (Index for
inhemsk tillgang) samt Stibor 3 manader. Aven relativt smé forandringar av index ger stora
kostnadsforandringar eftersom de paverkar en stor del av kostnadsmassan. Fér 2018 har dessa
justeringar av index bidragit till en kostnad pa narmare 9,7 Mkr, vilket ar 3,2Mkr mer &n foregaende
ar.

Indexutveckling 2016-2018
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Framtida utveckling

Bolagets storsta utmaning ar den ekonomiska situationen, férutom de 8 Mkr som pa sikt skall
aterbetalas till 4garna har bolaget ett ackumulerat underskott pa -3,3 Mkr som maste aterstallas.

Det hér staller stora krav pa bolaget att genera vinst for att klara aterbetalning och samtidig leva upp
till &garnas mal och verksamhetskrav. En diskussion om den langsiktiga finansieringar av bolaget och
kollektivtrafikens utveckling i lanet maste ske med &garna.

| Gvrigt &r en stor utmaning att forma flera att valja kollektivtrafiken som sitt framsta satt att
genomfora sina vardagsresor sasom till och fran arbetet, skolan, fritidsaktiviteter samt ngjen.
Ytterligare en utmaning &r att géra kollektivtrafiken saker, smidig och prisvard. Detta kan géras med
hjalp av nya trafiklosningar, tydligare prioriteringar, anpassade fordon samt flexiblare och innovativa
avtal med operatorerna.
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Utmaningen bestar dven i att borja prioritera hur ett kollektivtrafikutbud som motsvarar antalet boende
i det geografiska omradet/straket/platsen skall se ut. Trafikutbudet och trafiklésningen bor motsvara
hur manga som inom omradet/straket/platsen kan och kommer att nyttja den kollektivtrafik som
erbjuds. Pa senare ar har nya bostadsomraden vuxit fram och handelsplatser har expanderats vilket
paverkar manniskors behov av att resa. Darfor behdvs ocksa en fortsatt analys av lanets resestrommar.

Handelser efter balansdagen

Bolagets ekonomiska situation ar fortfarande anstrangd och en férutséttning for att inte forbruka mer
an haften av aktiekapitalet ar att indexkostnaderna ligger pa samma niva under 2019 som i slutet av
2018 samt att det inte uppkommer nagra of6rutsedda kostnader for forstarkningstrafik.

Verksamhet inom forskning och utveckling

Bolaget ar bl.a. medlem i branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik som &r en nationell deltagare
inom FoU-omradet. Genom Svensk Kollektivtrafik tar vi del av arbete som genomfors hos Statens
Vé&g- och Transportforskningsinstitut (VTI), Trafikanalys m.fl. Vidare ar bolaget deldgare i
Samtrafiken dar det bedrivs arbete med utveckling av tjanster inom kollektivavtalsomradet.

Flerarsjamforelse

2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning 479 445 865 487 740903 484909 390 487 372 144
Rorelseresultat -1058 658 -2 252 693 -8 209 2630
Rorelseresultat efter finansiella poster -1049992 -2 246 621 0 0
Balansomslutning 36 778 141 40175 459 49 394 883 36527 742
Soliditet* 13% 14 % 16 % 23 %
Medeltal anstallda 16 25 25 27
* Justerat eget kapital/Balansomslutning.
Forslag till resultatdisposition
Balanserad vinst /forlust -2 246 621
Arets resultat -1 049 992
SUMMA -3296 613

Styrelsen och verkstéallande direktoren foreslar bolagsstamman besluta att -3 296 613 kr dverfors i ny
rakning.
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Resultatrakning

Rorelsens intdkter m m
Nettoomséttning

Summa intakter m m

Roérelsens kostnader
Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar.

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintékter och liknande
resultatposter

Réantekostnader och liknande
resultatposter

Summa resultat fran finansiella
investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat

Not

D.nr: 4-2319-18

2018-12-31 2017-12-31
479 445 865 487 740 902
479 445 865 487 740 902
460 040 505 458 158 610

7 268 833 15 820 683
10 342 282 12 546 554
2 852 903 3467 749
480 504 524 489 993 596
1 058 658 2252 694

8 926 6 512

259 439

8 667 6 073

1049 992 2 246 822
1049 992 2 246 822
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Balansrakning

Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anlaggningstillgangar
Ovriga langfristiga vardepappersinnehav

Summa anlaggningstillgangar
Omesattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar koncernféretag
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Not

10

11
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2018-12-31 2017-12-31
327 095 2 685 983
1 336 067 1 390 259
1 663 163 4076 242
30 000 30 000
30 000 30 000
1 693 163 4106 242
12 373 324 10 381 408
2 148 740 1 674 986
14 207 094 20 336 732
5 865 142 3 231 493
34 594 300 35 624 621
490 679 444 598
35 084 978 36 069 219
36 778 141 40 175 460
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Balansrakning

Not 2018-12-31 2017-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 8 000 000 8 000 000
8 000 aktier 29 262 29 262
Reservfond
8 029 262 8 029 262
Fritt eget kapital
Balanserat resultat - 2246 621 - 200
Arets resultat - 1049992 - 2246 621
- 3296 613 - 2246 821
Summa eget kapital 4732 649 5782441
Avsattningar
Avsattningar ovrigt 12 467 741 5 646 444
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 19 307 221 15313 595
Ovriga kortfristiga skulder 13 322 311 306 616
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter 14 11948 219 13126 363
Summa kortfristiga skulder 31577751 28 746 574
Summa eget kapital och skulder 36 778 141 40 175 460
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Rapport forandring eget kapital

Budet eget kapital Fritt eget kapital
Aktiekapital Reservfond Balanserat Arets Eget kapital
resultat resultat totalt
Ingdende balans 1 januari 201 8 000 000 29 262 -200 0 8 029 262
Arets resultat -2246 621 -2 246 621
Utgaende balans 31 december 2017 8 000 000 29 262 0 0 5782641
Ingdende balans 1 januari 2018 8 000 000 29 262 -2 246 621 0 5782641
Arets resultat -1049992  -1049 992
Utgaende balans 31 december 2018 8 000 000 29 262 -200 0 4732 649
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Kassaflodesanalys
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2018 2017

Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster - 1058 658 - 2252694
Avskrivningar och nedskrivningar - 2325800 9114 193

- 3384458 6 861 499
Erhallen ranta 8 926 6512
Erlagd ranta - 259 - 439

- 3643450 6 867 572
Okning/minskning kundfordringar - 1991915 5672 797
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 3022 423 552 428
Okning/minskning leverantdrsskulder 3993 627 1030 376
Okning/minskning oévriga kortfristiga skulder - 1639096 - 13649372
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 485 894 473 550
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anlaggningstillgangar - 439812 - 303 941
Erhallen likvid avyttrade finansiella anlaggningstillgangar - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 439812 - 303 941
Finansieringsverksamheten
Arets kassaflode 46 082 169 609
Likvida medel vid arets borjan 444 598 274 989
Likvida medel vid &rets slut 490 679 444 598
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Noter

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen &r upprattad enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens normgivning

enligt BFNAR 2012:1 Arsredovisning K3.

Intéktsredovisning

D.nr: 4-2319-18

Intakter redovisas nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och
rattigheter som &r forknippade med &gandet 6vergatt till koparen.

Erséttningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda i form av léner, bonus, betald semester, betald sjukfrAnvaro m m samt pensioner

redovisas

i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstélining klassificeras
dessa som avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner. Det finns inga 6vriga langfristiga

ersattningar till anstallda.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell bedémning beréknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt éver den bedémda
ekonomiska livslangden. Harvid tillampas féljande avskrivningstider:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Inventarier, verktyg och installationer

Kassaflédesanalys

Antal &r

3-10

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 7.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomséttning

Biljettintakter

Vidarefakturerade kostnader
Skoltrafik/Fardtjanstintékter

Godsintéakter

Driftsbidrag frdn Region Jamtland Harjedalen
Ovriga bidrag

Ovriga intakter

2018 2017
135 847 589 128 593 360
20 146 246 32032616
122 135 104 121 809 626

3 644 062 12 195 625
185 470 000 182 900 000
11044 711 8 737 488
1158 152 1472187
479 445 864 487 740 903
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Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner, andra erséattningar och sociala avgifter

Medelantal anstallda, med férdelning pa kvinnor och
man uppgar till

Kvinnor
Man

Totalt

Loner och ersattningar uppgar till
Styrelsen och verkstéallande direktdren

Ovriga anstéllda
Totala I6ner och ersattningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal

Pensionskostnader

(varav for verkstallande direktér 129 764 (93 654))
Ovriga personalkostnader

Totala personalkostnader

Styrelseledamoter
Varav kvinnor

Verkstallande direktor och
andra ledande befattningshavare
Varav kvinnor

Avtal om VD:s avgangsvederlag: 6 manaders uppsagningstid.

Not 4

Ranteintakter fran Kronofogden

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter

2018 2017
8 10
8 15
16 25
1175424 1186 013
5562 147 7 672 348
6 737 571 8 858 361
2412 965 2 790 391
592 098 654 855
599 648 242 947
10 342 282 12 546 554
2018 2017
Antal pa Antal pa
balansdagen balansdagen
7 7
43% 43%
6 7
33% 43%
2018 2017
8 926 6512

Bolaget har under &ret haft en rantabilitet pa likvida medel uppgéende till 0 % (0 %)
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Not 5 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Ingaende anskaffningsvarden
Arets férandringar
-Ink6p

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar enligt plan
Arets férandringar

-Avskrivningar enligt plan

Arets nedskrivning

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Utgdende bokfort varde

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden

Arets férandringar

-Ink6p

-Forsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar enligt plan
Arets férandringar

-Avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende bokfort varde

Pagaende investering

Not 7 Ovriga langfristiga vardepappersinnehav

Samtrafiken i Sverige AB, 556467-7598

30 aktier & nominellt varde pa 1000kr, from 06-01-12 2000kr

(fondemission)
Bokfort varde

Not 8 Ovriga kortfristiga fordringar

Momsfordran
Skattefordran

Ovrig Kortfristig fordran

D.nr: 4-2319-18

2018 2017
37 652 598 37 652 598
37 652 598 37 652 598
34966 616 - 32083 854
2358888 - 2882762
37325504 - 34966 616
327 095 2 685 986
2018 2017
10 012 562 9927 921
306 948 84 641
10 319 510 10 012 562
8841600 - 8256614
494 005 - 584 986
9335606 - 8841600
983 904 1170967
352 164 219 300
2018 2017
30 000 30 000
2018 2017
1538 790 1073 450
418 844 399 410
191 106 202 126
2148 740 1674 986

From 2015 ingdr dven fordran pa dgaren genom vissa underkonton pa Swedbank.

25



D.nr: 4-2319-18

Not 9 Fordringar koncern
Beviljad checkkredit pa koncernkonto 25 000 000 kr.

Not 10  Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

2018 2017
Ovriga upplupna trafikintakter 1690 220 564 411
Forutbetalda hyror 4174922 2 666 982
Summa 5865 142 3231393

Not 11 Kassa och bank

| kassa och bank ingar from 2015 ej underkonton till Agaren pa Swedbank.

Not 12  Avsattningar

Regionfullmaktige beslét 17-11-07 att ge Lanstrafiken i uppdrag att avveckla verksamheten fér Bussgods.
Lanstrafiken verkstéllde beslutet och verksamheten lades ner 18-03-01. Kosthaderna for avvecklingen
bedémdes 17-12-31 uppga till 5 646 444 kr. Under 2018 uppgick de faktiska avvecklingskostnaderna

till 3 798 157 kr och avsattningen for 2019 och 2020 bedéms uppga till 467

741.

Avvecklingskostnaderna har under 2018 omprovats och justerats for att aterspegla den aktuellt basta
uppskattningen vilket medfort att 1 380 546 kr har aterforts.

Not 13  Ovriga kortfristiga skulder 2018 2017

Kéllskatt personal, sarskild Ioneskatt 322 311 368 076
Ovriga kortfristiga skulder - - 61 460
Summa 322 311 306 616

Upplupna kostnader och forutbetalda

Not 14  intékter 2018 2017

Upplupna semesterléner 668 269 693 891
Upplupna sociala avgifter 389 638 440 971
Upplupna trafikkostnader 2 567 816 2 681 858
Upplupen indexkostnad 3622 360 3915726
Forutbetalda biljettintakter 4700 135 4 998 658
Ovriga upplupna kostnader - 395 259
Summa 11948 218 13 126 363

Not 15 Stallda saker och eventualférpliktelser
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
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D.nr: 4-2319-18

Ostersund 2018

Elisabet Sjostrom Thomas Andersson
Ordftérande

Anders Frimert Mona Modin Tjulin
Florian Stamm Karin Ekblom

Abbas Khanahmadi

Per-David Wennberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 2018-

Deloitte AB

Lars Magnusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits 2018-

Eva Simonsson
Lekmannarevisor
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