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Linnea och Simon, tvd uppskattade busschauftorer, har under 2018 synts i Linstrafiken Jamtlands
reklamkampanjer.
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Vér virdegrund
Bemdtande
Vi beméter alla pa ett hdansynsfullt sitt genom omtanke
och respekterar allas asikter och olikheter.

Ansvar
Genom ett samarbetsinriktat forhallningssétt tar vi
ansvar for vart uppdrag, var arbetsplats och véra kunder.

Positivitet
Genom en positiv attityd visar vi varandra uppskattning
som bidrar till ¢tt trivsamt arbetsklimat.

Oppenhet

Vi talar till varandra i stéllet for om varandra. Alla far
information och alla far komma till tals. Med
delaktighet och dppenhet skapar vi ett drligt och
tillatande klimat.

Inom Linstrafiken i Jimtlands lin AB ska alia
medarbetare kinna sig betydelsefulla, kompetenta och
omtyckta.

Denna virdegrund #r gjord av och fér personal vid Lianstrafiken i Jimtlands Lan AB
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VD har ordet

Det géngna aret har fortsatt varit tufft for bolaget och dess medarbetare men trots motgangar och
utmaningar har alla kiimpat vl och uppritthallit en positiv instillning.

Avvecklingskostnaderna avseende Bussgods tvingade bolaget till kontrollbalansrikning i bérjan pa
aret da mer dn halva aktickapitalet forbrukats. Tack vare extra driftbidrag ifrdn dgaren och ligre
avvecklingskostnader for bussgodsverksamheten kunde aktiekapitalet aterstiillas under aret och
bolaget fortsétta sin drift.

Under aret har ett antal forslag pa kostnadsreducering diskuttéreras och tagits fram. Da huvuddelen av
forslagen innebir omfattande forsdmringar genom neddragningar av trafik har endast ett mindre antal
forslag kunnat genomftoras.

De stigande briinslepriserna har paverkat indexutvecklingen negativt i samtliga trafikavtal och det har i
sin tur belastat bolagets ekonomi mycket hért.

Upphandlingen av regionsbusstrafiken som dverprévades efter tilldelning under 2018 fick géras om
efter dom i Férvaltningsritten. Riitten ansag att ett borttagande av bussgodsverksamheten var en
visentlig forandring av upphandlingen.

Den overprévning som gjordes av bolagets sekretessbeslut att inte limna ut stora delar av
upphandlingsmaterialet avslogs dock av Kammarritten.

Upphandlingen gjordes om men dven den 6verprovades efter tilldelning och bolaget avvaktar nu
beslut fran Férvaltningsritten. Denna forsening har fatt till foljd att nuvarande trafikavtal giller till och
med tidtabellskiftet december 2019.

Bussgods avveckling har gatt planenligt och bolaget kunnat reducera avvecklingskostnaderna
avsevirt, endast mindre kostnader belastar kommande tva ar.

Bolagets personal har under aret arbetat med att ta fram en gemensam virdegrund och samtlig
personal har genomgatt en tva dagar lang utbildning.

Agarna har drijt med att faststilla dgarbidraget for kommande ar vilket forsvarat planeringen av
nistkommande ars arbete och tagit mycket tid och resurser i ansprak.

Bolaget gar nu in i ett nytt rikenskapsar som utifran de av dgarnas aviserade ekonomiska ramar
kommer att bli minst lika utmanande som 2018. Det fr av storsta vikt for bolagets framtida
verksamhet att dgarna ser dver bolagets langsiktiga finansiering 1 forhallande till vilken kollektivtrafik
som skall finnas i ldnet.

Per-David Wennberg, 1D

\.\
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Verksamhet

Linstrafiken bedriver allmin kollektivtrafik med buss och bil inom Jamtlands lin, samt interregional
trafik i norrlandslanen.

Agare av Linstrafiken i Jimtlands Lan AB #r fran och med 2015 Region J amtland Harjedalen efter
skatteviixling med kommunerna i linet.

Linstrafikens uppgift 4r att skapa ett sammanhéngande trafiksystem med en enhetlig prissdttning.
Malet iir att ka tillgiingligheten genom att erbjuda ett kollektivt resealternativ som ska gora ldnet
“rundare 7.

Bade trafik med buss och bil skéts helt via ca 100 trafikentreprendrer. Dessa ér utvalda efter
anbudsupphandlingar vilket borgar for en bra kvalitet, och produktivitetsutveckling av verksamheten
till rimliga inkopspriser.

Vision och affarsidé

Vision
Linstrafiken #r det sjilvklara resvalet i en hallbar och vixande region!

Kunden ska alltid kunna vilja Linstrafiken nir det passar som bist — till jobbet, till skolan, till
fritidsaktiviteter och nisjen — allt for en bittre resa. Det ska vara trevligt att ka buss. Som resendr och
forare ska man gilla att aka respektive att kira buss. Vi vill att det skall kiinnas sjdlvklart att viilja
bussen som firdmedel. Det ér helt riitt for den miljd vi vistas i men ocksa fér individens
viilbefinnande. Kunden kinner sig nojd, har mojlighet till avstressning och avkoppling samt att man pa
kopet far egen tid. Genom att erbjuda Internet och andra mervirden pa bussarna ligger vi grunden for
en skon stund ombord. Sa stirker vi den positiva attityden till det kollektiva resandet.

Affarsidé
Vi erbjuder vara kunder tid till annat genom siikra, smidiga och prisvirda resor.

Som Linstrafikens affirsidé siger ska bolaget erbjuda sina kunder tid till annat genom séikra, smidiga
och prisviirda resor. Fér att lyckas med det erbjudandet bér de val av strategier som gors stotta
erbjudandet. Det kan handla om nya trafiklsningar, mojligheterna till biljettkop, anpassade fordon
samt flexiblare och innovativa avtal med operatdrerna.

Marknadsaktiviteter

I marknadsplanen for 2018 valde bolaget att fokusera pa att lyfta fram busschauftoren. Chautforerna
fyller en viktig funktion i Linstrafikens verksamhet da det kommer till information och vardskap
ombord pa bussen. Detta gjordes under tvé tillféllen, en vér- och en hostkampan]. Under aret gjordes
ocksa tva marknadsunderskningar dir de intervjuade som inte dker kollektivt blev erbjuden ett gratis
busskort med fria resor under 30 dagar. Provperioden foljdes upp med ytterligare en intervju,
resultaten frin undersdkningarna gav bolaget nyttiga lirdomar som kommer ligga som grund i
Lanstrafikens nya marknadsplan som det bérjade jobbas med i slutet av aret.

CHAUFFOR-LINNEA TIPSAR! | CHAUFFOR-SIMON TIPSAR!
Aker du buss bara ibland?

C@LANSTRAFIKEN |

CF
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Bolagets webbsida, LTR.se har haft 227 000 bestkare under 2018 vilket dr nigot firre bestkare
(ca-6%) dn 2017. Daremot syns en 6kad anvindning av bolagets app som under 2018 hade 24% fler
aktiva anviindare én 2017. Appen anvindes som mest under december manad da Gver 23 500 var
aktiva i jimforelse med december 2017 da drygt 19 500 anviinde appen. Allt fler anvénder appen for
att planera sin resa, s.k. sokningar. Antalet sékningar har under 2018 6kat med 45% och Lénstrafiken
siljer mobilbiljetter for 2,3 miljoner kronor vilket dr en 18% 6kning jamfort med 2017.

IT

Under 2017 gjordes det en internanalys av Linstrafikens [T-milj6, dir en omfattande teknik- och
designskuld kunde konstateras. Analysen resulterade i ett antal dvergripande 16sningsforslag som
bolagets IT-avdelning bérjade initiera under andra halvan av 2017 och har fortsatt genomftra under
2018.

De atgiirder som vidtagits syftar i huvudsak till att bygga bort risker kopplade till personberoenden,
gammal hardvara samt sikerhetsbrister i verksamhetens IT-miljo.

IT-avdelningen har bland annat infért langsiktiga 16sningar i form av samarbetsmoduler som forenklar
arbete och planering kring kéinsliga processer savil som Iopande arbete inom verksamheten, bytt ut
gamla uttjanta datorer och paborjat uppgradering av bolagets servrar.

Risker som hittats kopplade till Lénstrafikens egenutvecklade 16sningar har ockséa behandlats genom
anpassning och/eller flytt till sikrare plattform i véintan pa mgjlighet till inférande av standardiserade
lGsningar.

Arbetet med GDPR har utgjort en betydande del av IT-arbetet under 2018, diir genomgang och
anpassning av savil rutiner som system har genomforts, samt uppriittat personuppgiftsavtal med
berérda parter.

[T-avdelningen har dven deltagit aktivt i projekt tillsammans med Lénstrafikbolagen i norrlandslidnen,
projektet utreder bland annat vilka méjligheter som finns kring en gemensam biljettmotor i framtiden.

Séarskild kollektivtrafik

Verksamheten under aret
Linstrafiken har under 2018 skott uppdraget avseende den sirskilda kollektivtrafiken for sex av lidnets
atta kommuner samt for Region Jamtland Hérjedalen.

Myndighetsutdvningen far anses ha fungerat vl med anmérkning pa handliggningstiden som under
del av aret varit otillfredsstiillande' p.g.a. oviintad resursbrist personalmissigt. Atgirder har vidtagits
och den historiskt sett normala handliggningstid om 1-3 veckor, har natts i bérjan av 2019.

Myndighetsutdvningen har varit féremal for provning (Gverklaganden) av Linsréitten i 11 fall under
aret, varav samtliga drenden avgjordes till Lanstrafikens férman.

Andelen firdtjansttillstand i de 6 ingaende kommunerna var vid arsskiftet 1146 st. Andelen tillstand
har mer &n halverats, jimfort med antalet legitimerade som kommunerna ldmnade 6ver vid start.

For att mita hur effektiv samordningen ar jamfors den verkliga kostnaden for taxiresor med hur stor
kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen benimns
samordningsvinst. Samordningsvinsten under 2018 var 25,78 %, i pengar 19.6 miljoner kr.

! Overskridande 5 veckor (férutom semestertid samt jul-nyar da den kan vara upp till 8 veckor)
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Ett instrument for att méta ndjdheten hos resenirerna ir Svensk kollektivtrafiks kvalitetsbarometer”.
Lénstrafiken jimfors med resten av riket och har haft topplaceringar (1-3) sedan starten 2008. Under
2018 var det 96 % av resenirerna som gav biista betyg® (riksgenomsnitt 90 %) vilket gjorde att
Linstrafiken placerade sig pa en forstaplats i jimforelse med riket.

Under aret har det hallits tre Samradsmoten. Samradsgruppen ér central och majliggor for varje part
att na insyn/inflytande pa verksamheten.

Avseende ekonomin kan siigas att verksamheten uppvisade ett positivt resultat om 1 829 108 kr
gentemot budgeterade kostnader som totalt var beriiknade till 64 263 000 kr.

Lanstrafikens uppdrag*
Lénstrafiken har getts i uppdrag att verkstdlla Region Jamtland Hrjedalens och kommunernas uppgifier som
ansvariga for scdrskild kollektivirafik i nedanstaende omfattning:

Linstrafikens uppdrag dr att samordna de samhdllsbetalda resorna oavsett om det dr kommunerna, Region
Jamtland Hérjedalen eller Linstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta sker genom ati Lanstrafiken bedriver:
-bestdllnings- och samordningsfunktion (BC) for samhdllsbetalda resor

-transporttjdnster avseende sdrskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjilp av entreprenérer som upphandlas i konkurrens, alternativt i egen regi.
Verksamheten skall bedrivas sa ait:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och

-dverenskommen kvalitet pa resor och tjdnster upprdtthalls.

Léinstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resmajligheter for att minska behovet av sarskild kollektivtrafik genom att fler
skall kunna nyttia den allmdnna kollektivirafiken.

De kommuner som sé viljer kan overldta samtliga uppgifier for handliggningen av firdijanst respektive
riksfirdtjanst till Kollektivtrafikmyndigheten, dvs. dven myndighetsutivningerr’,

Linstrafiken skoter utredningsarbetet och myndigheten fattar de formella besluten.

Uppdragsgivare
Region Jimtland Harjedalen samt Berg, Briicke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun.
Samtliga kommuner har valt att dven éverlimna myndighetsutdvningen.

Organisation
Avdelningen for sirskild kollektivtrafik bestar av chef samt tre handliggare. Bestillningscentral® och
transportdrer’ dr upphandlade i konkurrens.

2 Barometer for anropsstyrd kollektivtrafik ANBARO (sjukresor samt firdtjidnst)

3 P4 fragan- Totalt sett, vilket betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du tinker pa bade bestdllningen och resan
sammantaget.

4 Kollektivtrafikmyndigheten (Region Jamtland Hiirjedalen) &r egentlig avtalspart, men formuleringen i
uppdragsavtalet ér foljande: Kollektivirafikmyndigheten eller den de uiser-...

* Uppdragsavtal om samordning av samhillsbetalda resor i Jimtlands lin

¢ BC Jamtland AB: avtalet 16per till 2020-09-30

7 Taxiservice i Bergs kommun AB, Norra Jamtlands taxi AB, Taxi glesbyed AB, Taxi Ostersund AB, V.A
Trafikentreprenader AB, Taxi Ragunda AB, Taxi Viist Jimtland AB, Centrala Buss AB. Avtal tom 2020-06-13.
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Resandet
Resandet 2013-2018
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Resandet med kollektivtrafiken under 2018 exklusive titortstrafiken uppgér till ca 2 425 000
registrerade resor, vilket dr 67 000 firre resor &n 2017. Den storsta resandeminskningen gar att
identifiera i trafik till och fran asylboenden som till exempel linje 112 som trafikerade Grytans
asylboende. En annan orsak till resandeminskningen ar neddragning av antalet nattbussturer.

[ titortstrafiken gjordes ca 3 921 000 registrerade resor 2018, vilket &r ca 101 000 fler resor én
foregaende ar. I antalet resor med titortstrafiken ingéar ca 900 000 resor med Lénstrafikens firdbevis,
s.k. dvergangar, dir Ungdomskort, Arskort Senior och periodkorten star for den storsta andelen.

Det totala resandet med tagtrafiken uppgar till ca 157 000 resor, dér 62 000 resor dr pa Lanstratikens
fiardbevis och 83 000 resor dr Ungdomskort.

Resandet totalt 2013-2018
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Under 2015 skedde det en markant kning i antal resor vilket framst var tack vare det stora
asylmottagande som ldnet hade. 2015 inférdes aven ungdomskorten vilket ocksa bidrog till skningen.

Ovanstaende siffror baseras pa resandestatistik som Lénstrafiken Jimtland himtar fran biljettsystemet
Fara ticketing. Biljettsystemet &r komplext och for att kvalitetssiikra hiimtat data har bolaget gjort ett
arbete for att sikerstélla att riitt statistik ligger till grund niir resultatet av resandet presenteras. Den
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resandestatistik som presenteras visar resor gjorda med Linstrafikens firdbevis pa linjer inom ldnet
samt pa ldnséverskridande linjer.

Trafikutbud

Lénstrafik
For tidtabellperioden 2018 gjordes ett tidtabellskifte i december 2017. Tabellen gillde for perioden 10
december 2017 till 8 december 2018

Till tidtabellskiftet december 2017 och under trafikaret 2018 har féljande fordndringar gjorts utéver
smirre justeringar av tider och strickningar.

Nattbussarnas sista tur med avgang Ostersund 02:30 till Lit, Brunflo och Krokom togs bort.
Senaste avgang ar nu 01:00.

Turer med nistan bara skolelever har dndrats fran trafik utférd under hela aret till att g skoltid.

Linje 112 Grytan - Ostersund upphérde i juni 2018 i samband med att Grytans asylboende stiingdes.

Lokal trafik Ostersund
Nettbuss Stadsbussarna

e Elbussprojekt 1.0
Linje 6 Torvalla-Brittsbo borjar under mars 2018 att trafikeras av tre elbussar. Invigningen av
de nya elbussarna skedde den 17 mars. Uppfdljning av projektet har under hdsten genomforts
med ombordstudie dar utfallet var vildigt positivt. Under kvartal 3 2019 beriiknas vtterligare
tre elbussar vara i drift pa linje 6.

e Digitalisering av Flygbussens tidtabell
Under 2018 har tidtabellen for Flygbussen digitaliserats, det g&r att det numer dr méjligt att
via digitala resesdksfunktioner, sa som Resrobot och appar, séka flygbussavgangar till och
fran Are Ostersund airport. Projektet har varit aktuellt under nigra ar, men varit svért att
genomfora p.g.a. av stora variationer med flygtidtabellen

e Ny linjedragning av linje 8
Med start den 8 december foriindrades linjedragningen av linje 8. Den nya linjen trafikerar
Lugnvik men inte Sollidenomradet. Anledningen till omldggningen var 6nskemal fran
boenden i Lugnvik som hade behov av busstrafik lings Semséiviigen som tidigare trafikerats
av linje 2.

e Nettbuss Stadsbussarna har implementerat digital “sign in” dér forarna loggar in innan
arbetspasset for att Gka kvalitén. Bolaget har diven genom forbéttringsteamet renoverat
forarutrymmet och entréplan vid depéan 1 Odenskog.

o Nettbuss Stadsbussarna har jobbat med linjedversyn och trafikutvecklingsforslag av Ostersund
och Froson under sommaren/hésten.

Sjéalvfinansieringsgrad

Ett matt som speglar bolagets ekonomi ér sjilvfinansieringsgraden. Den visar hur stor del av
verksamheten som finansieras med intéikter fran kunder. I det redovisade virdet har intékter och
kostnader rorande den s.k. sdrskilda kollektivtratiken sorterats bort. Detta eftersom m&jligheterna till
jimforelse med andra huvudmiin blir missvisande. Utfallet for 2018 slutade pa 37 %, utfall f.g. ar 36,5
%, mal for 2018 var 47% och dédrmed inte uppfyllt.
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Sjdlvfinansieringsgrad
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Kvalitet inom Regionaltrafiken

Lanstrafiken deltar i Svensk Kollektivtrafiks kundundersékning Kollektivtrafikbarometern (Kolbar).
Diir gérs kundundersdkningar 16pande under aret. 2017 foridndrades métmetoden och vissa urval vilket
gor att utfallet fran 2016 och tidigare genomfsrda undersékningar inte ér jimforbara med ar 2017 och
framat. Det bor kommenteras att nedanstaende redovisat resultat baseras pa lagt antal respondenter
varfor det dr viktigt att inte dra for stora slutsatser av utfallet, basen redovisas vid respektive redovisat
resultat. Som kund definieras person som nyttjar Lanstrafiken minst nagon/nagra ganger per manad.

Utfall Utfall Utfall

2018-12 2017-12 2016-12

Den av kund upplevda totalkvaliteten* 67 % 56 % 59 %
Den av allmiinhet upplevda totalkvaliteten* 37 % 37% 31 %

* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.

Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Linstrafiken kunder 304 st. 331 st. 299 st,
Linstrafiken allminhet 595 st. 047 st. 751 st.
Resealternativ

Inom ovan nimnda kundundersdkning méter Léanstrafiken i vilken méan allménhet och kunder upplever
att det finns avgangstider som passar behoven. Resultatet dr féljande:

Mal Utfall Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12 2016-12
Linstrafiken 22,5 % 28 % 30% 17 %
Titortstrafiken Ostersund 46,5 % 49 % 48 % 43 %
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* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala.

Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Linstrafiken ) 1034 st. 1121 st. 1045 st.
Tatortstrafiken Ostersund 875 st. 915 st. 1043 st.
Resande

[ trafikférsorjningsprogrammet finns mélet att antalet resor ska 6ka med 1 % per ar fran ar 2017-2020.

Mal Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12
Léinstrafiken 2 458 900 2 425 000 2 492 000
Titortstrafiken Ostersund 3489 000 3921 000 3 820 000

Marknadsandel

I programmet finns dven malet att marknadsandelens ska 6ka, genom att 8kningen tas fran
privatbilisten ges en positiv miljéeffekt. Matningen gérs genom kundundersokning.

Mal Utfall Utfall Utfall

2018 2018-12 2017-12 2016-12
Linstrafiken 9,5 % 11 % 9% 7 %
Titortstrafiken Ostersund 16,5 % 17 % 18 % 16 %
Redovisning antal respondenter: Bas Bas Bas
Lianstrafiken ) 776 st 807 st 626 st
Tatortstrafiken Ostersund 031 st 652 st 550 st

Restidskvot tag-bil

I programmet finns ocksd méal avseende restidskvot mellan tag och bil. Da tag inte ingar i
Lianstrafikens uppdrag kan bolaget inte paverka denna maluppfyllelse.

Reserelation Avstand Restid bil Restid Restidskvot
Tag tag/bil
Storlien-Ostersund 160 132 111 0,84
Dl:\’e(l-fjste_l'SLllld 108 90 77 0.86
Sundsvall-Ostersund 188 154 146 0,95

Malet pa 0,8 uppfylls f.n. inte.

Ndéjdhet med fardtjdnstresa

Miits genom ANBARO Svensk Kollektivtrafiks barometer for anropsstyrdtrafik. Malet dr att
néjdheten ska uppga till minst 90% under hela programperioden. Utfallet f&r 2018 blev 96 %.

11
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Ar 2020 Ar2018 Ar 2016 Ar2014
Uppf6ljning Jiamtlands lan* 96 % 97 % 94 %

*Avser de kommuner som dverlatit sitt ansvar for firdtjénsten till Regionala
kollektivtrafikmyndigheten. 2014 #r det alla kommuner utom Ostersunds kommun, fr.o.m. 2015 alla
kommuner utom Ostersund och Strémsunds kommun. Med néjdhet menas den andel av de tillfragade
som ger biist betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig skala. Malet nationellt dr satt till 90 %. Det anses vara en
rimlig avvigning mellan resurser och kvalitet. Virdet tenderar att sjunka med att nytillkommande
grupper stiller allt hdgre krav.

Minskade nettoutslapp av CO:

[ den allménna kollektivtrafiken ska utslappen minska. 2014 uppgick utslappen av CO2 till 6 633 ton i
busstrafiken, vilket motsvarar 0,67 kg/km. Virdet for 2018 uppgick till 0,28 vilket ér ett resultat av
Okad anviindning av fossilfritt drivmedel.

Ar2020 Ar2018 Ar2016 Ar2014

mal utfall utfall
CO; utslipp per kg per km, busstrafik 0,25 0,28 0,46 0,67

Tillgdngligheten ska dka

Andelen fordon med laggolv eller hiss ska Oka. F.n. finns 25 fordon med laggolv/hiss, dessa fordon
berdknas vara i trafik till slutet av 2019 da ny avtalsperiod borjar.

Ar 2020 Ar2018 Ar 2016 Ar2014

Tagtratik, Norrtag 100 % 100 % 100 % 100 %
Interregional trafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Tétortstrafik 100 % 100 % 100 % 100 %
Stomlinjetrafik 49 % 49 % 49 % 49 %

12%
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Forvaltningsherattelse 2018

Vésentliga hdandelser

Upphandlingar
Regionbuss 2019

Upphandlingen av regionsbusstrafiken som éverprovades efter tilldelning under 2018 fick goras om
efter dom i Forvaltningsriitten. Riitten ansag att ett borttagande av bussgodsverksamheten under
pagéende upphandling var en for visentlig forindring.

Den &verprovning som gjordes av bolagets sekretessbeslut att inte lamna ut stora delar av
upphandlingsmaterialet avslogs dock av Kammarrétten.

Upphandlingen gjordes om och den 27 augusti kunde Tronderbilene AS tilldelas uppdraget men under
avtalsspirren overprovades dven denna upphandling, bolaget avvaktar nu beslut fran
Férvaltningsritten. Denna forsening har fatt till f5ljd att nuvarande trafikavtal forléngts till och med
tidtabellskiftet december 2019.

Inlandsirafiken 2019

Upphandlingen har fortsatt enligt plan och sker i samverkan med linstrafikbolagen i Norr- och
Visterbotten. Linstrafiken Viisterbotten ansvarar for upphandling av linjerna 45 och 63 och
Linstrafiken Jimtland for linje 46. Tilldelning sker i borjan pa 2019, planerad trafikstart &r december
2019.

Sambdillsbetalda transporter

Arbete med upphandling av de s.k. Samhillsbetalda transporterna som omfattar sjukresor, fardtjdnst,
skolskjuts, anropsstyrdtrafik, nértrafik, och linjetrafik har paborjats. Anbudsansdkan samt
remissomgang avseende upphandlingsmaterialet avslutades under aret. Utskick av
upphandlingsmaterialet sker i bérjan pa 2019. Planerad trafikstart &ir halvarsskiftet 2020.

Bestdillningscentral

Nuvarande avtal avseende bestillningscentralen 16per till hosten 2020. Arbetet har paborjats med hur
en framtida bestillningscentral skall organiseras samt vilka uppgifter som skall hanteras.

Skolskjutsplanering

Av olika anledningar har leveransen av det upphandlade skolskjutssystemet dnnu inte skett.
Planeringen av histens skolskjutsar fick hanteras manuellt vilket 1dstes genom ett bra samarbete
mellan kommunerna, Linstrafiken och transportirerna. Leveransen beriiknas till januari 2019 vilket
innebir att det finns goda mojligheter att planera skolskjutsarna for hostterminen 2019 enligt de nya
rutiner som upprittats.

Elbussprojekt i Ostersund
De tre, av totalt sex. elbussarna sattes i trafik i mars 2018 och under 2019 kommer de aterstaende tre

bussarna trafikera linje 6. Projektet har varit lyckat och fatt stor uppmirksamhet bade lokalt och
nationellt.
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Bussgods

Bolaget har under aret arbetat med att avveckla avdelningen Bussgods i enlighet med dgarnas beslut
under 2017. Samtlig personal har sagts upp, hyresavtalet avseende godsterminalen i Ostersund har
dverldtits, lokaliteterna i Stromsund, Sveg och Hammarstrand har avslutats och évriga avtal kopplade
till verksamheten har sagts upp eller Gverlatits. De befintliga godsutrymmena i bussarna har under
2018 hyrts ut till Bussgods Sverigefrakt. Tack vare ett mycket aktivt arbete har
avvecklingskostnaderna kunnat reduceras avseviirt, endast mindre kostnader belastar bolaget
kommande tva ar.

Personal

Bolaget har under aret sagt upp sju personer pa grund av arbetsbrist kopplat till avvecklingen av
bussgodsverksamheten samt rekryterat tva personer, en IT-tekniker och en firdtjinsthandldggare.

Styrelse

Under aret har ny styrelsesuppleant, Maria Jacobsson, utsetts.

Agardirektiv, kapitaltickningsgaranti och kontrollbalansrikning

Fran och med 2017 har bolaget fatt nya dgardirektiv fran dgaren. De ekonomiska mélen ir att
aktiekapitalet ska behallas intakt, att bolaget ska drivas med god ekonomisk hushéllning och att
sjdlvfinansieringsgraden ska 6ka. Det nya dgardirektivet innebir att bolagets arsresultat ska balanseras
till skillnad mot tidigare direktiv, da skuld eller fordran bokades upp mot dgaren. For att inte forsétta
bolaget i en situation som skulle krdva atgérder i kontrollbalansriikning tecknades under 2017 en
Kapitaltickningsgaranti vilket innebar att en fordran kunde bokas upp mot figaren.

Genom Kapitaltickningsgarantin forband sig dgaren att ge tillskott sé att bolagets egna kapital vid
varje tillfille uppgar till minst det registrerade aktiekapitalet, dock med ett hdgsta belopp om 8 Mkr. |
den man tillskott skulle géras skulle tillskottet vara "villkorat™ pé sa siitt att aterbetalning av tillskottet
skall kunna ske ur disponibla vinstmedel i enlighet med reglerna i akticbolagslagen. Garantin giillde
till och med arsstimman for rikenskapsaret 2017, dock lingst till och med den 31 december 2018.

Vid Regionfullmiktige i november 2017 togs beslutet att ge Lénstrafiken i uppdrag att avveckla
avdelningen Bussgods, varpa en avsittning for avvecklingskostnader bokades upp pa 5.6 Mkr.
Forutom avséttningen visade bolaget pa balansdagen 2017 ett underskott pa 4,6 Mkr, ddr Bussgods
stod for 3 Mkr. Bolagets resultat for 2017 summerades till -10,2 Mkr.

Kapitaltickningsgarantin fran dgarna som uppgick till 8 Mkr nyttjades till 100%, varpa bolagets
slutliga resultat for 2017 blev -2,2 Mkr. Linstrafiken sattes i en situation diir en kontrollbalansriikning
maste upprittas eftersom mer &n halva aktiekapitalet forbrukats men endast delvis aterstillts.

Kontrollbalansrikning uppriittades och kontrollstimma 1 hélls 18-02-26. Agarna beslutade att
tillskjuta ett extra driftsbidrag pa 1,7 Mkr for att aterstiilla aktiekapitalet. Bolaget gjorde samtidigt en
viirdering av avséttningen for avvecklingskostnaderna tér Bussgods vilket resulterade i en justering pa
0.5 Mkr. Kontrollstimma 2 gjordes pa resultatet for juni 2018 och hélls 18-09-19 och den visade att
hela aktiekapitalet aterstillts.
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Ekonomi

Resultat

Bolagets verksamhet visar under 2018 ett resultat pa — 1 049 992 kr jimfort med foregaende ar da
bolaget visade ett resultat pa -2 246 621 kr. [ och med det senaste dgardirektivet ska bolaget balansera
vinst och forlust vilket gor att bolagets ackumulerade underskott uppgar till -3 296 613 kr.

Intékter

Intikterna for den regionala allminna kollektivtrafiken uppgick under 2018 till 91,5 Mkr, vilket dr 5
Mkr hogre #n foregaende ér, da intikterna uppgick till 86,5 Mkr. Detta beror fréamst pa att intdkterna
for ungdoms- och elevkort har kat fran 51,7 Mkr ar 2017 till 56,2 Mkr ar 2018, vilket motsvarar en
okning pa 8,79%. Den positiva utvecklingen kommer frimst fran att det gjordes en prisjustering pa 5%
men #ven att antalet ungdomar beriittigade till ungdomskort ér fler under 2018 &n 2017.
Konsumentintikterna for den regionala kollektivtrafiken har dkat med 0,5 Mkr jamfart med
foregiende ar. Fran 34,8 Mkr ar 2017 till 35,3 mkr &r 2018, vilket motsvarar en hgjning pa 1,5%.
Eftersom taxan pa konsumentresor i snitt hjdes med 3.5% infér 2018 visar detta pd en negativ
resandeutveckling.

Konsumentintikterna for stadstrafiken har $kat med 2 Mkr jimfért med foregaende ar.
Budgeterat fgarbidrag for 2018 uppgick till 183,8 Mkr. 0.9 Mkr hégre én foregaende ar. Agarna gav

dven bolaget 1,7 Mkr i extra driftsbidrag i juni, da bolaget skulle aterstilla aktiekapitalet infor
kontrollstimma 2.

Intékter 2015-2018
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Kostnader

Trafikkostnaderna utgérs till storsta delen av avtalade erséttningar till entreprendrer som léper dver
langa tidsperioder. For varje nytt trafikar faststélls ett tilliggsavtal som talar om trafikvolymen, ny
kilometerersittning samt 6vriga ersittningar. Beloppet for tilliggsavtalen blev 5% hogre 2018 jamfort
med 2017.  avtalen ingér det index som ska justeras kvartalsvis under I6ptiden, som t.ex. KPI

—
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(Konsumentprisindex), AKI (Arbetskraftsindex) och PPI (Prisindex for dieselolja); ITPI (Index for
inhemsk tillgang) samt Stibor 3 minader. Aven relativt smé forindringar av index ger stora
Kostnadsfordndringar eftersom de paverkar en stor del av kostnadsmassan. For 2018 har dessa
Justeringar av index bidragit till en kostnad pa ndrmare 9,7 Mkr, vilket dr 3,2Mkr mer én foregdende
ar.

Indexutveckling 2016-2018
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Framtida utveckling samt védsentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Bolagets ekonomiska situation 4r fortfarande anstriingd och en forutséittning for att inte forbruka mer
dn hiften av aktiekapitalet &r att indexkostnaderna ligger pa samma niva under 2019 som i slutet av
2018 samt att det inte uppkommer nagra oférutsedda kostnader for forstdrkningstrafik.

Forutom aterbetalningen av aktiedigartillskottet pa 8§ Mkr har bolaget ett ackumulerat underskott pa
-3.3 Mkr som maste aterstillas. Det hir stiller stora krav pa bolaget att genera vinst for att klara
aterbetalning och samtidig leva upp till dgarnas mal och verksamhetskrav. En diskussion om den
langsiktiga finansieringar av bolaget och kollektivtrafikens utveckling i ldnet maste ske med édgarna.

I Gvrigt dr en stor utmaning att forma flera att vilja kollektivtrafiken som sitt frimsta sétt att
genomfora sina vardagsresor sasom till och fran arbetet, skolan, fritidsaktiviteter samt ndjen.
Ytterligare en utmaning dr att géra kollektivtrafiken siker, smidig och prisviird. Detta kan goras med
hjilp av nya trafikldsningar, tydligare prioriteringar, anpassade fordon samt flexiblare och innovativa
avtal med operatérerna.
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Utmaningen bestar #ven i att bérja prioritera hur ett kollektivtrafikutbud som motsvarar antalet boende
i det geografiska omradet/straket/platsen skall se ut. Trafikutbudet och trafikldsningen bér motsvara
hur ménga som inom omradet/straket/platsen kan och kommer att nyttja den kollektivtrafik som
erbjuds. P4 senare &r har nya bostadsomraden vuxit fram och handelsplatser har expanderats vilket
paverkar ménniskors behov av att resa. Dirfor behdvs ocksé en fortsatt analys av lédnets resestrémmar.

Verksamhet inom forskning och utveckling

Bolaget &r bl.a. medlem i branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik som &r en nationell deltagare
inom FoU-omrédet. Genom Svensk Kollektivtrafik tar vi del av arbete som genomfdrs hos Statens
Vig- och Transportforskningsinstitut (VTI), Trafikanalys m.fl. Vidare &r bolaget deldgare i
Samtrafiken diir det bedrivs arbete med utveckling av tjdnster inom kollektivavtalsomradet.

Flerarsjdmférelse

2018 2017 2016 2015
Nettoomsittning 479445 865 487740903 484 909390 487372 144
Rérelseresultat -1 058 658 -2 252693 -8 209 2630
Rorelseresultat efter finansiella poster -1049992 -2 246 621 0 0
Balansomslutning 36 778 141 40 175 459 49 394 883 36 527 742
Soliditet* 13 % 14 % 16 % 23 %
Medeltal anstéllda 16 25 25 27
* Justerat eget kapital/Balansomslutning.
Farslag till resultatdisposition
Balanserad vinst /forlust -2246 621
Avrets resultat -1 049 992
SUMMA -3296 613

Styrelsen och verkstiillande direktoren foreslar bolagsstimman besluta att -3 296 613 kr &verfors i ny
rakning.



Resultatridkning

Rérelsens intdkter m m
Nettoomsattning

Summa intdkter m m

Rorelsens kostnader
Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar.

Summa rérelsens kostnader

Roérelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter

Réntekostnader och liknande
resultatposter

Summa resultat fran finansiella
investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat
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Not 2018-12-31 2017-12-31

1

2 479 445 865 487 740 903

479 445 865 487 740 903

- 460 040 505 458 158 610

- 7 268 833 15 820 683

3 - 10 342 282 12 546 554

= 2 852 903 3 467 749

= 480 504 524 489 993 596

- 1058 658 2252693

4 8 926 6 512

= 259 439

8 667 6073

E 1049 992 2 246 621

- 1049 992 2 246 621



Balansrikning

Tillgangar

Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldggningstillgangar
Ovriga langfristiga vardepappersinnehav

Summa anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar koncernféretag
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Not

10

11
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2018-12-31 2017-12-31
327 095 2685983
1336 067 1390 259
1663 163 4 076 242
30 000 30 000
30 000 30 000
1693 163 4 106 242
12 373 324 10 381 408
2148 740 1674 986
14 207 094 20 336 732
5 865 142 3231493
34 594 300 35 624 620
490 679 444 598
35 084 978 36 069 218
36 778 141 40 175 459




Balansrdkning

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

8 000 aktier
Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar
Avséttningar évrigt

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda

intékter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Not

12

13

14
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2018-12-31 2017-12-31
8 000 000 8 000 000
29 262 29 262
8 029 262 8 029 262
2246621 - 0
1049992 - 2246 621
3296613 - 2 246 621
4732 649 5782 641
467 741 5 646 444
19 307 221 156 313 595
322 311 306616
11948 219 13 126 363
31577 751 28 746 574
36 778 141 40 175 459

=
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Rapport féréndring eget kapital

Villkorat aktiedgartillskott uppgér till 8 000 000 kr.

Budet eget kapital Fritt eget kapital
; ’ Balanserat Arets Eget kapital
Bidiskapitsl Resarvend resultat resultat totalt

Ingéende balans 1 januari 2017 8 000 000 29 262 0 0 8029262
Arets resultat -2246621 -2 246 621
Utgaende balans 31 december 2017 8 000 000 29 262 0 0 5782641
Ingaende balans 1 januari 2018 8 000 000 29 262 -2 246 621 0 5782641
Arets resultat -1049992 -1049992
Utgaende balans 31 december 2018 8 000 000 29 262 -2246621 -1049992 4732649

21
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Kassaflédesanalys

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat fore finansiella poster
Avskrivningar, nedskrivningar och avsattningar

Erhallen ranta
Erlagd ranta

Okning/minskning kundfordringar
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar
Okning/minskning leverantérsskulder

Okning/minskning 6vriga kortfristiga skulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i materiella anlaggningstillgangar

Erhallen likvid avyttrade finansiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut
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2018 2017

- 1058658 2 252 693
- 2325800 9114 193
- 3384458 6 861 499
8 926 6512

. 259 439
- 3643450 6 867 572
- 1991915 5672 797
3022 423 552 428
3993 627 1030 376

- 1639096 13 649 372
485 894 473 550

- 439812 303 941
439 812 303 941

46 082 169 609

444 598 274 989
490 679 444 598




Noter

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens normgivning

enligt BFNAR 2012:1 Arsredovisning K3.

Intdktsredovisning

Intakter redovisas nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och

rattigheter som ar férknippade med agandet 6vergatt till kdparen.

Ersattningar till anstéllda

D.nr: 4-2319-18

Ersattningar till anstallda i form av léner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner

redovisas

i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstalining klassificeras
dessa som avgiftsbestamda eller férmansbestamda pensionsplaner. Det finns inga 6vriga langfristiga

ersattningar till anstallda.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell bedémning beréknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt éver den bedémda
ekonomiska livslangden. Harvid tillampas foljande avskrivningstider:

Maskiner och andra tekniska anldggningar
Inventarier, verktyg och installationer

Kassaflédesanalys

Antal ar

3-10

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 7.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfér in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomsittning

Biljettintakter

Vidarefakturerade kostnader
Skoltrafik/Fardtjanstintakter

Godsintakter

Driftsbidrag fran Region Jamtland Harjedalen
Ovriga bidrag

Ovriga intakter

2018 2017
135 847 589 128 593 360
20 146 246 32 032616
122 135 104 121 809 626

3644 062 12 195625
185 470 000 182 900 000
11 044 711 8 737 488

1158 152 1472 187

479 445 864 487 740 903
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Not 3

Medelantal anstéllda, med férdelning pa kvinnor och
man uppgar till

Kvinnor
Man

Totalt

Léner och ersattningar uppgar till
Styrelsen och verkstallande direktdren

Ovriga anstallda
Totala léner och ersattningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal

Pensionskostnader

(varav for verkstallande direktor 129 764 (93 654))
Ovriga personalkostnader

Totala personalkostnader

Styrelseledamdter
Varav kvinnor

Verkstéllande direktér och
andra ledande befattningshavare
Varav kvinnor

Avtal om VD:s avgangsvederlag: 6 manaders uppsagningstid.

Not 4

Ranteintakter fran Kronofogden

D.nr: 4-2319-18

Medelantal anstillda, I6ner, andra ersattningar och sociala avgifter

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter

2018 2017
8 10
8 15
16 25
1175424 1186 013
5562 147 7 672 348
6 737 571 8 858 361
2412 965 2 790 391
592 098 654 855
599 648 242 947
10 342 282 12 546 554
201 017
Antal pa Antal pa
balansdagen balansdagen
7 7
43% 43%
6 7
33% 43%
2018 2017
926 6512

Bolaget har under aret haft en rantabilitet pa likvida medel uppgaende till 0 % (0 %)

S



Not 5 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Ingaende anskaffningsvarden
Arets forandringar
-Inkdp

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar enligt plan
Arets férandringar

-Avskrivningar enligt plan

Arets nedskrivning

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Utgaende bokfért varde

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden

Arets forandringar

-Inkép

-Férsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar enligt plan
Arets forandringar

“-Avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgdende bokfért varde

Pagaende investering

Not 7 Ovriga langfristiga virdepappersinnehav

Samtrafiken i Sverige AB, 556467-7598

30 aktier & nominellt varde pa 1000kr, from 06-01-12 2000kr

{fondemissicn)
Bokfért varde

Not8  Ovriga kortfristiga fordringar

Momsfordran
Skattefordran

Ovrig kortfristig fordran

D.nr: 4-2319-18

2018 2017
37 652 598 37 652 598
37 652 598 37 652 598
34966616 - 32083 854
2358888 - 2882762
37 325504 - 34966616
327 095 2 685 986
2018 2017
10 012 562 9 927 921
306 948 84 641
10 319 510 10 012 562
8841600 - 8256614
494 006 - 584 986
9335606 - 8841600
983 904 1170 967
352 164 219 300
2018 2017
30 000 30 000
2018 2017
1536 790 1073 450
418 844 399 410
191 106 202 126
2148740 1674 986

From 2015 ingar aven fordran pa agaren genom vissa underkonton pa Swedbank.



Not 9 Fordringar koncern
Beviljad checkkredit pa koncernkonto 25 000 000 kr.

Not 10  Fodrutbetalda kostnader och upplupna intédkter

D.nr: 4-2319-18

2018 2017
Ovriga upplupna trafikintakter 1690 220 564 411
Forutbetalda hyror 4 174 922 2 666 982
Summa 5865 142 3231 393

Not 11 Kassa och bank

| kassa och bank ingar from 2015 ej underkonton till &garen pa Swedbank.

Not 12  Avsittningar

Regionfullmaktige beslot 17-11-07 att ge Lanstrafiken i uppdrag att avveckla verksamheten fér Bussgods.
Lanstrafiken verkstéllde beslutet och verksamheten lades ner 18-03-01. Kostnaderna fér avvecklingen
beddmdes 17-12-31 uppga till 5 646 444 kr. Under 2018 uppgick de faktiska avvecklingskostnaderna

till 3 798 157 kr och avsattningen for 2019 och 2020 bedéms uppga till 467
741.

Avvecklingskostnaderna har under 2018 omprévats och justerats for att aterspegla den aktuellt basta

uppskattningen vilket medfort att 1 380 546 kr har aterforts.

Not 13  Ovriga kortfristiga skulder 2018
Kallskatt personal, sarskild loneskatt 322 311
Ovriga kortfristiga skulder -
Summa 322 311

Upplupna kostnader och forutbetalda

Not 14  intdkter 2018
Upplupna semesterloner 668 269
Upplupna sociala avgifter 389638
Upplupna trafikkostnader 2 567 816
Upplupen indexkostnad 3622 360
Forutbetalda biljettintakter 4700135
Ovriga upplupna kostnader -
Summa 11 948 218

Not 15  Stdllda sdker och eventualforpliktelser
Stallda sakerheter Inga
Eventualférpliktelser Inga

368 076

61460

306 616

2017

693 891
440 971
2681 858
3915726
4 998 658

395 259

13 126 363

Inga
Inga

o
N
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Lanstrafiken i Jamtlands 1an AB

organisationsnummer 556437-0194

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for
Lanstrafiken i Jamtlands |an AB fér rakenskapsaret
2018-01-01 - 2018-12-31. Bolagets arsredovisning ingar
pa sidorna 17-27 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har 8rsredovisningen uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Lanstrafiken i
Jamtlands 1én ABs finansiella stallning per den 31
december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt §rsredovisningslagen.
Férvaltningsberéttelsen &r forenlig med
8rsredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller
resultatrékningen och balansréakningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férh3llande
till Lanstrafiken i Jamtlands 1an AB enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillréckliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér
den interna kontroll som de bedémer &@r nédvéndig for
att upprétta en arsredovisning som inte innehaller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pd fel.

Vid uppréttandet av §rsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstéllande direktdren for bedémningen av
bolagets férmaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar s3 &r tillsmpligt, om férhallanden som kan
paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nggot
realistiskt alternativ till att géra n§got av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om
huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehaller

nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en
revisionsberéttelse som innehdller vdra uttalanden.
Rimlig sdkerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna fér vasentliga
felaktigheter | arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér
granskningsatgarder bland annat utifriin dessa risker
och inh&mtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamdlsenliga for att utgéra en grund fér vara
uttalanden. Risken for att inte upptédcka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hégre &n for
en vasentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelédmnanden, felaktig
information eller &sidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgérder som &r lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen
och verkstéllande direktdren anvander antagandet
om fortsatt drift vid upprattandet av
é’\rsredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som
avser sddana handelser eller férhdllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets form8ga att
fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en véasentlig osdkerhetsfaktor, maste vii
revisionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i &rsredovisningen om den vésentliga
osékerhetsfaktorn eller, om s3dana upplysningar &r
otillrdckliga, modifiera uttalandet om
3rsredovisningen. Vara slutsatser baseras p§ de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fér
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser
eller férhallanden géra att ett bolag inte ldngre kan
fortsatta verksamheten.



Deloitte.

* utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i drsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om 3rsredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pd ett sétt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av Ersredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och verkstéllande
direktdrens férvaltning for Lanstrafiken i Jamtlands 1&n
AB for rikenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 samt
av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman behandlar férlusten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet fir rakenskapsaret,

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till
Lanstrafiken i Jamtlands 1&n AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret fér forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
férslag till utdelning innefattar detta bland annat en
beddmning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pd storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad s3 att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i évrigt kontrolleras p3 ett betryggande
satt. Den verkstallande direkttren ska skéta den
I6pande fdrvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r
nddvéndiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
overensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pd ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sédkerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

Lénstrafiken i Jamtlands l&n AB
organisationsnummer 556437-0194

2(2)

« féretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

+ pa ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och dérmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen
garanti fér att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
8tgarder eller fsrsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pé revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsgtgérder som utférs baseras
pé var professionella bedémning med utg@ngspunkt |
risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgérder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och
dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse
fér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna étgérder och andra
forhdllanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller f&rlust har vi granskat om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Ostersund den 216 mars 2019
Deloitte AB

’__,__.—--—-_'-_-—-d_r
@%
Lars Magnusson
Auktoriserad revisor
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LANSTRAFIKEN 1(1)

Till Arsstamman i
Lanstrafiken i Jamtlands ldn AB

Org nr: 556437-0194

Till fullméktige i Region Jamtland
Hirjedalen

GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2018

Jag, av fullmiktige i Region Jimtland Harjedalen utsedd lekmannarevisor, har
granskat Lanstrafiken i Jimtlands 1dn AB:s verksamhet for ar 2018.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller for verksamheten.
Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt
prova om verksamheten bedrivits enligt dgarens uppdrag och mél samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och revisionsreglemente samt utifrin bolagsordning och av
bolagsstimman faststillda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for beddmning och prévning.

Arets granskning

Bolaget redovisar for andra &ret i rad ett underskott och uppfyller inte dgarens krav
om en god ekonomisk hushallning. Den ekonomiska situationen stéller krav pa
styrelsen att vidta &tgérder for att bedriva uppdraget inom tilldelad budget.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i 6vrigt har skotts pa
ett indamaélsenligt siitt och att den interna kontrollen har varit tillréicklig.

Som stdd for min bedomning aberopas bifogad granskningspromemoria.

Ostersund den rLg/ g 2019
@é& SNG4
Eva Simonsson

Bilaga
Granskningspromemoria Verksamhetsaret 2018
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1 INLEDNING/BAKGRUND

Linstrafiken i Jimtlands lin AB #gs av Regionala utvecklingsndimnden som ar Regional
Kollektivtrafikmyndighet (RKM). Andamélet med bolagets verksamhet ér att bedriva kol-
lektivtrafik, administration av kollektivtrafik och andra tjanster avseende kollektivtrafik.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skéts pa ett dndamaélsenligt
och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt, samt om den interna kontrollen ér
tillracklig. Lekmannarevisorn i Lanstrafiken i Jamtlands lan AB, utfor sitt uppdrag med
sakkunnigt bitride fran Region Jamtland Hirjedalens revisionskontor.

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen ér att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den en-
ligt aktiebolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att besvara foljande fra-
gor:

¢ Har bolagets verksamhet skotts pa ett andamaélsenligt sétt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredstéillande sétt?

e Har bolagets interna kontroll varit tillfredstillande?

1.2 REVISIONSKRITERIER

Foljande revisionskriterier utgor utgdngspunkt for revisionen och ar de bedémnings-
grunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar:

Aktiebolagslag (2005:551)

Beslut i bolagsstimma

Bolagsordning

Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016-2020
Uppdragsavtal regional kollektivtrafik
Agardirektiv

O o0 O 0O O O

1.3 METOD

Bedomningen av vilka granskningsinsatser som anses nodviandiga att genomfora for att
ge lekmannarevisorn tillrickligt underlag tor att med rimlig sikerhet kunna limna ut-
talanden i granskningsrapporten, har utgatt frin en risk- och viisentlighetsanalys. Vid
analysen har hiinsyn tagits till verksamhetsmaissiga och ekonomiska risker samt in-
formation och erfarenhet frén tidigare ars granskningar och information om aktuellt
verksamhetsir.

Den grundldggande granskningen har utforts i enlighet med SKLs skrift God revisions-
sed i kommunal verksamhet 2018 och har omfattat dokumentstudier av protokoll och

handlingar frin bolagsstyrelsens och bolagsstimmans sammantriiden, bolagets arsre-

dovisning m.m. Information har dven inhimtats genom kommunikation med bolagets

VD och ekonomichef.
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1.4 AVGRANSNING

Den auktoriserade revisorn ansvarar for granskning av bolagets riakenskaper samt av
om arsredovisningen upprittats enligt gillande lagstiftning och god redovisningssed.

2 GRANSKNINGENS RESULTAT

Den grundliggande granskningen syftar till att bedoma om bolaget under dret 2018 har
bedrivit sin verksamhet i enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal, dgardirektiv, reg-
ionalt trafikforsorjningsprogram, beslut i bolagsstimma m.m.

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skots pa ett andamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, samt om den interna kontrol-
len ér tillrdcklig. Definitioner av dessa uttryck framgar i respektive stycke som foljer.

Definitioner

Med dndamélsenlig verksamhet menas att verksamheten ska efterleva och leva upp till
agarens och fullméaktiges mél, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verk-
samheten. Det innebir ocksé att verksamheten skapar avsedd effekt for de medborgare
som berors av verksamheten.

Att verksamheten skots pa ett tillfredsstillande ur ekonomisk synpunkt avser om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt och tillfredstéllande férhallande till
varandra. Det handlar om god ekonomisk hushallning utifran verksamhetens kvalitet
och produktivitet.

Den interna kontrollen ska sikerstilla en andamaélsenlig, effektiv och siiker verksamhet
vilket omfattar att styrning, ledning, uppféljning och kontroll ar tydlig och aktiv.

2.1 LEDNING OCH STYRNING

Nérvaron vid styrelsens nio ssmmantriaden har varit hog. Styrelsen har faststallt arbets-
ordning, attestniviplan, internkontrollplan och antagit regler for arvode och representat-
ion samt beslutat om firmatecknare.

VD och ekonomichef har 16pande informerat styrelsen om bolagets ekonomiska stillning
och styrelsen har vid avvikelser fattat beslut om étgirder. Uppfoljning av dessa beslut har
till viss del skett i samband med redovisning av ekonomirapporter. Det saknas dock en
Aterredovisning av vilka dtgirder som vidtagits for att bolaget ska né en budget i balans.
Det framgér inte heller av protokollen om de méten som styrelsen initierat med agaren for
att diskutera den ekonomiska situationen m.m. lett till atgirder.

Eftersom styrelsen upprittat kontrollbalansrikning, med anledning av 2017 &rs under-
skott, har tvé extra bolagsstimmor hallits under dret. I september beslutade stimman om
fortsatt drift av bolaget. Vid ordinarie stimma godkindes bolagets riktlinjer for rambud-
get 2019.

Bolagets uppdragsavtal har under éret reviderats med éndring avseende skrivning om per-
sonalovertagande vid byte av upphandlad entreprenor.
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2.2 EKONOMI

Av bolagets agardirektiv, som beslutats av regionfullmiktige 2018-04-11 och antagits av
arsstimman 2018-05-17, framgar att:

+ Det ekonomiska mélet ar att behalla aktiekapitalet intakt.
» Bolaget ska bedrivas med god ekonomisk hushéllning och 6kad sjalvtinansie-
ringsgrad.

2.2.1 Kapitaltackningsgaranti och avvecklingskostnader for Bussgods

Enligt tidigare dgardirektiv redovisades vinst eller forlust i verksamheten som fordran el-
ler skuld hos dgaren. I och med att detta inte lingre géller och bolaget under viren 2017
prognostiserade ett underskott begéirdes en kapitaltickning hos agaren.

Av det totala underskottet p -10,2 mkr tdcktes 8 mkr av dgaren vilket gav ett resultat pa -
2,2 mkr. Underskottet medftrde att bolaget vid bolagsstimma i februari tvingades upp-
ratta en kontrollbalansrikning. Det &r fortfarande oklart om bolaget kommer att krivas pé
de 8 mkr som enligt kapitaltdackningsgarantin ar villkorade.

Av det totala underskottet avsiig 5,6 mkr kostnader for avvecklingen av Bussgods. I och
med att beslutet om avveckling fattats av regionfullmiktige beslutade bolagets styrelse om
att begéra ett skriftligt besked frfin garen om att ersitta bolaget for avvecklingskostna-
derna. Efter behandlingen av skrivelsen beslutade dgaren att skjuta till 1,7 mkr for att ater-
stilla aktiekapitalet infor kontrollstimman i augustit. Nfigot formellt beslut om avveckl-
ingskostnaderna kommer att tickas upp av dgaren ar saledes inte fattat.

I rapport om Linstrafiken utifrn regionstyrelsens uppsiktsplikt uppges avvecklingskost-
naderna vara 1,4 mkr lagre an budget2. Enligt bolagets ekonomichef kommer dock kostna-
der for avvecklingen &ven belasta &r 2019 eftersom bolagets avtal med befintlig trafikleve-
rantor som i sina bussar tillhandahéller utrymme fér bussgods har forlangts med anled-
ning av de tilldelningsbeslut som dverklagats.

2.2.2 Atgirder for att forbattra bolagets ekonomi och dialog med dgaren

Vid faststillande av delarsrapporten per april visade helarsprognosen pa ett underskott pa
2,2 mkr. Styrelsen beslutade att dterkomma med en plan for att aterstiilla aktiekapitalet
for att komma i balans under 20183. Uppdraget skulle, enligt beslut vid sammantradet i
juni, Aterredovisas vid ett extra sammantriide via Skype den 29 juni¢, men i och med att
dgaren samma ménad limnade besked om att skjuta till kapital infor kontrollstimman
stilldes Skypemdtet in.

Bolagets VD och presidiet har lopande informerat dgarna om bolagets ekonomiska ut-
veckling samt diskuterat bl.a. sjalvfinansieringsgrad och statsbidrag i samband med anta-
gande av budget for 2019 och niir aktiekapitalet aterstilldes infor kontrollstimman.

Av de Atgardsforslag som togs fram 2017 for att minska bolagets kostnader har prisjuste-
ringar och viss neddragning av nattrafiken verkstallts. Vidare har turer med néistan bara
skolelever Andrats frin att g hela aret, till att gi skoltid. Ovriga Atgirder har fortsatt dis-
kuterats bide inom styrelsen och med #garna, men nigot formellt beslut om genomto-
rande har inte fattats. Forslagen innefattar i hwwudsak neddragning av trafik.

1 gkrivelse angdende avvecklingskostnader for Bussqods/Aterstilla aktiekapitalet fér Lanstrafiken Dnr: RUN/221/2018
2 Regionstyrelsens uppsiktsplikt 2018 Dnr: RS/597/2018

3 protokoll 2018-05-17 §64

4 Protokoll 2018-06-11 §85
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Det gér inte att utlisa av protokoll om initierade diskussioner med dgarna lett till andrade
férutsdttningar. Bolagets VD menar att det behover ske en foréindring dd uppdrag och
finansiering i dagslaget inte harmoniserar.

2.2.3 Arets resultat

Bolagets redovisar 2018 ett underskott pa - 1 049 992 kr. Tillsammans med foregdende érs
underskott dr det ackumulerade underskottet — 3 296 613 kr.

2.3 VERKSAMHETSMAL

I bolagets #gardirektiv och uppdragsavtal mellan dgare och bolag hiinvisas verksamhets-
krav och mal till Regionalt trafikférsériningsprogram 2016-2020.

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet innehéller mél som ska svara mot riksdagens
transportpolitiska mél, mél frin den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) och 4tta mat-
bara mal.

Det 6vergripande mélet for kollektivirafiken ar att svara mot riksdagens transportpolitiska
mél, funktionsmal och hinsynsmal:

e att sikerstilla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hé&llbar transportfér-
sOrjning for medborgarna och néringslivet 1 hela landet.

e attgealla en grundliggande tillgdnglighet med god kvalitet och anviindbarhet samt
bidra till utvecklingskraft fér hela landet.

o attingen ska dodas eller skadas allvarligt samt bidra till att miljokvalitetsmélen
uppnas och till gkad hilsa.

» transportsystemet ska vara jamstallt.
Mélbilden utifrdn den Regionala Utvecklingsstrategin (RUS) ér att:

+ forbéttrade kommunikationer 6verbryggar de langa avstinden.

¢ en god service kan erbjudas alla invénare.
Kollektivtrafiken ar ett medel for att nd de dvergripande samhillsmalen {or lanet.
2.3.1 Maétbara mal

De mitbara milen delas in i tre omriden:

* En ekonomisk hillbar utveckling — trafikutbudet erbjudare goda torbindelser inom
ldnet och éver lansgrins och fér arbetspendling inom arbetsmarknadsregionerna.

« En socialt hdllbar utvecklings — resmdajligheter som skapar valfrihet och &r sakra,
trygga och tillgingliga.

o En miljoméssigt hillbar utveckling — trafiken skall ge en begriansad paverkan pa
miljon.
Det regionala trafikforsdrjningsprogrammet har reviderats under slutet av 20185. Bl.a. har

mélet om sjilviinansieringsgraden utgitt och mal satta utifriin virden i kundbarometern
KOLBAR férandrats med anledning av ny matmetod.

5 Regionfullmaktige 2018-12-11 §181
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Bakgrunden till att sjalvfinansieringsmalet utgétt iir att mélet varit for hogt satt och forsla-
get frén dgaren ar att sjilvfinansieringsmélet istéllet ska ingd i dgardirektivet. Nar utskot-
tet for infrastruktur behandlade drendet i oktober 20186 beslutades att foresla regionala
utvecklingsnamnden att revidera agardirektivet i anslutning till fraigan om Linstrafiken
ska bedrivas som bolag eller forvaltning. Inget forslag om detta framgar av dgarens senare

skrivningar?.

Mal i Regionalt Trafikférsorjnings Pro-
gram (RTP)

Sjalvfinansieringsgrad. Mal 47%

Kommentar

Resetidskvoten tdg-bil ska hogst uppga
till 0,8

Sjélvfinansieringsgraden har 6kat jamfort med 2017, men
nar inte malet.

Utfall 37 % (36,5% 2017)

Antal resor med fardbevis ska 6ka med
1% per ar

Antal resor med tatortstrafikens fard-
bevis ska 6ka med 2% per ar med 2017
som startvarde

Mal ej uppfylit. Utfall 0,84-0,95 pa utvalda strackor.

Lanstrafiken 2018: 2 425 000
2017: 2492 000

Tatortstrafiken 2018: 3921 000
2017: 3 820 000

Resealternativ efter kundbehov. Ande-
len noéjda ska oka.

Mal:
Lanstrafiken 22,5%
Tatort 46,5%

Lanstrafiken 2018: 28%
2017: 30%

Tatortstrafiken 2018: 49%

2017: 48%
Nojdheten dr hégre 4n malen, for Lanstrafiken har ndjd-
heten dock minskat jamfort med fg ar.

Tillganglighet for rérelsehindrade i den
allmanna kollektivtrafiken

Antal fordon med ldggolv eller hiss ska
oka

Nojdheten med fardtjdnstresa ska
uppga till minst 95%

100% av tagtrafiken, interregional trafik och tatortstrafi-
ken har laggolv eller hiss.

49% av stomlinjetrafiken har laggolv eller hiss.

Vardet ar oférandrat. Ny avtalsperiod dec 2019.

Kollektivtrafikens marknadsandel ska
oka

Mal:

Lanstrafiken 9,5%

Tatort 16,5%

Utfall 96%

Lanstrafiken 2018:11%
2017: 9% i AR

Tatortstrafiken 2018: 17%
2017: 18% i AR

Nettoutslapp CO2 ska minska. Mal
0,65 per kg per km.

Rev mal 2020: 0,25

Vardet for 2018 finns ej att tillgd da trafikforetagen har pa
sig till den 15 februari att rapportera in. Vdrdet fér 2017
var 0,32.

Tre av dtta mal dr upptyllda, tva delvis och ett ar inte redovisat. Mélet om sjilvfinansiering
och resetidskvot uppnés inte. Det senare avser relationen mellan bil och tig och ér inte
mojligt att piverka av bolaget eftersom téigtratiken bedrivs av ett annat bolag pa bestéll-

ning av regionen.

6 protokoll Utskottet for infrastruktur 2018-10-26 §41

7 Protokoll RUN 2018-11-13 §180, Protokoll Regionfullmaktige 2018-12-11 §181 Dnr: RUN/1082/2015
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2.4 UPPFOLINING OCH INTERN KONTROLL

2.4.1 Uppfdljning av kvalitetsmal

Samtliga av bolagets trafikavtal innehéller miljokrav. Exempelvis ska entreprenoren rap-
portera in nettoutslipp per fordon. En fordonsdatabas som 4dgs av bolaget anvands av le-
verantdrerna for att rapportera in t.ex. briansleférbrukning.

Vid foregéende irs granskning noterades att ingen l6pande aterrapportering av miljoma-
len skedde till styrelsen utan att dessa sammanstills direkt av Regionala utvecklings-
namnden infér drsbokslut. En anledning till att den l6pande uppfoljningen inte genom-
forts 1 den omfattning som 6nskats uppgavs vara att avtalsperioden for landsortstrafiken
var i stutskedet och att det i den nya upphandlingen stélls krav pd att leverantoren pa ett
mer strukturerat satt ska dterrapportera till bolaget. Trafikstarten har dock pa grund av
tvi Overprévningar framskjutits till slutet av 2019 istéillet for 1 december 2018 som plane-
rat.

Av protokoll framgér att styrelsen vid ett tillfille informerats om avtalsuppféljning®. Upp-
foljningen visade da att tre fordon inom den sérskilda kollektivtrafiken inte uppfyller av-
talskraven och att ett méte med det berorda trafikforetaget planerats in.

Vi har dven noterat att uppféljning av kvalitet avseende t.ex. kundnéjdhet och prisndjdhet
avseende ar 2017 redovisats for styrelsen vi ett tillfalle®.

2.4.2 Arbetet med riskanalys for intern kontroll

Internkontrollprocessen beskrivs av bolagets fgare kortfattat att bestd av; identifiera ris-
ker, vardera risker, besluta om atgiird och uppritta internkontrollplan med de risker och
kontrolidtgirder som beslutats?e,

Vid tidigare granskningar har styrelsen rekommenderats att se éver strukturen for arbetet
med den interna kontrollen. I samband med att risk- och sdrbarhetsanalysen faststilldes i
mars lyftes detta, och VD fick i uppdrag att se ver analysen for att anpassa den till styrel-
sens ansvarsomraden och den 16pande verksamheten.

Av vad som framgir av protokoll har uppdraget inte &terredovisats. Liksom féregdende ar
saknas fiven en uppfoljning av vad som gjorts tor att hantera riskerna vilket innebér att det
inte gér att verifiera om planerade &tgirder har genomforts.

2.5 BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Hapr bolagets verksamhet skétis pé ett andamélsenligt sitt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredstdllande scitt?

Utifran den grundlidggande granskning som genomforts &r bedémningen att bolaget i hu-
vudsak har bedrivit sin verksambhet 1 enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal och be-
slut i bolagsstimma. Mélen i trafikforsorjningsprogrammet ar delvis upptyllda.

Bolaget redovisar ett underskott pa - 1 049 992 kr, vilket innebar att det ackumulerade un-
derskottet 4r — 3 296 613 kr. Ytterligare negativa resultat innebér darmed risk f6r att bola-
get Ater kan komma att behova uppriitta kontrollbalansrikning. Bolaget uppfyller inte
dgarens krav om en god ekonomisk hushéllning och nir inte det mél som satts upp for
sjdlvfinansieringsgrad i trafikforsorjningsprogrammet.

8 Styrelsens protokoll 2018-03-15 §23 VD rapport
g Styrelsens protokoll 2018-03-15 §26
10 Reglemente for intern kontroll och styrning RS/598/2018
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Den ekonomiska situationen stiller krav pd styrelsen om att vidta atgirder fér att bedriva
uppdraget inom tilldelad budget.

Har bolagets interna kontroll varit tillfredstiillande?

Styrelsen foljer 1opande upp ekonomin, men det saknas i vissa fall en tydlig uppfoljning av

fattade beslut. Ett utvecklingsomrade &r ddrfor att redogbra de diskussioner som héllits
med dgaren om bolagets ekonomiska situation och vilka &tgérder diskussionerna lett till.

Liksom tidigare ar ar vir beddmning att styrelsens arbete med riskanalyser fér den interna
kontrollen dr nfigot som kan utvecklas. Vi har noterat att rendet lyfts, men att uppfolj-
ning hittills har uteblivit.

3 KVALITETSSAKRING

Berdrda uppgiftsldmnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat limnade uppgifter
som finns med i rapporten.

Ansvarig for kvalitetssikring har det dvergripande ansvaret fér att kontrollera om gransk-
ningen har en tillricklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en éverens-
stimmelse mellan revisionsfrigorna/kontrollmélen, metoder, fakta, slutsatser/bedém-
ningar och framférda forslag.

4  ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFGRANDE

Granskningen har genomforts av Therese Norrbelius, sakkunnigt bitride och kommunat
yrkesrevisor vid Region Jamtland Héarjedalens revisionskontor, Kvalitetssélring har gjort
av revisionsdirektor Leif Gabrielsson, Region Jimtland Harjedalens revisionskontor.

Ostersund den 2019-02-20
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Therese Norrbelius Leif Gabrielsson
Kommunal yrkesrevisor Revisionsdirektor
Sakkunnigt bitride Kvalitetssikring



