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1 INLEDNING/BAKGRUND

Regionens revisorer granskar érligen i den omfattning som féljer av god revisionssed all
verksamhet som bedrivs inom styrelsen och nimndernas verksamhetsomraden. Reviso-
rerna provar om verksamheten skéts pé ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande sdtt, om riakenskaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen dr
tillracklig.

Némnderna ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet

med de mal och riktlinjer som fullméiktige bestdmt, samt de féreskrifter som galler f6r

verksamheten. De ska &ven se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstillande sétt.

Regionala utvecklingsndmnden har i uppdrag att ta hand om de regionala utvecklingsfra-
gorna i samverkan med hela ldnet vilket inkluderar en rad uppdrag.

2 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Syfte

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge underlag fér bedémning av styr-
ning, uppfoljning och kontroll, sdkerhet i redovisningssystem och rutiner samt malupp-
fyllelse vad avser Regionala utvecklingsndmnden.

Granskningen omfattar f6ljande fragestéllningar/granskningsomraden:

Har Regionala utvecklingsndmnden:

e antagit en verksamhetsplan och budget for sin verksamhet?

e tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa till uppfoljningsbara
mal?

e bedrivit ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende savil riskana-
lys, verksamhet som ekonomi?

e haft en regelbunden uppfdljning och rapportering av ekonomi och verksamhet?
o fattat beslut om atgérder vid avvikelser i verksamhet och ekonomi?

e natt faststdllda mal for verksamhet och ekonomi?

o tillsett att det skett en aterrapportering av beslut som fattats pa delegation?

e haft tydliga beslutsunderlag och protokoll?

e Dberett drenden till fullmiktige i enlighet med ndmndens ansvar och regelverk?

o tagit hansyn till de rekommendationer som revisorerna lamnade vid féregéende
granskning?

Avgriansning

Granskningen har avgransats till verksamhetsaret 2018. Namndens rikenskaper omfattas
inte av denna granskning d& de granskas i samband med regionens bokslut.
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3 REVISIONSKRITERIER

Upptylls kraven i:
e Kommunallagen (2017:725)
e Reglemente for RUN (RS/2095/2017)
e Regionplan 2018-2020
e Internkontrollreglemente (RS/598/2018)
o Delegationsbestimmelser (RUN/405/2017)

e Regler for planering och uppféljning av Region Jamtland Harjedalens styrmodell
(RS/101/2015)

e Lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar
e Regional utvecklingsstrategi

4 METOD

Granskningen har utforts genom dokumentstudier och i kommunikation med forvalt-
ningschef, narstod och namndens sekreterare.

5 RESULTAT

5.1 UPPDRAG OCH STYRNING

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméiktige bestaimt samt de forskrifter som géller for verksamheten.

Enligt styrmodellen omfattas Region Jimtland Harjedalen, tillsammans med andra akto-
rer, av mél i ldnsovergripande strategidokument varav den regionala utvecklingsstrategin
uppges vara den viktigaste. Den regionala utvecklingsstrategin beskriver mal med en hori-
sont pa 2020 och 2030.

I nimndens uppdrag ingér bl.a. att vara regional kollektivtrafikmyndighet och bevara och
tillvarata regionens intressen i ett flertal av regionens foretag dir bl.a. Lénstrafiken AB
och Stiftelsen Jamtli ingar.

5.1.1 Verksamhetsplan och budget for 2018

Regionala utvecklingsnimndens verksamhetsplan och uppféljningsplant har faststallts i
enlighet med Region Jimtland Harjedalens styrmodell2. Av protokollet framgar att planen
har expedierats till samtliga omradeschefer och regionfullmiktige.

Nédmndens budget for 2018 uppgér till 321,2 mkr, varav 183,8 mkr gér till Lanstrafiken, 20
mkr till Norrtdg, 18,1 mkr till folkhégskolorna och 57,1 mkr till kulturverksamhet.

Regionala utvecklingsforvaltningens verksamhets- och uppfoljningsplan 2018-20203 har
faststillts av regiondirektoren och har anmalts till arbetsutskottet under forvaltningsche-
fens rapport?.

1 Dnr: RUN/554/2017 Beslutad enligt protokoll 2017-11-14 § 167

2 Regler for planering och uppfdljning RS/101/2015 sid 17

3 Dnr: RUN/653/2017

4 Faststilld av regiondirektdren 2017-12-14, anmald till Arbetsutskottet 2017-12-05 § 139
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Bedomning

e Niamndens plan och budget har antagits i enlighet med styrmodellen.
5.1.2 Tolkning av fullmdktiges mal och uppdrag

Néamnden har genomfort en stor versyn av sina malbeskrivningar under 2018.

I Regionplan 2018-2020 har fullméktige faststéllt 25 strategiska mal for vad som ska ge-
nomforas inom omrade samhélle, medarbetare, patient och verksamhetsresultat.

Némnden har i sin plan beslutat om 39 framgangsfaktorer utifran fullmaktiges strategiska
mal. Koppling mellan framgangsfaktorer och mal ar dock i vissa fall svag t.ex. uttrycks
framgangsfaktorerna i termer av "nira samverka med”, “verka f6r” och ta fram en plan”.

Nédmnden har uppgett att antalet mal och framgéngsfaktorer ar for manga. Ett arbete har
darfor bedrivits for att reducera, tydliggora och soka tydlig métbarhet infér 2019.5

I forvaltningens verksamhets- och uppf6ljningsplan finns inom omréde samhalle ett antal
aktiviteter. Dessa ar inte matbara utan bendmns som insatsomréden. For omrdde medar-
betare och verksamhet géller de indikatorer som framgar av ndimndens plan.

Bedomning

e Nimndens 6versyn av malbeskrivningar har lett till en forbattring, men vi bedomer
att nedbrytningen kan och bor utvecklas ytterligare for att tydliggora den roda tra-
den fran regionplan till verksamhetsniva. Framgéngsfaktorerna bor vara utfor-
made s att det redovisade utfallet kan ge en vigledning till om fullméktiges mal
har uppnatts.

5.2 UPPFOLINING OCH KONTROLL

5.2.1 Intern kontroll

Namnden ansvarar fér den interna kontrollen inom sina verksamhetsomréden och ska &r-
ligen faststélla internkontrollplaner for sina ansvarsomraden med aktiviteter och atgarder
som ska genomforas.

Forvaltningschef ansvarar for att aktiviteter och atgarder f6ljs upp och utvirderas. Resul-
tatet av uppfoljningen ska rapporteras till ndimnden tvé ganger per ar. Naimnden har ocksé
rapportskyldighet till regionstyrelsen.é

Némnden faststéllde sin internkontrollplan i december 20177 och har f6ljt upp den vid tva
tillfdllen under arets.

De risker som i planen fatt hogst riskpoéng &r till sin karaktdr externa risker kopplat till
EU, regeringen och regionens budget. For tre risker anges flera personer som ansvarig for
genomforande (forvaltningen har fyra omradeschefer) och for tva av dessa har atgardsda-
tum fran foregdende ar angetts.

Enligt de riktlinjer for intern kontroll som regionstyrelsen faststallt under 2018 ska namn-
derna drligen gora en beddmning av om den interna styrningen och kontrollen ar tillriack-
lig. Vi har inte funnit ndgon sddan bedéomning i nimndens bokslut.

5 Skriftliga svar p8 revisorernas fragor vid hearing 2018-09-27

6 Reglemente och riktlinje for intern kontroll och styrning Dnr: RS/598/2018
7 RUN protokoll 2017-12-19 § 181

8 RUN 2018-05-15 § 69 och 2018-11-13 § 172
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Bedomning

e Namndens interna kontroll bedéms i huvudsak ha varit tillrdcklig. Internkontroll-

planen bor dock utvecklas med datum och ansvariga personer for planerade atgar-
der.

5.2.2 Uppfoéljning av ekonomi och verksamhet och beslut om dtgarder

Av reglemente framgér att ndmnden ska folja de regler och riktlinjer som regionstyrelsen
faststéller for den ekonomiska forvaltningen.

I ”Regler for planering och uppfoljning” stér att forvaltningschef ansvarar for uppfoljning
av omradets ekonomi. Dokumentet dr dock otydligt néar det géller nimndens uppféljning
av ménadsrapporter®. For manadsrapporter finns inget angivet vad avser férvaltning. For
tertial, delérs- och &rsbokslut anges att det ar resp. ansvarig chef eller nimnd/styrelse.

Det framgar dock att "Regionala utvecklingsndmndens uppfoljning sker i huvudsak ge-
nom mdanadsrapporter, tertialrapport, deldrsrapport och drsredovisning samt genom
sarskilda redovisningar och informationer i enlighet med ndmndens verksamhetsplan
och uppféljningsplan for Gret.”

Néamnden har f6ljt upp ekonomin i samband med tertial-, delars- och &rsbokslut och ma-
nadsrapport for maj. I 6vrigt har manadsrapporterna inte f6ljts upp av ndmnden. Enligt
forvaltningschefen brukar en redovisning av det allmédnna ekonomiska ldget ingd vid den
stdende informationspunkten “férvaltningschefens rapport”. Detta framgar dock inte av
protokoll och handlingar.

Vid delarsuppfoljningen i september var prognosen for 2018 &rs resultat 1,5 mkr. Arets re-
sultat blev slutligen ett 6verskott pa 4,3 mkr.

Vid uppfoljning av ndimndens framgéngsfaktorer i tertialrapporten per april och augusti
uppges att “en mycket stor majoritet av malen dr genomfoérda eller under genomfo-
rande”o,

Némnden har 16pande rapporterat om sitt uppdrag och verksamhet vid fullméktiges sam-
mantraden.

Bedomning

e Niamnden uppfoljning av ekonomin kan utvecklas. For att manadsrapporterna ska
bli naimndens bor det i protokoll redovisas hur den 16pande héller sig informerad
om ekonomin och vilka &tgiarder informationen eventuellt foranleder.

e Niamndens uppfoljning och rapportering av verksamheten har skett 1opande. Dock
finns risk for att verksamhetsmalen/framgéngsfaktorerna inte innebér nagon ut-
maning eftersom en mycket stor majoritet av framgéngsfaktorerna redan i april
uppgavs vara genomforda eller under genomférande och att det liksom tidigare ar
finns framgangsfaktorer som vi bedémer redan ingér i nimndens uppdrag.

e Det har inte framkommit ndgot som tyder pa brister avseende beslut om atgérder
vid avvikelser.

9 I "Regler for planering och uppféljning” anges p& sida 17 att namnden ska folja upp genom mé&nadsrapporter, p& sida 24
uppges att endast regionstyrelsen beslutar om manadsrapporter

10 RUN 2018-05-15 §71 och 2018-09-18 §129 Tertialrapport april 2018 Dnr: RUN/77/2018 Deldrsrapport augusti 2018 Dnr:
RUN/81/2018
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5.2.3 Maluppfyllelse

Niamndens bedomning av uppfyllda mél inom omr&de samhille #r god. Liksom tidigare &r
ar namndens framgéngsfaktorer till sin karaktir inte mitbara utan ir formulerade som
mer av en uppdragsart t.ex. att verka for, utveckla, samarbeta med osv.

Nytt for 2018 &r att ndmnden tagit fram indikatorer med koppling till framgangsfak-
torerna dér ca hélften har ett méatbart virde. For ndgra av framgangsfaktorerna presente-
ras utfall frdn 2017 eftersom statistik for 2018 inte hunnits rapporteras.

Négra exempel pa formuleringar av framgangsfaktorer inom omrade samhélle som be-
domts uppfyllda:

e tafram kunskapsunderlag och processbeskrivning om regionens arbetsmarknad
och utbildningsbehov

e genomfora en kartliggning
e paborja en process eller paborja arbetet med
e genomfora planerade atgérder

Inom omrade medarbetare finns indikatorn "Handlingsplan for chefer genomfors och f6ljs
upp” dir mélet bedémts som uppfyllt med kommentaren att “handlingsplan r upprattad
och ska f6ljas upp”.

I delérsbokslutet per augusti redovisades en mélavvikelse avseende ”Process att ta fram
regionalt skogsprogram” da det framkommit att det troligen blir Linsstyrelsen som kom-
mer att ansvara for skrivningen. I rsbokslutet bekraftas att huvudansvaret for uppdraget
har flyttats till Lansstyrelsen. Framgéngsfaktorn redovisas dock som uppfylld i och med
att regionen deltar i styrgruppen.

Bedomning

e Inidmndens &rsbokslut havdas att graden av méluppfyllnad i samhillsperspektivet
ar hog i och med att en hog andel av aktiviteterna ar genomforda. Detta skulle i och
for sig kunna stimma om det funnits en stark och matbar koppling mellan mal,
framgangsfaktorer och indikatorer. Men dé det, enligt vir bedomning, i manga fall
inte finns ndgon sddan koppling har vi svart att bedoma graden av maluppfyllnad.

e Att uppritta och folja upp handlingsplaner kan tyckas sjilvklart och borde inte
vara ett mal pd namndniva. Om uppfdljning av en handlingsplan annu inte skett 4r
det tveksamt om malet bor redovisas som uppfyllt.

5.2.4 Delegationsbeslut

Delegationsbeslut har anmaélts vid samtliga ordinarie méten. Nimndens delegationsbe-
stimmelser dr utformade att inrymma b&de ndmndens och forvaltningschefens delegat-
ioner och forvaltningschefens eventuella vidaredelegation.

Bedomning

e Delegationsbeslut har aterrapporterats.

5.2.5 Protokoll och beslutsunderlag

Vid foregdende drs granskning noterades att nimndens protokoll inte hanterats helt i en-
lighet med kommunallagen. Ett antal av &rets protokoll hade inte anslagits i tid och for ett
antal protokoll saknades datum for justering och anslag. Vi har noterat att arets protokoll
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hanterats korrekt avseende detta d& datum for justering och anslag framgar och anslag
skett i enlighet med kommunallagen.

Vi har noterat att den skrivelse Lanstrafiken skickat till nimnden avseende begiran om att
fé ersdttning for Bussgods avvecklingskostnader inte har besvarats. Enligt skrivelsen upp-

skattades kostnaderna uppga till 5,6 mkr, vilket senare justerades till 5,1 mkr. Efter hand-

laggning av drendet fattades beslut om att g in med 1,7 mkr i samband med bolagets upp-
rattande kontrollbalansrikning.

Bedomning

* Rutinen for hantering av protokoll har forbittrats. Beslutsunderlag och protokoll
har i 6vervégande del varit tydliga, med undantag for drendet om Bussgods av-
vecklingskostnader. Ndmnden bor bevaka/verka for att kommunikationen med £6-
retagen utvecklas.

5.2.6 Arendeberedning till fullmiktige

Némnden ska p& uppdrag av fullméktige bevaka och tillvarata regionens intresse vid bo-
lags- och féreningsstimmor i enlighet med némndens reglemente. Enligt nimnden gors
arligen tva skriftliga uppfoljningar av féretagens verksamheter, vilka sedan 6verlimnas till
regionstyrelsen som har uppsiktplikt 6ver samtliga foretag.

Det ér inte tydligt reglerat vilka drendetyper som beslutas av fullmiktige respektive ansva-
rig nimnd. Némnden har sjélva uppgett att det inte finns ndgon faststilld plan for hur dia-
logen med bolagen ska ske eller dokumenteras. Infér 2019 uppges att detta ska beaktas for
att fa till en mer enhetlig hantering.

I samband med uppféljningen av deldrsbokslutet per augusti noterades i protokollet att
det finns en osdkerhet kring Lanstrafikens ekonomiska lige.

Bedomning

e Vihar inte funnit ndgra brister avseende nimndens irendeberedning till fullmak-
tige.

5.3 VIDTAGNA ATGARDER UTIFRAN REKOMMENDATIONER 2017

Beddmning/Rekommendation Atgird

Namndens verksamhets- och uppféljningsplan | Namnden har faststéllt framgangsfaktorer uti-
foljer inte styrmodellen. fran regionplanen. Styrmodellen féljs.

Framgdngsfaktorernas karaktar gor det svart Foljsamheten till styrmodellen har utvecklats
att beddma om namnden uppfyllt fullméktiges | jdmfort med féregdende ar men det finns fort-
mal. Féljsamhet till styrmodellen ger battre farande behov av utveckling av ndmndens
forutsattningar. framgangsfaktorer som till stora delar redan
ingdr i ndmndens uppdrag.

Ndmndens protokoll har inte anslagits i tid. Rutinen har forbattrats da arets protokoll ju-
Rekommenderades att se dver rutiner fér att | sterats och anslagits i tid.
fora och hantera protokoll.
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Bristande kommunikation innebar att Linstra-
fiken i ett sent skede fick information om fér-
utsdttningarna for kapitaltdckningsgarantin.

Vi rekommenderar att ndmnden utvecklar
sina rutiner fér att styra och félja upp bolagets
verksamhet och ekonomi samt sikerstilla en
tillfredstédllande kommunikation gentemot bo-
laget.

Namnden och bolaget uppger att de haft 16-
pande kommunikation under &ret. Frvalt-
ningschefen har I6pande informerat ndmnden
om bolaget vid ndmndens sammantraden. Det
finns dock ingen rutin om att registrera min-
nesanteckningar fran de samradsmaéten som
hallits.

Lanstrafiken har inte erhallit svar pa sin begi-
ran om ersdttning for avvecklingskostnaderna
for Bussgods.

Ingen rapportering hade skett fr&n de samrad
som férts med Jamtli, minnesanteckningar har
forts men har inte registrerats.

Vi rekommenderar att ndmnden tar fram en
rutin som sakerstéller att information rérande
stiftelsen fors vidare for att stirka namndens
kontroll och insyn samt for att vid behov fatta
beslut om att lyfta drenden av principiell be-
skaffenhet till regionfullméaktige.

Rutinen ar oférandrad.

Nytt infér 2019 &r att férvaltningschef och
narstdd kommer att ndrvara vid samraden.

Insynsgruppen har avvecklats.

Bedomning

e Namnden har i stor utstréckning tagit hansyn till limnade rekommendationer.

6 KVALITETSSAKRING

Berorda uppgiftslimnare och verksamhetsansvariga har faktagranskat revisionsrapporten.

Regionens revisionskontor har ett 6vergripande ansvar fér att kontrollera om gransk-
ningen har en tillrdcklig yrkesméssig och metodisk kvalitet samt att det finns en Sverens-
stimmelse mellan revisionsfrdgorna, metoder, iakttagelser, bedémningar och framférda
rekommendationer.

Projektledare svarar for kvalitetssiikring gentemot uppgiftslimnare och av de insamlade
uppgifter som anvénds i analysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den
analys och de bedémningar och forslag som férs fram &r tillréickligt underbyggda.

Ansvarig for kvalitetssikring har det dvergripande ansvaret for att kontrollera om gransk-
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet samt att det finns en éverens-
stimmelse mellan revisionsfrdgorna,/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom-
ningar och framférda forslag.
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7  ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE

Projektledarett: Projektledare:

Therese Norrbelius | Ulf Rubensson

Kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal revisor
Kvalitetssakring!2:

abrlelsson
Revisionsdirektor

11 projektledare svarar for kvalitetssakring gentemot uppgiftslamnare och av de insamlade uppgifter som anvénds i ana-
lysen. Projektledaren har det priméra ansvaret for att den analys och de bedémningar och forslag som férs fram &r tillrack-
ligt underbyggda.

12 Ansvarig for kvalitetssakring har det 6vergripande ansvaret for att kontrollera om granskningen har en tillracklig yrkes-
massig och metodisk kvalitet samt att det finns en verensstémmelse mellan revisionsfrdgorna/kontrolimalen, metoder,
fakta, slutsatser/bedémningar och framférda férslag.



