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Samarbete med Region Vasternorrland om gemensam
bestallningscentral, central bedomningsfunktion och gemensam
verksamhetsutveckling (RUN/458/2018)

Sammanfattning

Inom ramen f6r samarbetsavtal och uppdragsavtal kring samordning av sarskild
kollektivtrafik och allmén kollektivtrafik som finns mellan kommuner i ldnet och regionen sa
bedrivs den sdrskilda kollektivtrafiken samordnat. (§121 2011-12-19 Regionstyrelsen) Det
sker genom att fardtjanst och sjukresor (sirskilt fordyrande sjukresa genomford med
taxifordon) samordnas. Resorna bestélls i samma bestillningscentral och transporterna ar
gemensamt upphandlade och kan samordnas.

Inom Region Jdmtland Hérjedalens hélso- och sjukvardsforvaltning bedrivs ett arbete med att
flytta administrativa arbetsuppgifter fran vardanstdllda. Sjukresedrenden &r ett sddant arbete
som anses inte ska hanteras av sjukvardsanstillda.

Teamet for sjukresor har darfor utrett alternativa mdjligheter att hantera sjukresedrenden och
funnit att ett likartat arbete pagar inom Region Visternorrland. De bdda regionerna ser stora
fordelar med ett samarbete:
e En storre volym bestéillningar skulle ge ett l4gre 4-pris per bestéllning.
¢ En central bedomningsfunktion kan ge en béttre handldggning och beddmning 4n
dagens l16sning dar uppgiften gors av sa manga olika personer inom varden.
¢ De sjukvérdsanstillda avlastas en administrativ arbetsuppgift.

Bestillningscentralen 1 Vésternorrland 4r en del av den Regionala kollektivtrafikmyndigheten
i Viésternorrlandslén. Den dr organiserad som ett kommunalforbund. Ett utokat samarbete
forutstter att parterna utreder former for samarbetet.

Forslag till beslut
Utskottet for infrastruktur foreslér regionala utvecklingsndmnden

1. Region Jamtland Hérjedalen ska inom ramen for samarbetsavtalet om samhillsbetalda resor
med lidnets kommuner fortsétta utreda en samordnad bestéllningscentral med Region
Visternorrland.

2. Bestillningscentralen ska pa ett kostnadseffektivt sitt och med hog kvalitet bedoma behov
av sérskilt fordyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor, fardtjénstresor, anropsstyrd
linjetrafik och Nartrafik.

3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna for kostnad, arbetstillféllen i l4net,
kvalité (patientsékerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet.
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Beslut

1. Region Jdmtland Hérjedalen ska inom ramen for samarbetsavtalet om samhillsbetalda resor
med ldnets kommuner fortsétta utreda en samordnad bestillningscentral med Region
Visternorrland.

2. Bestillningscentralen ska pé ett kostnadseffektivt sétt och med hog kvalitet bedoma behov
av sérskilt fordyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor, fardtjénstresor, anropsstyrd
linjetrafik och Nértrafik.

3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna for kostnad, arbetstillféllen i lénet,
kvalité (patientsidkerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet.

Expedieras till

Lanets kommuner

Léanstrafiken i Jimtlands 1dn AB
Sjukresekoordinator

Omradeschef Diagnostik, teknik och service

Beslutsunderlag

e §32 Utskottet for infrastruktur Samarbete med Region Visternorrland om gemensam
bestdllningscentral, central bedomningsfunktion och gemensam
verksamhetsutveckling

e PM Samarbete med Region Visternorrland kring gemensam bestéllningscentral,
central beddmningsfunktion och gemensam verksamhetsutveckling
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