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Utredning av sjukresebestallningar

Arendebeskrivning

Hailso- och sjukvardsndmnden har ansvaret for sjukreseverksamheten. Dari ingar att
sjukresereglerna ska tillaimpas korrekt och sjukreseverksamheten bedrivas kostnadseffektivt
med hog kvalitet. I praktiken skots en del av sjukreseverksamheten via regionala
utvecklingsnamnden i dess roll som regional kollektivtrafikmyndighet (RKM). RKM
samarbetar med sex av ldnets kommuner om samordning av sjukresor, firdtjanst mm.
Samordningen sker vid bestillningen av sddana resor hos en upphandlad
bestillningscentral.

Ett forslag om forandrad hantering av sjukresor presenterades for regionala
utvecklingsnamnden i oktober 2018, § 154, som da beslutade f6ljande:

1. Region Jimtland Hirjedalen ska inom ramen for samarbetsavtalet om
samhallsbetalda resor med lanets kommuner fortsétta utreda en samordnad
bestillningscentral med Region Visternorrland.

2. Bestillningscentralen ska pa ett kostnadseffektivt satt och med hog kvalitet bedoma
behov av sarskilt fordyrande sjukresor och boka och samordna sjukresor,
fardtjanstresor, anropsstyrd linjetrafik och Nartrafik.

3. Den fortsatta utredningen ska belysa konsekvenserna for kostnad, arbetstillfallen i
lanet, kvalité (patientsidkerhet) och egen regi kontra upphandlad verksamhet.

I framtagen utredning av sjukresebestillningar ingar tre alternativ for sjukresehantering. En
forutsattning for samtliga alternativ ar att bedomning av sjukresebehov, d v s tillimpningen
av sjukresereglerna, flyttas bort fran varden. Regiondirektéren beslutade om detta i mars
2018.

I utredningen gor regiondirektéren foljande bedomning av de tre alternativen:

Alternativ 1 - sjukresebedomning i egen regi och upphandlad bestillningscentral liknar mest
nuvarande 16sning for sjukresehantering och berdknas medfora hogst kostnad. I detta
alternativ finns risken att regionen, vid en upphandling, far en ny leverantér som utfor
sjukresebestillningarna med lagre kvalitet an nuvarande leverantor.

Alternativ 2 — sjukresebedémning och bestillningscentral i egen regi skulle ge stora
mojligheter att uppna god kvalitet pa tjansterna, men till en hog kostnad. Det skulle krévas
betydligt mer tid och pengar for att bygga upp en egen verksamhet jamfort med att
samarbeta med Region Visternorrland om att utveckla deras befintliga verksamhet pa
kundcentret Din Tur.

Alternativ 3 — samarbete kring sjukresebedomning och bestillningscentral med Region
Visternorrland - ar det alternativ som sammantaget bedoms medfora flest mojligheter att
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uppnd hog kvalitet till Idga kostnader och samtidigt ge forutsattningar for fortsatt utveckling
och forbittring av sjukresehanteringen, inklusive it-stéd och digitala tjanster. Med stora
volymer kan bemanningen ske med fler medarbetare, och bli mer stabil, vilket gor det
lattare att uppna god kvalitet. Da Region Vasternorrland redan hosten 2019 startar central
bedémningsfunktion pa Din Tur, har Region Jimtland Hirjedalen mgjlighet att vara med
och utveckla tjainsten bedomning av behov av sjukresa med dyrare fardsitt integrerat med
sjukresebestillning, ett ar i forviag. Nuvarande avtal om bestdllningscentral 16per ut hosten
2020. I alternativ 3 behover inte bestillningscentral upphandlas, vilket 6kar kontinuiteten i
verksamheten och minskar risken for att kvaliteten blir ldgre under perioder.

Bedomning av sjukresebehov innebar myndighetsutévning och tjansten undantas da fran
upphandlingsreglerna. Med st6d av den nya bestaimmelsen i kommunallagen om
avtalssamverkan, kan Region Jimtland Harjedalen inga samarbetsavtal med
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (Din Tur).

Regiondirektdrens forslag

1. Regionala utvecklingsnimnden har tagit del av och godkanner Utredning av
sjukresebestdllningar.

2. Regionala utvecklingsndmnden avvaktar Halso- och sjukvardsnamndens
stillningstagande kring denna utredning.

I tjansten
Hans Svensson

Regiondirektor Mikael Ferm
Regionstabschef
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