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Sammanfattning

I denna strategi redogor Post- och telestyrelsen (PTS) f6r hur myndigheten
medverkar i det regionala tillvixtarbetet samt i arbetet med
landsbygdsutveckling 2019-2020. Genom instruktion, regleringsbrev,
regeringsuppdrag och andra insatser deltar PTS i samverkan och tillhandahaller
verktyg som bidrar till att frimja tillvixt pa den regionala nivan respektive
frimja utveckling av Sveriges landsbygder.

PTS arbetar for att alla 1 Sverige ska ha god tillgang till samhallsviktiga
infrastrukturer och tjinster inom omradena elektroniska kommunikationer och
post- och grundliggande betaltjanster. PTS arbetar ocksa for att nimnda
infrastrukturer och tjdnster ska vara tillgingliga f6r alla anvindare. De
samhillsviktiga infrastrukturerna och tjansterna har stor betydelse for hur
attraktiv en milj6 dr att bo, verka och vistas 1.

I strategins kapitel 2 och 3 ges exempel pa PTS nuvarande och kommande
aktiviteter inom omrédet elektronisk kommunikation respektive post- och
grundliggande betaltjanster som bidrar till regional tillvixt och
landsbygdsutveckling. En sammanfattning i punkter 6ver PTS prioriterade
aktiviteter inom ramen fOr strategin i syfte att verka for god tillgang till
samhillsviktiga infrastrukturer och tjdnster inom myndighetens
verksamhetsomraden redovisas nedan:

PTS aktiviteter inom omrdide elefetronisk kommunikation

. Frimjande av bredbandsutbyggnad och mobiltickning (generellt
uppdrag) inklusive konkretisering av insatser for bredbandsstod

. Data och analys

. Insatser fOr robusta och driftsdkra nit och tjanster

PTS aktiviteter inom omride post- och grundliggande betaltjdnster

. Analys, reglering och tillsyn av den samhillsomfattande
posttjansten

. Frimjandeinsatser gillande grundliggande betaltjdnster (inklusive
fordelning av medel)

Dialog och 6vrig samverkan med nyckelaktorer pa regional och lokal niva, sa
som regioner, linsstyrelser och kommuner, ges i detta sammanhang hégsta
prioritet.

PTS har i remissrundan av myndighetens utkast till uppdaterad strategi fatt in
manga bra synpunkter fran remissinstanserna av vilka flertalet har féranlett
tillige och fortydliganden till det tidigare utkastet. Andra bra synpunkter som

Post- och telestyrelsen 4



Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

kommit in, som forutsitter en storre genomarbetning av PTS tidigare strategi,
kommer i stillet att beaktas 1 samband med framtagandet av en ny strategi.

Avslutningsvis i kapitel 4 redogors for hur PTS nu och fortsittningsvis ar en
viktig forutsittningsskapande aktor 1 utvecklingen mot ett hallbart digitaliserat
sambhille.

Post- och telestyrelsen
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1 PTS strategi

1.1 Bakgrund, syfte och behov av uppdatering

PTS fick 2014 i uppdrag av regeringen att ta fram en langsiktig strategi som ska
vigleda och utveckla myndighetens medverkan 1 det regionala tillvixtarbetet
och EU:s sammanhallningspolitik under perioden 2014-2020.! I uppdraget
betonades dven vikten av att statliga myndigheter med ett utpekat ansvar att
medverka i det regionala tillvixtarbetet, i sin verksamhetsplanering ska ha
insatser som bidrar till att mélen i de regionala utvecklingsstrategierna och det
regionala tillvixtarbetet beaktas.

PTS strategi ska grunda sig pa en eller flera av prioriteringarna i den nationella
strategin for regional tillvixt och attraktionskraft 2015-20202. Fragor som r6r
hallbar regional tillvaxt bor beaktas. Strategin ska vidare beskriva hur PTS
samverkan med regionalt utvecklingsansvariga aktorer kan utvecklas och
dirigenom tydliggdra denna samverkan. Strategin ska dven redogora f6r hur
PTS samverkan med andra nationella myndigheter kan utvecklas i férhallande
till regionalt utvecklingsansvariga aktorer. Den ska dven beskriva i vilka
avseenden som regionala prioriteringar och utvecklingsstrategier beaktas.

Under 2018 fick Tillvaxtverket flera uppdrag gillande landsbygdsutveckling
med utgangspunkt i regeringens proposition ”En sammanhdllen landsbygdspolitik
[for Sveriges landsbygder” s PTS ir en av de statliga myndigheter som pekats ut att
delta 1 Tillvaxtverkets arbete enligt dessa uppdrag.

I f6rordningen om regionalt tillvixtarbete finns bestimmelser om
myndigheters medverkan i det regionala tillvaxtarbetet.+ Enligt denna
torordning ska statliga myndigheter 16pande informera den som har ansvaret
for det regionala tillvixtarbetet om pagaende och planerade verksamheter som
har betydelse for hallbar regional tillvixt och utveckling i linet. Tillvaxtverket
som har till uppgift att félja upp statliga myndigheters regionala tillvixtarbete
rekommenderar att myndigheterna gor en sjdlvanalys” med avseende pa
térordningen och bland annat ser Gver sina respektive strategier f6r medverkan
1 det regionala tillvixtarbetet.s

1 Regetingsbeslut 28 maj 2014, N2014/2501/RT.

2N2014/2502/RT.

3N2018/04123/HL.

4 Forordning (2018:583) om regionalt tillvixtarbete.

5 Statliga myndigheters medverkan i det regionala tillviixctarbetet, Tillvixtverket, september 2018, dnr A 2018-165.
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Dirtill har ansvaret for regional utveckling férandrats. Fran och med januari
2019 ir Sveriges samtliga landsting regionalt utvecklingsansvariga.s

PTS strategi fran 2015 behéver nu uppdateras eftersom aktiviteterna som lyfts
fram i strategin har genomforts och nya aktiviteter och férutsittningar har
tillkommit som inte finns med eller omnidmns i den tidigare strategin.’

Syftet med PTS uppdaterade strategi for myndighetens medverkan i det
regionala tillvixtarbetet och arbetet med landsbygdsutveckling, dr att for
nyckelaktorer pa regional och lokal niva, synliggbra myndighetens pagaende
och kommande arbete med att skapa forutsittningar for tillvaxt och utveckling
och dirigenom ett hallbart digitaliserat samhille inklusive att upparbeta en
stadigvarande dialog med de regionalt utvecklingsansvariga aktorerna.

1.2 Inriktning for PTS strategi

Den nationella strategin for regional tillvaxt och attraktionskraft 2015-2020
utgar fran fyra prioriteringars. PTS uppdaterade strategi f6r myndighetens
medverkan i regionalt tillvixtarbete samt 1 arbetet med landsbygdsutveckling
utgar i likhet med den f6rra strategin fran Prioritering 2 — Attraktiva milj6er
och omradena T7/lganglighet genom informationsteknik samt Kommersiell och offentlig
service eftersom denna prioritering och dessa omraden bast speglar det arbete
som PTS utfér inom sina verksamhetsomriden elektronisk kommunikation
samt post- och grundliggande betaltjanster.

De flesta av PTS uppdrag har en nationell inriktning. PTS bidrar pa sa sitt
indirekt till att skapa férutsittningar for regional tillvixt och
landsbygdsutveckling. I uppdragen samverkar PTS savil med nationella som
regionala och lokala aktorer. I och med att det regionala utvecklingsansvaret nu
har gatt 6ver till regionerna i hela Sverige bér 6kad samverkan ske med
regionerna i de fragor som ber6r regional utveckling och tillvixt.

Som exempel pa ett uppdrag med regional inriktning kan nimnas PTS arbete
med att frimja tillgangen till grundligeande betaltjinster.

PTS genomfor ocksa aktiviteter som riktar sig mot kommuner, 1 samverkan
med den regionala nivan, genom de regionala bredbandskoordinatorerna. Ett
exempel pa det édr utbildningar om bredband for representanter fran
kommuner och vigledning till kommuner om deras roller pa

¢ https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/regionalt-
tillvaxtarbete/utvecklingsansvariga-aktorer.html (2019-01-09).

7 PTS strategi fran 2015 éterfinns i myndighetens rapport PTS-ER-2015:17.

8 De fyra prioriteringarna rér Innovation, féretagande och entreprendrskap, Attraktiva miljéer,
Kompetensforsorjning samt Internationellt och grinséverskridande samarbete.
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bredbandsmarknaden. Vidare sker en kontinuerlig samverkan med den
regionala nivan genom de regionala bredbandskoordinatorerna och det
sekretariat som ska ge stod till dessa koordinatorer som PTS ansvarar for.

Flera av PTS verksamheter har anpassats utifrin regionala forutsittningar. Ett
exempel pa det dr PTS drliga underlag till Statens Jordbruksverks
(Jordbruksverkets) marknadsanalys gillande omraden som saknar kommersiella
forutsattningar for bredbandsutbyggnad. Ett annat exempel ar PTS arliga
bredbandskartligening genom vilken data har gjorts tillganglig pa nationell niva
samt per lin och kommun, uppdelat pa titort och smaort respektive landsbygd
utanfor titort och smaort. Genom de nimnda aktiviteterna bidrar PTS dven
direkt till att skapa forutsittningar for regional tillvaxt och
landsbygdsutveckling.

PTS avsikt enligt denna uppdaterade strategi med giltighetstid maj 2019-
december 2020, med beskrivningar av pagiende och kommande aktiviteter, ar
att na ett steg lingre nir det giller att synliggéra myndighetens bidrag till
regional tillvaxt och landsbygdsutveckling. En annan avsikt med uppdateringen
ar att, genom remissforfarandet, identifiera och lyfta fram behov av dialog och
samverkan med regionala och lokala nyckelaktorer for att littare kunna fa till
stind sidana aktiviteter.

PTS har i remissrundan fatt in manga bra synpunkter fran remissinstanserna av
vilka flertalet har féranlett tilligg och fortydliganden till tidigare utkast till
strategi. Andra bra synpunkter som kommit in, som férutsitter en storre
genomarbetning av PTS tidigare strategi, kommer i stillet att beaktas i
samband med framtagandet av en ny strategi.

Nuvarande nationella strategi for hallbar regional tillvixt och attraktionskraft
stricker sig till och med ar 2020. En ny nationell strategi kommer sannolikt att
innebdra en ny inriktning f6r PTS medverkan i det regionala tillvixtarbetet
samt i arbetet med landsbygdsutveckling.

1.3 Kort om PTS verksamhet

PTS har ett samlat ansvar inom omridena elektronisk kommunikation samt
post- och grundliggande betaltjanster.”

Myndigheten ska verka for att malen inom digitaliseringspolitiken uppnas. Pa
overgripande niva ar malen att ”Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda
digitaliseringens majligheter, att elektroniska kommunikationer ska vara effektiva, sikra
och robusta och att Sverige ska ha bredband i varldsklass”. Malen konkretiseras bland

° PTS instruktion, SFS 2007:951 § 1 ff.
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annat genom strategiska inriktningar och aktiviteter i regeringens strategier

> Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrateg?” och ”For ett hallbart digitaliserat
Sverige — en digitaliseringsstrateg?” dar PTS har ansvar foér genomforandet av
bredbandsstrategin och bidrar inom flera av delomradena i
digitaliseringsstrategin. 0

Pa omradet post- och grundliggande betaltjanster ar malen att det ska finnas
en posttjanst av god kvalitet 1 hela landet som uppfyller de krav som anges i
postlagen samt att alla i samhillet ska ha tillgang till grundliggande betaltjinster
till rimliga priser.1

Tillgang till bredband behovs for ett sammanhallet land dir alla i samhillet kan
ta del av digitaliseringens moijligheter. Alla anvindare ska kunna ta del av de
tjdnster som normalt efterfragas. For att detta ska vara mojligt maste de fasta
och mobila niten vara vil utbyggda och ha tillricklig kapacitet. PTS bidrar till
bittre forutsattningar for investeringar i utbyggnad av infrastrukturen. Det sker
genom att myndigheten bland annat bevakar och analyserar marknaden,
frimjar utbyggnaden genom information, utbildning och samverkan pa
nationell, regional och lokal niva, verkar f6r en val fungerande konkurrens
samt tilldelar radiospektrum. PTS har ocksa i uppdrag att se till att hushall och
foretag som saknar tillgang till bredbandsuppkoppling med grundliggande
internet far sadan tillgang.12

PTS bevakar och analyserar postmarknaden och virnar om en tillforlitlig
posttjanst da det dven i det digitala samhillet kommer att finnas anvindare som
anvinder sig av brevet som meddelandeform och den vixande e-handeln
innebdr att allt fler paket skickas. Det ska vara tydligt vad anvindarna kan
forvinta sig av posttjansterna, att operatorerna hanterar breven pa ett sitt sa att
de levereras sikert och effektivt till ritt mottagare i ritt tid. Det ar dven viktigt
att samhallets 6vergang till digital kommunikation sker pa ett hallbart sitt.
Motsvarande kan i manga delar sigas om grundliggande betaltjinster som
ocksa de bevakas och analyseras av PTS.

Inom postomradet genomfor PTS tillsynsinsatser, tar fram effektivare och
tydligare tillstandsvillkor och verkar f6r andra férandringar i regelverket. Inom
grundliggande betaltjanster genomfoér PTS frimjandeinsatser och férdelar
medel for bland annat ombud och samverkansarbeten.

10N2016/08008/D respektive N2017/03643/D.
11 Postlag (2010:1045).
12 https://pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-

grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/.
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Sambhillets 6kande beroende av elektroniska kommunikationer innebir att
behoven av och dirmed kraven pa sikra nit och tjanster 6kar. Anvindare vill
kunna utnyttja mojligheterna med elektronisk kommunikation och samtidigt
undvika de negativa konsekvenser som kan uppsta vid brister i nit och tjanster.
Nit och tjdnster ska ha en sa hog sikerhet och robusthet att anvindarna anser
att de ér tillforlitliga. Problem relaterade till sdkerhet och integritet ska minska.
For att uppna detta arbetar PTS med reglering, tillsyn och frimjande sisom
robusthetshéjande atgirder och samverkan.

Alla konsumenter ska ha goda forutsittningar att vara delaktiga i det
digitaliserade samhallet, vilket bidrar till malet att ”Sverige ska vara bést i virlden
pd att anvinda digitaliseringens mijligheter”. Konsumenterna ska veta vad de képer
och fa det de har képt. Da okar fértroendet £6r operatorer och tjanster. Nir
konsumenterna dr vilinformerade och kianner tillit till marknaden skapas en
efterfraigan som stimulerar leverantérerna till tjansteutveckling och konkurrens,
vilket i sin tur leder till en kontinuerlig, positiv marknadsutveckling. PTS ska se
till att de konsumentskyddande reglerna i bland annat lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK) och postlagen f6ljs, informera konsumenter
samt samverka med Telekomradgivarna, Konsumentverket och andra
branschaktorer.

PTS har flera uppdrag inom och verkar for digital delaktighet och inkluderande
kommunikationslosningar.s Till exempel arbetar PTS med att 6ka den digitala
kompetensen och minska det digitala utanforskapet for att fler ska kunna nyttja
de 16sningar och mojligheter som det digitala samhillet erbjuder idag och
framover.

PTS granskar operatorerna pa marknaderna for elektronisk kommunikation
och post med utgangspunkt i lagar och foreskrifter.i PTS reglerar bland annat
7 SMP-aktirer’ss 1 enlighet med LEK i syfte att astadkomma en fungerande
konkurrens pa marknaden samt utovar tillsyn enligt denna lag. Tillsyn ut6vas
ocksa inom ramen for utbyggnadslagen.is PTS tillsyn inleds genom dialog. Om
problem identifierats som inte kan I6sas pa annat sitt kan myndigheten fatta
beslut om foéreligganden. PTS kan ocksa 16sa tvister mellan operatérer om
tvistlosning begirs.

PTS kan ocksa limna forslag till regeringen som syftar till att undanréja hinder
tor marknadens utveckling, till exempel om dndringar i lag. I flera fall sker

13 https://pts.se/sv/bransch/internet/anvandbarhet-och-tillganglighet/ (2019-04-12).

14 https://pts.se/sv/om-pts/verksamhet/ (2019-01-09). Se dven PTS instruktion samt regleringsbrev.
15 Significant Market Poswer.

16 Lag (2016:534) om étgirder f6r utbyggnad av bredbandsniit..

Post- och telestyrelsen 10


https://pts.se/sv/bransch/internet/anvandbarhet-och-tillganglighet/
https://pts.se/sv/om-pts/verksamhet/

Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

detta genom att PTS far ett sdrskilt uppdrag att analysera, utreda och ta fram
forslag pa l6sningar.

Med PTS ansvar foljer att myndigheten ska frimja att marknaderna for
elektronisk kommunikation och post fungerar effektivt ur den regionala
tillvaxtpolitikens perspektiv.i” Vidare ska myndigheten i frigor som r6r
regional tillvaxtpolitik samrada med beroérda myndigheter och ta initiativ till ett
I6pande informationsutbyte mellan myndigheterna. PTS avser att underséka
mojligheterna att inkludera ett landsbygdsperspektiv dir sa ar limpligt i
myndighetens utredningar och rapporter.

PTS verksamhet kan sammanfattas 1 myndighetens vision som anger att ”.A/a i
Sverige ska ha tillgang till bra telefoni, bredband och pos?”. Grundliggande
infrastrukturer och tjdnster f6r kommunikation har samlat stor betydelse f6r
tillvaxt och utveckling. PTS medverkar till att astadkomma en hallbar tillvaxt
enligt figur 1 pa nasta sida, framforallt inom den socialt inkluderande
respektive den miljomassiga dimensionen (gron tillvixt).

Den digitala samhillsutvecklingen innebir 6kade méjligheter till deltagande i
samhillet f6r medborgare och foretagare i Sveriges lands- och glesbygder
forutsatt tillgang till framtidssakert bredband. Detta har stor betydelse for
perspektivet inkluderande tillvixt i figur 1. Okade méjligheter till deltagande pa
distans innebdr i sin tur att behovet av att resa kan minska. Detta sammantaget
med alla de mojligheter till effektiv styrning, av bland annat naturresurser, som
en utbredd digital infrastruktur ger, har stor betydelse for perspektivet gron
tillvixt i figur 1 pa nésta sida.

17 PTS instruktion § 11.
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Figur 1. Hallbar tillvaxt

Ekonomi

Inkluderande Gron
tillvaxt tillvaxt

Hallbar
tillvaxt

Socialt Hatdlinge. Miljo

utrymme

Kélla: Tillvaxtverket.

Agenda 2030 innehaller 17 globala mal f6r hallbar utveckling som ar
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av héllbar

utveckling enligt figur 1 ovan: den ekonomiska, sociala och miljomassiga. PTS
anser att agendan utgdr en limplig langsiktig inriktning f6r arbete med regional
tillviaxt och landsbygdsutveckling och avser att fortsatt arbeta med nedbrytning

av agendans mal till myndighetens verksamhetsomraden.
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2 Omrade elektronisk kommunikation

2.1 Arbete med koppling till regional tillvaxt och
landsbygdsutveckling

2.1.1 Betydelsen av digital infrastruktur

I regionala utvecklingsstrategier omnamns digital infrastruktur som en viktig
forutsittning for tillgdnglighet och digitalisering. Tillgang till en snabb, stabil
och siker uppkoppling blir allt mer en grundférutsittning for att bo, verka och
vistas i hela landet och liknas vid tillgang till el eller vigar. Den direkta effekten
pa tillvixten som en f6ljd av bredbandsutbyggnad kan vara svar att pavisa, men
avsaknaden av uppkoppling innebir begrinsade mojligheter att delta i
samhillet och driva en verksamhet i takt med att allt fler tjanster digitaliseras.

PTS samlade arbete inom omradet elektronisk kommunikation syftar till att
skapa forutsittningar for att alla ska kunna delta i det digitala samhallet. Darfor
har myndighetens verksamhet oftast baring pa regional tillvixt och
landsbygdsutveckling, daven om insatserna i sig ar nationella. I det foljande
beskrivs exempel pa aktiviteter dir PTS medverkar i det regionala
tillvixtarbetet samt i arbetet med landsbygdsutveckling. I rutan nedan
sammanfattas PTS prioriterade aktiviteter inom omradet inom ramen for
strategin.

PTS aktiviteter inom omrdde elektronisk kommunifation

o Frimjande av bredbandsutbyggnad och mobiltickning (generellt
uppdrag) inklusive konkretisering av insatser for bredbandsstod

. Data och analys

o Insatser fOr robusta och driftsdkra nit och tjanster

2.1.2 Framjande av bredbandsutbyggnad och mobiltéckning

PTS har ett 6vergripande ansvar for att forvalta regeringens bredbandsstrategi
och frimja utbyggnaden av bredband och mobiltickning i syfte att na de
uppsatta malen i strategin. Detta ansvar ar formulerat som ett generellt
uppdrag och ger PTS ett brett mandat att utifrin myndighetens
verksamhetsomraden vidta frimjandeatgirder f6r att undanréja hinder och
skapa forutsittningar for utbygenad, exempelvis genomfora studier om
marknaden och anordna dialogmé&ten mellan branschaktorer. Nir det giller det
senare har PTS tagit initiativ till och deltar i flera pagiaende dialoger mellan
myndigheter respektive intresseorganisationer och bredbandsaktérer som
anldgger fiber och mobilnit.
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Genom sirskilda uppdrag och egna initiativ bedriver PTS frimjandearbete f6r
att na ut till regionala och lokala aktérer med stod 1 olika former 1 dessa
aktorers arbete med bredbandsutveckling.

PTS aktiviteter utgar fran de regionala och lokala aktérernas samlade behov av
tillgang till bredbandsinfrastruktur som en méjliggdrare f6r regional tillvixt och
landsbygdsutveckling. PTS riktar insatserna mot bland annat linsstyrelser,
Jordbruksverket, Tillvaxtverket och andra statliga myndigheter, regioner och de
regionala bredbandskoordinatorerna, kommuner och kommunala
bredbandssamordnare samt andra aktorer, exempelvis marknadsaktorer och
intresseorganisationer.

PTS fick dven flera uppdrag inom ramen for strategin. Ett exempel pa ett
sadant uppdrag redovisas nedan under 2.1.10.

Bredbandsutbyggnad

I varandringsbudgeten for 20191 har regeringen foreslagit att ytterligare medel
ska tillf6ras landsbygdsprogrammet f6r bredband. Regeringen har ocksa
foreslagit att PTS ska tillféras 5 miljoner kronor for att frimja utbyggnaden av
snabbt bredband och inom ramen for detta konkretisera hur framtida
stodinsatser skulle kunna utformas pa ett effektivt satt med utgangspunkt i PTS
tidigare redovisning med forslag pa framtida stodinsatser pa
bredbandsomradet. Den efterfragade aktiviteten att konkretisera ett framtida
bredbandsstod ar nagot som PTS kommer att fokusera pa da den bedoms ha
stor biring pa regional tillvaxt och landsbygdsutveckling. Exempelvis
mojligheten till regionala prioriteringar av stodinsatserna blir en viktig del i
utredningsarbetet.

Bredbandsuppkoppling via radiolésningar

Under slutet av ar 2016 holls en workshop 1 Lycksele gillande en pilotstudie
kring nya I6sningar fOr att astadkomma bredbandsuppkoppling till fasta
geografiska punkter med en hastighet om 30 Mbit/s i svirditkomliga omraden i
Vilhelmina kommun.” Flera férslag pa 16sningar pa pilotfallet inkom till PTS
och diskuterades pa workshopen som anordnades av PTS i samarbete med
Region Visterbotten, Vilhelmina kommun och AC-Net.

Efterfoljande analys av férslagen till 16sningar samt av diskussionerna under
workshopen visar att det ar tekniskt mojligt att na pilotfallets samtliga drygt
500 hushall med den efterfragande internethastigheten. Frimjandeinsatser av

18 Regeringens proposition 2018/19:99.
19 Pilotstudie av tillgangen till it-infrastruktur i forballande till EU:s uppstillda mal for 2020, PTS-ER-2016:32.
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detta slag bidrar till att 6ka kunskapen om olika 16sningar och dirigenom
underlitta bland annat kommuners arbete med férbittrad mobiltickning.

Mobiltdckning

PTS har under en lingre tid aktivt verkat for forbattrad tickning och kapacitet i
mobilniten, bland annat genom att stilla krav pa tickning vid tilldelning av
spektrum och myndighetens samverkan med linsstyrelser och regioner
gillande regionala dialogméten pa flera platser runt om i landet.2

Under aren 2014 och 2015 anordnade PTS i samverkan med linsstyrelser
regionala dialogméten om mobiltickning pa flera hall runtom i landet.2r Pa
dessa dialogmoten som syftade till att identifiera hur olika aktorer kan
samverka for battre mobiltickning deltog bland annat mobiloperatorer,
elnitsbolag, representanter fran regioner och kommuner. Efter att PTS och
linsstyrelserna gemensamt anordnat dessa dialogmdten anordnade flera
linsstyrelser dialogmoten 1 det egna linet.

Runt om 1 landet pagar utredningar om offentliga aktorers méjligheter att bidra
till forbattrad mobiltickning genom sa kallade ”samhdllsmaster” 22 Tanken med
samhillsmaster ir att offentliga aktorer bidrar till att minska den affirsmassiga
risken fOr privata aktorer som bygger ut mobilnit i omraden som inte ar
kommersiellt Id6nsamma. Behovet av mobiltickning kan vara stort i ett omrade
dven om ddr dr fa permanentboende, exempelvis pa grund av sdsongsturism
eller sisongsboende. PTS kommer att se 6ver hur myndigheten pa basta sitt
kan stodja utvecklingen vad giller samhallsmaster med utgangspunkt i
myndighetens verksamhetsomridden och inkomna synpunkter i remissen av
tidigare utkast. I arbetet avser PTS att samverka med 6vriga berrda
myndigheter.

2.1.3 Samordnad anvidndning av bredbandsstoéd

Regeringens bredbandsstrategi anger att utbyggnad av bredband ska vara
marknadsstyrd, men att det offentliga har en roll att spela i omraden dir
utbyggnad inte kan ske pd kommersiell grund. Dirfor finns statliga
bredbandsstdd som forvaltas av Jordbruksverket och Tillvixtverket.

PTS har fran och med 2015 i uppdrag att vara expertmyndighet gentemot de
offentliga aktérer som beslutar om och delar ut bredbandsstod, inom de
omraden som PTS som sektorsmyndighet ansvarar f6r.2 Det omfattar till

20 Sutredovisning av regeringsuppdrag att frimja regionala dialoger for uthyggnaden av mobilndt, PTS-ER-2015:18.
21 Tbid.

22 Se t.ex. PTS rapport PTS-ER-2015:24 {6r ytterligare information om vad en samhallsmast ér.

23 Se PTS regleringsbrev och aterrapportering av uppdraget i myndighetens drende med dnr 18-2622.
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exempel hur robusthet och konkurrens kan dstadkommas i utbyggnaden av
bredband och vilka bredbandshastigheter olika tekniker kan leverera. PTS ska
aven verka for ett samordnat agerande i fraigor som r6r bredbandsstod och
sammanstiller arligen behovet av bredbandsstod pa nationell niva.

PTS gor dven en arlig sammanstallning och analys av linsstyrelsernas arbete
med bredbandsfragor, i syfte att félja utvecklingen och arbetet pa regional
niva.2+ Analysen gors samplanerat med Sekretariatet for de regionala
bredbandskoordinatorerna som ir placerat vid PTS och deras uppféljning av
de regionala bredbandskoordinatorernas arbete med bredbandsutveckling.

2.1.4 Funktionen regional bredbandskoordinator

I maj 2015 beslutade regeringen att avsitta medel for att inféra en funktion
som regional bredbandskoordinator i samtliga lin under perioden 2015-2020.%
Funktionen som arbetar f6r 6kad samordning i bredbandsfragor i linet ar
placerad i den organisation som har det regionala utvecklingsansvaret, sedan
januari 2019 i landets samtliga regioner. PTS fick 2015 samtidigt i uppdrag att
uppritta och administrera ett nationellt sekretariat for regionala
bredbandskoordinatorer inom ramen f6r Bredbandsforums kansli.2s

Det nationella sekretariatet ar en stodfunktion for de regionala
bredbandskoordinatorerna och anordnar regelbundna triffar f6r dem.2 Till
dessa moten bjuds bland annat marknadsaktorer, myndigheter och andra
organisationer in for att informera om sina verksamheter och ges méjlighet till
dialog och nitverkande med koordinatorerna. I uppdraget ingar dven att
arligen samla in och rapportera en sammanstillning avseende de regionala
bredbandskoordinatorernas verksamhet. Inom ramen f6r uppdraget samlar
sekretariatet aven in de regionala bredbandsstrategierna.

Tillkomsten av de regionala bredbandskoordinatorerna har medfort att PTS
liksom andra myndigheter och 6vriga organisationer samt marknadsaktorer,
utover lansstyrelserna, har fatt ytterligare en viktig kontaktvig pa regional niva
gillande utvecklingen pa bredbandsmarknaden. PTS drar stor férdel av denna
ytterligare kontaktvig i flera av myndighetens verksamheter, exempelvis
efterfragar PTS fran de regionala koordinatorerna, pa lIopande basis, aktuell
kunskap om forutsittningar och hinder f6r bredbandsutbyggnad. De regionala

24 Se PTS édterrapportering av uppdraget i myndighetens drende med dnr 17-11938.
25N2015/04465/TTP.

26 N2015/04466/TTP.

27 Se det nationella sekretariatets uppfoljning av arbetet under 2017, mars 2018,
http://www.bredbandsforum.se/Global/Kootdinatorer/Uppfolining%020av%20de%20regionala%20bre

dbandskoordinatorernas%20verksamhet%202017,%20dnt%2017-315.pdf (2019-01-09).
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bredbandskoordinatorerna och de organisationer de representerar tillfragas
ocksa ofta som remissinstans i PTS olika analyser och utredningar. Dialogen
mellan PTS och bredbandskoordinatorerna kommer att vara fortsatt viktig
framover 1 arbetet med att frimja bredbandsutbyggnaden.

Tillvaxtverkets inrattade sekretariat for regionala digitaliseringskoordinatorer
blir en viktig samlande aktor for det regionala digitaliseringsarbetet. Denna
funktion bor, tillsammans med PTS bredbandskoordinatorer, samspela i fragor
kring efterfragan, nytta och funktion f6r bredbandsutbyggnaden.

2.1.5 Bredbandsframjande genom regionala och lokala strategier

En strategiskt central del av att frimja tillgangen till bredband ar att pa regional
och lokal niva synligg6ra behovet av digital infrastruktur och att koppla thop
detta behov med det strategiska planeringsarbetet genom regionala
utvecklingsstrategier och kommunala 6versiktsplaner.

For det praktiska arbetet med att utveckla den digitala infrastrukturen kan en
region, ett lin eller en kommun ta fram en bredbandsstrategi. En
bredbandsstrategi beskriver ofta pa en mer utférlig niva dn den regionala
utvecklingsstrategin eller den kommunala 6versiktsplanen en regions, ett lins
eller en kommuns, mal f6r och arbete med bredbandsutbyggnad.

Bredbandsstrategierna kan exempelvis beskriva hur tillgingen till bredband ser
ut idag samt vad det finns f6r behov i framtiden, mojligheter till utbyggnad
bland annat genom samforliggning och annan samverkan samt lyfta fram
utmaningar for utbyggnaden samt idéer och ambitioner kring hur dessa
utmaningar ska kunna motas. Genom detta patalas betydelsen av bredband for
regionen, linet eller kommunen.

En viktig atgiard som linsstyrelserna och regionerna kan bidra med nir de
planerar f6r bredbandsutveckling ar att se till att deras regionala
utvecklingsstrategier innehaller mél och atgirder for att uppnd och
vidmakthalla en driftsiker och robust IT-infrastruktur f6r den framtida
anvindningen av elektroniska kommunikationstjanster. Dessa krav behover
dven formuleras som limpliga krav pa driftsikerhet och robusthet vid
bredbandsutbyggnad vilket kan bidra till att 6ka operatérernas intresse fOr att
genomfora olika former av driftsikerhets- och robusthetshéjande atgirder.

PTS har identifierat att myndigheten kan bli tydligare gentemot lin och
regioner gillande mal och vriga underlag for regional planering fo6r driftsiker
och robust IT-infrastruktur 1 bland annat regionala utvecklingsstrategier. Detta
skulle exempelvis kunna ske genom risk- och sarbarhetsanalyser (RSA:er) for

Post- och telestyrelsen 17



Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

sektorn elektronisk kommunikation och PTS avser att verka for detta 1
myndighetens kommande arbete med RSA:er.

Aven om majoriteten av kommunerna och samtliga regioner/lin har tagit fram
bredbandsstrategier? ser PTS ett fortsatt behov av uppdatering av dessa
strategier samt utveckling av bland annat 6vergripande strategiska planer pa
regional och lokal niva. Det senare 1 syfte att lyfta bredbandsfragan till en
strategisk niva.

PTS avser dirfor att svara pa regioners och linsstyrelsers remisser om
regionala utvecklingsstrategier respektive underlag f6r kommuners arbete med
oversiktsplaner eller motsvarande remissforfaranden med avseende pa
frimjande av bredbandstillgang, robusthet i bredbandsinfrastrukturen samt
andra sakfrigor inom PTS ansvarsomraden. Om 6nskemal finns skulle PTS till
exempel 4ven kunna ta en mer aktiv roll i ett tidigare skede nir nya
utvecklingsstrategier tas fram pa regional niva.

2.1.6 Framjandearbete via intresseorganisationer

PTS frimjar ocksa bredbandsutbyggnad genom samverkan med olika
intresseorganisationer.

Ett exempel pa en piagaende frimjandeaktivitet via intresseorganisationer ar
deltagande i forumet ” Byanatsforum 2.0 som stédjer lokala satsningar pa
bredbandsinfrastruktur.? Dessa lokala satsningar utgor ett viktigt komplement
till nationella, regionala och kommunala bredbandsaktorers investeringar 1
bredbandsinfrastruktur.

Andra intresseorganisationer som PTS samverkar med ir till exempel Svenska
Stadsnatsféreningen och Sveriges Kommuner och Landsting. Samverkan giller
bland annat det branschgemensamma konceptet ”Robust Fiber” respektive
information om bredband till kommuner.

2.1.7 Vagledningar, utbildningar och évningar

Végledningar

Ett annat exempel pa en frimjandeaktivitet 4r PTS arbete med att ta fram
vigledningar. Arbetet omfattar bland annat en vigledning till offentliga aktorer
om hur tradlésa bredbandstekniker kan anvindas som komplement till
traidbundna tekniker i syfte att na alla hushall och arbetsstillen med bredband

28 Se t.ex. Resultat frin undersokning om kommunernas bredbandsarbete 2016, dnr 17-1548 samt Sammanstillning
av linens rapportering om utvecklingen inom IT-infrastrukturomradet 2017, dnr 17-11938.
2 https:/ /helasverige.se/vad-vi-goer/vaara-prioriterade-fraagor/infrastruktur-och-

digitalisering/byanaetsforum-20/ (2019-01-09).
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202550 PTS arbetar nu med att sprida denna vigledning till berérda aktérer pa
regional och lokal niva, bland annat via nitverken for de regionala
bredbandskoordinatorerna samt linsstyrelserna och Tillviaxtverket.

Under viren 2019 kommer PTS firdigstilla en vigledning som riktar sig till
kommuner, stadsnit och bredbandskoordinatorer. Vigledningen, som har sin
grund 1 rapporten ”Kommuners roller och ett undantag fran den kommunala
lokaliseringsprincipen”, syftar till att underlatta f6r kommunala aktorer nir de
agerar i olika roller pa bredbandsmarkanden.s

PTS har ocksa tagit fram ” Digitaliseringssnurran” som ir ett verktyg som
kommuner kan anvinda for att berdkna den ekonomiska nyttan av en
bredbandsinvestering i syfte att digitalisera kommunala verksamheter.»

Utbildningar och évningar

I PTS bredbandsutbildningar f6r kommuner ingéar bland annat omradena
bredbandstekniker, robusthet och driftsikerhet, aktuella regelverk, samverkan
kring bredbandsutbyggnad, digitalisering och nyttan med bredband.s Syftet
med utbildningarna dr att ge kommunerna battre forutsittningar att planera for
och driva bredbandsutveckling som svarar upp mot kommunernas samlade
behov av bredbandstillgang. Utbildningarna f6r kommunrepresentanter
genomfors linsvis och samordnas med hjilp av den regionala
bredbandskoordinatorn.

PTS genomfor utbildningar samt 6vningar inom omradena krisberedskap, h6jd
beredskap och krig. Vartannat ar sedan 2005 har aktérer inom sektorn
elektronisk kommunikation genomftort Teli-Gvningar, med olika inriktning och
malgrupper.* PTS arbete med dessa 6vningar och utbildning utgar fran den
utbildnings- och 6vningsstrategi for krisberedskap som tagits fram for sektorn
elektronisk kommunikation.s

Syftet med ”Tels” ir att skapa 6kad f6rmaga och beredskap bade inom sektorn
och mellan sektorn och offentliga aktérer pa nationell och regional niva, i syfte

30 Se PTS vigledning om tradlésa bredbandstekniker,

tekmker[pts vaglednmg tradlosa tekmker pdf (2019 02-08).

3V Kommmuners roller pa bredbandsmarknaden och undantag fran den kommunala lokaliseringsprincipen, PTS-ER-
2018:20.
32 https://digitaliseringssnurran.se/ (2019-02-08).

33 https://pts.se/sv/privat/internet/bredband/bredbandsutbyggnad /utbildning /kommunforeslasningar-
2017-2018/ (2019-01-09).

34 https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation/utbildning-och-ovningar/telo-17/ (2019-
02-00).

35 Utbildnings- och dvningsstrategi for krisberedskap 2017-2021, PTS-ER-2017:02.

Post- och telestyrelsen 19


https://www.pts.se/globalassets/startpage/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
https://www.pts.se/globalassets/startpage/bransch/radio/arrangemang-och-forum/tradlosa-tekniker/pts_vagledning-tradlosa-tekniker.pdf
https://digitaliseringssnurran.se/
https://pts.se/sv/privat/internet/bredband/bredbandsutbyggnad/utbildning/kommunforeslasningar-2017-2018/
https://pts.se/sv/privat/internet/bredband/bredbandsutbyggnad/utbildning/kommunforeslasningar-2017-2018/
https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation/utbildning-och-ovningar/telo-17/

Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

att kunna tillgodose samhillets behov av tillgingliga, tillférlitliga och uthalliga
elektroniska kommunikationer vid kriser och vid hojd beredskap.

Forutom 6vningar arbetar PTS med att utveckla informationsspridningen
mellan den regionala nivin och sektorn. Idag finns olika system for att visa
storningar och avbrott i de elektroniska kommunikationerna. PTS arbetar med
att gora denna information mer tillginglig for bland annat offentliga aktorer pa
regional niva.

2.1.8 Data och analys

Kartléggning av mobiltdckning och bredbandstillgéng

PTS har i uppdrag att arligen géra en uppféljning av regeringens mal f6r
mobiltickning och tillgang till bredband 1 Sverige. Uppféljningen
tillgéngliggors 1 en rapport, en karta ”Bredbandskartan” samt i en statistikportal
och beskriver utbyggnaden ur olika aspekter och analyserar faktorer som
paverkar denna.’” Regional kartliggningsstatistik tillhandahalls till de regionala
bredbandskoordinatorerna vid forfragan och statistik pa kommunal niva tas
fram inom ramen f6r Bredbandslyftet (se 2.2.1).

Bredbandskartan ir ett visentligt verktyg i PTS och andra aktorers
frimjandearbete. Bredbandskartan visar bland annat tillgangen till bredband
dir folk bor och arbetar. Informationen i kartan underlittar exempelvis for
kommuner och byalag att komma igang med bredbandsutbyggnad.

Underlag fér nyttoberédkningar

Effekterna av utbyggnad av snabbt bredband pa regional tillvixt och
landsbygdsutveckling ar svira att isolera och dirmed mita, vilket forsvarar
beslut om till exempel fiberutbyggnad.

For att underlitta for aktorer att gora nyttoberdkningar av utbyggnad av snabbt
bredband haller PTS pa att ta fram underlag som kan ge insikter om hur
omsittningen och sysselsittningen for foretag utanfor titort och smaort
paverkats av tillgangen till bredband via fiber (urval) i férhallande till
nirliggande foretag som fortfarande saknar bredband vid fiber (kontrollgrupp).
Forhoppningen ar att underlaget ska ge en tydligare bild av effekterna av
tillgdng till bredband via fiber pé sysselsittning och omsittning.

36 PTS instruktion § 4 p.2.

37 PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning 2018, En geografisk dversikt av tillgingen till bredband och
mobiltelefoni i Sverige, PTS-ER-2019: 5 och http://bredbandskartan.se/ respektive
https://pts.se/sv/bransch/telefoni/statistik/ (2019-02-00).
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2.1.9 Insatser for robusta och driftsdakra nat och tjanster

Eftersom sambhallet blir allt mer beroende av sikra och tillf6rlitliga elektroniska
kommunikationer, for savil privatpersoner och foretag som samhallsviktig
verksamhet dr det viktigt att saval tjansterna i sig som de nit som byggs ar
driftsikra och robusta. PTS driver och deltar i ett antal aktiviteter for att
astadkomma robusta och driftsikra nit och tjanster.

Robust fiber

Sedan 2016 finns det tidigare nimnda konceptet ”Robust fiber” med anvisningar
for hur fibernit kan forligeas pa ett robust satt. 3 Anvisningarnas syfte ar att
beskriva en ligsta niva for hur ett robust nit ska anldggas. ”Robust fiber” bidrar
till att hoja robusthetsnivan 1 fiberanliggningar genom att branschens aktorer
foljer de krav som finns i anvisningarna. ”Robust fiber” underlattar for
anvindare, exempelvis offentliga aktorer, som ska stilla krav pa robusthet f6r
att naten ska halla en god kvalitet 6ver lang tid.

PTS har varit med och finansierat arbetet med konceptet som tagits fram
gemensamt av branschens aktorer och som lett fram till gemensamma metoder
och begrepp och bland annat svarat f6r projektledarskapet. PTS deltar 16pande
1 det fortsatta arbetet med att férvalta och utveckla konceptet. Detta arbete
bidrar till att Sveriges bredbandsnit blir robusta och sikra.

Tillsyn

PTS ska med hjilp av tillsyn se till att operatorerna uppritthaller en rimlig,
grundligeande niva av driftsikerhet, vilket f6ljer av LEK. Vad som avses med
denna rimliga niva har PTS fortydligat i foreskrifter om krav pa driftsdkerhet.»
Reglerna stiller grundliaggande krav pa operatérernas driftsikerhetsarbete,
sasom krav pa riskanalysarbete, kontinuitetsplanering, reservkraft och
redundans. Det finns dven foreskrifter med krav pd att tillhandahallare ska
rapportera in storningar och avbrott av betydande omfattning till PTS.%

PTS genomfor 16pande saval planlagda som hindelsestyrda tillsynsaktiviteter
avseende reglerna i myndighetens driftsikerhetstéreskrifter.#t PTS har ocksa
genomfort en sirskild studie av driftsikerhet pa landsbygden (se s. 23).

Vad som ir en rimlig niva av driftsikerhet varierar 6ver tid, bland annat
relaterat till teknikutveckling och det faktum att vart beroende till elektroniska

38 Se https://robustfibet.se/.
39 PTSFES 2015:2.
40 PTSFS 2015:4.
41 PTSFS 2015:2.
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kommunikationsnit och kommunikationstjinster kontinuerligt 6kar. PTS ser
darfor lopande Gver kravnivaerna och reviderar kraven darefter.

PTS har nir det giller stromavbrott, vilket dr en av de vanligaste orsakerna till
storningar och avbrott i elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjanster, sett behov av att stilla hogre krav utanfér titort dn
inne 1 titort (fyra timmar respektive en timme). Det kan inte uteslutas att
myndigheten i kommande revideringar ser ytterligare behov av forstirkning av
driftsikerheten pa landsbygden.

Operatérernas, anvédndarnas och statens ansvar fér robusthets§tgérder

Det dr i forsta hand tillhandahallarna av elektroniska kommunikationsnit och
tjdnster (operatorerna) som har ansvar for att naten och tjansterna fungerar.+

Ett stort ansvar vilar dven pa anvindarna av elektroniska
kommunikationstjanster sjilva (se figur 2 pa nista sida). Den som har behov av
driftsikerhet utéver den lagstadgade (grundliggande) nivin, har ett eget ansvar
att sakerstilla en hogre niva av tillganglighet. Det kan till exempel ske genom
att betala ett hogre pris till operatéren for extra sikra 16sningar eller hégre
serviceniva, eller genom att képa redundanta foérbindelser fran flera operatorer.

For att 6ka robustheten i niten, utéver vad som operatorerna ar skyldiga att
gora enligt forfattning eller vad som dr kommersiellt motiverat, medfinansierar
PTS varje ar ett antal atgirder. Atgirderna omfattar till exempel skydd av
anldggningar och skydd mot olovligt tilltrdde eller naturhindelser, redundans 1
nit och tjdnster samt reservforsorjning (el, noder och materiel).# Regionala
foretradare fran linsstyrelser eller regioner kan med foérdel delta aktivt i
dialogen kring limpliga satsningar. Detta eftersom regionala féretridare har
god kinnedom om behov och brister i den aktuella regionen. Nir investeringar
gors dr det viktigt att beakta aspekter som vilka platser som med stor
sannolikhet riskerar att drabbas av storningar, vilka funktioner som ar sarbara,
samhillsviktiga funktioners behov samt antal abonnenter som riskerar att

drabbas.

Under 2018 har en férordning om statligt stod for driftsdkra och robusta
elektroniska kommunikationer tritt i kraft.# Det d4r myndighetens férhoppning
att robusthetsarbetet genom detta pa sikt ska bli mer transparent da
férordningen utgar fran ett ansékningsforfarande for statliga
robusthetsatgirder vilket tidigare inte fanns. Férordningen innebir emellertid

42 Arbete och normer for drifisikra elektroniska kommunikationer, PTS-ER-2018:17.
4 Tbid.
# Forordning (2018:1300) om statligt st6d f6r driftsikra och robusta elektroniska kommunikationer.
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att fOretagen far en viktigare roll dd andamalet ér stod till foretag och inte till
myndigheter. Det kommer innebira ett forindrat arbetssitt pa PTS. Oaktat
detta bedomer PTS att dialog med linsstyrelserna och regionerna kommer att
spela en viktig roll i arbetet med robusthetsatgirder dven framover.

Se dven avsnitt 2.1.5 om bredbandsfrimjande genom regionala strategier.

Figur 2. Statens, operatorernas och anviandarnas ansvar for
driftsakerheten i nat och tjanster

Statliga

insatser
frestrangor

beredskoy

intressen/Anvandaransvar
Finansieras av berdeda kunder

Grundlaggande niva av driftsakerhet

Roglotas | log och Foreskrifter
Finanseras av operolores och debwleros alla kunde

Killa: PTS.

Pilotstudie av driftsékerheten p§ landsbygden i Jdmtlands och Vésterbottens I&n

En stor del av de klagomal som inkommer till PTS giller upplevda problem
med driftsikerheten i allmint tillgingliga elektroniska kommunikationsnit- och
tjanster som tillhandahalls pa landsbygden.+ PTS har tillgang till information
om betydande storningar och avbrott eftersom det finns en skyldighet att
rapportera in dessa. Manga storningar och avbrott som intriffar pa
landsbygden rapporteras dock inte in till PTS eftersom de inte nar upp till
troskeln for skyldigheten om inrapportering.

4 Studie av driftsakerbet pa landsbygden, PTS-ER-2018:2.

Post- och telestyrelsen 23



Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

PTS har darfor under 2017 genomfort en studie av driftsikerheten pa
landsbygden i kommunerna Strémsund, Dorotea, Vilhelmina, Sorsele och
Storuman for att fa en 6kad kunskap om avbrott och storningar samt deras
orsaker och foljder.+ Vidare var syftet med studien att vid behov féresla
atgirder fOr att forbittra driftsakerheten. Studien har frimst omfattat
riskanalyser och skyddsatgirder, aterstillningstider samt elférsérjning och
reservkraft.

PTS drog slutsatsen att driftsikerheten i de studerade kommunerna édr
torhallandevis bra och att dessa kommuners driftsikerhet kan ge en bra bild
ocksa av de utmaningar som finns pa landsbygden i andra delar av landet. PTS
konstaterade vidare att flera av de problem som framforts inte 4r direkt
relaterade till driftsidkerhet. Till dessa problem hor framfor allt utmaningar
kopplade till tickning och kapacitet i mobilndten samt avvecklingen av
kopparnitet.

Denna och liknande insatser bidrar till att 6ka kunskapen om bredbandsniten
och driften av dessa samt hur avbrott och storningar kan férebyggas och
undvikas. Detta bidrar i sin tur till sikrare och mer effektiva elektroniska
kommunikationstjinster.

Ledningskollen

PTS driver e-tjdnsten " Ledningskollen” som kan hjalpa till vid planering av
bredbandsutbyggnad och annat arbete kring ledningsinfrastruktur.+ Syftet med
tjansten ar att minska antalet ledningar som grivs av, men dven att forenkla
samordning av bygg- och anliggningsprojekt. Nir exempelvis nya
bredbandsnit ska projekteras kan tjinsten bidra till att identifiera andra
nitigare vilket kan méjliggéra samordning.

Den storsta kostnaden f6r bredbandsutbyggnad utgors av gravning varfor
samordning utgdr en viktig del i att minska kostnaderna for ett
bredbandsprojekt. Samordningsfunktionen 1 ”Ledningskollen” ir anvandbar f6r
savil ledningsidgare som kommunala och regionala bredbandssamordnare (se
aven avsnitt 2.1.11). Sedan 2011 finansieras ”Ledningskollen” av PTS
tillsammans med Svenska kraftnit och Trafikverket.

46 Tbid.
47 https:/ /www.ledningskollen.se/ (2019-02-03).
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System for stérningsinformation och tjénst fér korrekt tid

PTS har tagit fram ”Nave” som idr ett system fOr att rapportera driftstorningar
pa ett standardiserat sitt.# Krishanterande myndigheter far direkt tillgang till
storningsinformationen via SOS Alarms webbtjanst, ”SOS.7x”.

Operatorer och tjinsteleverantérer kan ansluta sig till ”Nave?” 61 att f6rmedla
driftproblem i kommunikationsnit och tjanster till de organisationer som i sin
verksamhet dr beroende av denna information. Storningsinformationen i
”Navef” genererar tva typer av rapporter:

e Kartbaserade storningsrapporter till aktérer som har ansvar for att
hantera stora storningar och extraordinara hindelser i samhillet, till
exempel linsstyrelser och andra krishanterande myndigheter.

e Telrapporter som skickas till operatorer, tjansteleverantorer och till
kunder med samhallsviktig verksamhet. Samtliga operatérer och
tjansteleverantorer som rapporterar driftstérningar i Navet kan ta del
av varandras felrapporter.

Manga viktiga samhillsfunktioner dr beroende av korrekt tid, ofta utan att vi
tinker pa det. Vara kommunikationer behover till exempel stindig tillgang till
ritt tid, annars fungerar de inte. PTS ansvarar f6r en tidtjanst, ”Neswork Time
Protocol”, INTP) som drivs av Netnod och kontrolleras av Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut dir tiden dr sparbar mot den officiella svenska
normaltiden.# Tidtjdnsten dr gratis och kan anvindas av vem som helst, var
som helst.

Uppbyggnaden av tidtjansten har skett med utgangspunkten att tiden ska vara
korrekt och kunna spridas till anvindarna pa ett sikert och littillgdngligt sitt.
Tekniken 4r utvecklad for att minska beroendet av radiobaserade metoder, som
exempelvis det amerikanska satellitsystemet ”Global Positioning System” (GPS).
Att anvinda GPS for tidsjamforelser dr visserligen billigt, men signalerna kan
storas ut och forvringas, vilket kan fa stora konsekvenser for samhillet.

2.1.10 Framjande av utbyggnad genom konkurrensreglering och
sdrskilda uppdrag

PTS arbete inom omradet elektronisk kommunikation har sin utgangspunkt i

LEK som syftar till att anvindare ska ha tillgang till sikra och effektiva

elektroniska kommunikationer, samt storsta mojliga utbyte i urvalet av

elektroniska kommunikationstjanster och deras pris och kvalitet. Detta ska

48 https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation /atgarder/navet--system-for-

telestorningsinformation/ (2018-02-05).

49 https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation/atgarder/kotrekt-och-sparbar-tid-och-
takt/ (2018-02-05).
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frimst uppnas genom att konkurrensen pa marknaden och den internationella
harmoniseringen pa omradet frimjas. En dynamisk marknad med flera aktorer
forutsatter bra spelregler.

For att forhindra konkurrensproblem beslutar PTS som tidigare nimnts under
vissa forutsittningar om spelregler f6r aktérerna pa marknaden, exempelvis

7 SMP-aktorer”, 1 enlighet med bestimmelser i 4 kapitlet 1 LEK, 1 syfte att
astadkomma en fungerande konkurrens pa marknaden samt utévar dven tillsyn
enligt denna lag.

PTS har dven under 2017-2018 inom ramen for regeringens bredbandsstrategi
haft i uppdrag att utreda fraigan om undantag frin den kommunala
lokaliseringsprincipen med avseende pa 6kade forutsittningar f6r
bredbandsutbyggnad.> PTS foéreslog ett begrinsat undantag i syfte att frimja
utbyggnaden av bredband.st Forslaget innebar littnader for utbyggnad i vissa
omraden nira kommungrians och kan underlitta utbyggnad i glesare bebyggda
omraden.

2.1.11 Utbyggnadslagen och Utbyggnadsportalen

Sedan 1 juli 2016 finns en lag som syftar till att frimja utbyggnad av
bredbandsnit. Med detta avses bade att byggandet av bredbandsnit ska
paskyndas och att kostnaderna for utbyggnad ska minskas.’> Med stéd av lagen
kan den som vill bygga bredbandsnit fa ritt att nyttja andra nitinnehavares
infrastruktur eller samordna sin utbyggnad med byggprojekt som utférs av
offentliga organ eller som helt eller delvis finansieras med offentliga medel.
PTS ut6var tillsyn och provar tvister enligt lagen. Dirutover fraimjar PTS
utbyggnaden av bredband genom att informera om lagen och dess syfte. PTS
tillhandahaller dven en nationell informationsportal, ”Utbyggnadsportalen” 5

Den tidigare nimnda e-tjansten ”Ledningskollen” (se avsnitt 2.1.9) utgor en
viktig pusselbit i denna informationsportal, bland annat genom dess
samordningsfunktion.

2.2 Samverkan med aktorer pa nationell, regional och
lokal niva

PTS har niara samarbete med nationella aktorer som har en roll i

bredbandsutbyggnaden i syfte att stddja aktorer pa regional och lokal niva i
fragor om bredbandsutbyggnad och mobiltickning. PTS samverkar dven

50 Kommuners roller pa bredbandsmarknaden och undantag frin den kommunala lokaliseringsprincipen, PTS-ER
2018:20.

51 Tbid.

52 Lag (2016:534) om dtgirder f6r utbyggnad av bredbandsnit..

53 https:/ /utbyggnadsportalen.pts.se/ (2019-03-11).
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internationellt om bredbandsfragor genom rollen som Broadband Competence
Oftice (BCO) dir syftet bland annat idr att utbyta erfarenheter f6r att snabba pa
utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur inom EU och dirigenom mojliggéra
uppkoppling for alla.s

2.2.1 Bredbandsforum

Ett viktigt samarbete vid genomférandet av bredbandsstrategin sker genom
Bredbandsforum, som ir regeringens forum for samverkan. Forumet leds av
energi- och digitaliseringsministern. Inom forumet bedrivs arbetet
huvudsakligen genom arbetsgrupper och dialogméten. Deltagarna utgors av
savil nationella som regionala myndigheter och kommuner, samt Gvriga
organisationer och privata aktérer. PTS generaldirektor dr en av ledamoterna i
styrgruppen och myndigheten har i uppdrag att tillhandahalla det kansli som
stodjer arbetet 1 forumet.

Sedan sommaren 2018 erbjuder Bredbandsforum ” Bredbandshyfter”, ett program
for vigledning genom dialog som kan hjilpa en kommun se 6ver strategiska
val som gjorts och hitta en ny eller justerad inriktning som frimjar
bredbandstillgingen i kommunen.s I programmet kartliges ocksa kommunens
nuvarande situation och investeringsbehovet for den utbyggnad som aterstar
uppskattas. ”Bredbandslyfte?” riktas till kommunledningen och genomférs pa
plats 1 kommunen.

Bredbandshyfter” ir en viktig insats for att frimja tillgangen till bredband i hela
kommunen. PTS stodjer insatserna genom att tillgangliggéra data om
bredbandstillgingen i de aktuella kommunerna.

2.2.2 Samverkan mellan myndigheter

PTS ska skapa forutsittningar for samverkan mellan myndigheter som kan
bidra till utbyggnaden av bredband. Som ett led i detta startade PTS under ar
2017 ett myndighetsnitverk. Nitverket triffas ett antal ganger per ar och
utbyter information och erfarenheter samt identifierar omraden dir samverkan
mellan tva eller fler parter kan astadkomma forbattrade mojligheter f6r att
uppfylla bredbandsmalen.

Fran 2019 dr métena i nitverket temabaserade och berérda myndigheter pa
nationell och regional niva bjuds in tillsammans med eventuella andra
organisationer. Exempelvis har representanter for linsstyrelser och regionala

54 https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/broadband-competence-offices.
55 http://www.bredbandsforum.se/Om-Bredbandsforum/Nvheter/Bredbandslyftet-kan-hjalpa-
kommuner-som-vill-se-over-strategiska-vagval-i-bredbandsfragor/ (2019-01-09).
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bredbandskoordinatorer en viktig funktion i nitverket, bland annat genom att
spegla det regionala perspektivet.

2.2.3 Telekommunikationsévningar med mera

For att forbittra samverkan ndr det giller robusta kommunikationer mellan
aktorer pa nationell och regional niva och aktorerna i telekombranschen
genomfor PTS i samverkan med Nationella Telesamverkansgruppen (NTSG)
sedan flera ér tillbaka gemensamma 6vningar for sektorn (se 2.1.7).5

2.2.4 Samverkan gallande bredbandsstod
Genom PTS arbete med bredbandsstéd har myndigheten utvecklat en

betydelsefull samverkan med Jordbruksverket och Tillvixtverket (se avsnitt
2.1.3).

Ett annat betydelsefullt samarbete mellan PTS och den regionala nivan ar
nitverket ”Lanssamverkan Bredband 2.0”. PTS har ett regeringsuppdrag att driva
nitverket, som bestar av representanter fran Jordbruksverket, Sveriges
linsstyrelser och Tillvaxtverket.s” Fyra ganger per ar triffas natverket under tva
dagar med utbildning, féredrag om aktuella imnen och erfarenhetsutbyte. Vid
ett av motestillfallena bjuds de regionala bredbandskoordinatorerna in. Arbetet
1 natverket bidrar till en 6kad spridning av kunskaper om bredbandsutbyggnad
och frimjar samarbete mellan linen.

Samverkansarbetet gillande linen har sedan 2015 drs uppdrag fatt ett tydligare
fokus mot bredbandsstod och ska fokusera pa stodgivningsfragor,
informationsspridning och kompetensutveckling. Uppdraget ska genomféras i
nira dialog med berérda myndigheter samt Bredbandsforum. PTS avser att
undersdka mojligheten att involvera linsstyrelsernas 6vriga funktioner i arbetet
med bredbandsutveckling i syfte att frimja regional tillvixt och
landsbygdsutveckling.

2.2.5 Samverkan kopplat till funktionen regionala
bredbandskoordinatorer

PTS tillhandahaller som namnts ett nationellt sekretariat for de regionala

bredbandskoordinatorerna placerat vid Bredbandsforums kansli. PTS har nira

samverkan med de regionala koordinatorerna i flera fraigor bland annat

gillande PTS olika regeringsuppdrag och i fragor av ad hoc karaktar, till

exempel behov av tickning i samband med nedliggning av kopparnitet.

56 https://pts.se/sv/bransch/internet/robust-kommunikation/utbildning-och-ovningar/telo-17/ (2019-
01-09).
57 Se PTS redovisning av uppdraget att tillhandahaélla nitverket LSB2 i drende med dnr 18-2623.
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De regionala bredbandskoordinatorerna har upparbetat god kinnedom om
bredbandsmarknaden inom sina respektive geografiska ansvarsomraden och ar
en viktig killa till marknadsinformation i PTS olika analyser och utredningar.

Sekretariatet for de regionala bredbandskoordinatorerna har sedan sommaren
2018, i samband med att Tillvixtverket fick i uppdrag att tillhandahalla ett
nationellt sekretariat for regionala digitaliseringskoordinatorer, samverkat med
Tillvixtverket gillande inrittandet av funktionen regionala
digitaliseringskoordinatorer. PTS bedémer att samverkan gillande funktionen
digitaliseringskoordinatorer fortsatt kommer att vara viktig f6r myndighetens
verksamhet.

2.2.6 Utbildningssatsningar pa nationell, regional och lokal nivd

PTS har under 2016 genomfért en utbildning om bredband, ” Bredbandsskolan”
gentemot de regionala bredbandskoordinatorerna, stodhandliggare pa
linsstyrelsen och Tillvaxtverket. Sedan 2017 har PTS tillhandahallit utbildning
om bredband ocksa for kommuners bredbandssamordnare och motsvarande
funktioner. Utbildningstillfillena f6r kommunrepresentanter har anordnats i
samverkan med de regionala bredbandskoordinatorerna.

2.2.7 Analysgruppen for regional tillvaxt och attraktionskraft

Sedan 2014 deltar PTS i regeringens analysgrupp for regional tillvixt och
attraktionskraft 2014-2020.5 Analysgruppen ska bidra till att det regionala
perspektivet tydliggdrs i myndigheternas analysarbeten. Gruppens arbete ska
bland annat 6ka forutsittningarna for erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning
samt tvirsektoriell omvirldsanalys myndigheterna emellan. Inom ramen for
detta nitverk har PTS exempelvis samverkat med Havs- och
vattenmyndigheten kring data om bredbandstillgang i skargardsmiljGer.

2.2.8 Samrad och dialogméten

PTS har under 2017 och 2018 som ett led i genomférandet av den nationella
bredbandsstrategin genomfort flera uppdrag dir samverkan med olika aktorer
pa nationell, regional och lokal nivd sa som lansstyrelser och andra statliga
myndigheter, marknadsaktérer och intresseorganisationer, regioner och
regionala bredbandskoordinatorer, kommuner och kommunala
bredbandssamordnare med flera varit betydelsefulla.®

Trafikverket har en nyckelroll 1 friga om att skapa férutsittningar for
bredbandsutveckling pa landsbygden, genom att bredbandsinfrastruktur kan

58 N2014/2503/RT.
59 https://pts.se/sv/bransch/internet/bredbandsstrategin /bredbandsuppdrag/ (2019-01-09).

Post- och telestyrelsen 29


https://pts.se/sv/bransch/internet/bredbandsstrategin/bredbandsuppdrag/

Strategi for PTS medverkan i arbetet med regional tillvaxt och landsbygdsutveckling

anldggas kostnadseffektivt och sikert i vigomradet. PTS har dérfér under
2018 hallit i en dialoggrupp med Trafikverket och telekombranschen 1 syfte att
systematiskt utbyta erfarenheter och lirdomar mellan de som anséker om
tillstand enligt vaglagen for att anldgga bredbandsinfrastruktur och de som
hanterar ansékningarna.s!

Malet med dialogmotena har varit att fa alla aktorer att bidra till battre
forutsattningar for anldgening av bredbandsinfrastruktur pa landsbygden.
Motena 1 dialoggruppen resulterade bland annat i en 6verenskommelse mellan
Trafikverket och IT & telekomféretagen samt gav underlag f6r PTS utredning i
regeringsuppdraget att kartligga hinder for utbyggnad av fast och mobilt
bredband och ge forslag till hur processer kan effektiviseras.s2

PTS har dven tillhandahallit dialogméten gillande andra sakfragor, exempelvis
avseende framdragning av el till mobilmaster och samférlaggning.ss PTS
bedoémer att det finns ett fortsatt behov av dialogméten om olika sakfragor i
syfte att undanréja hinder f6r fast och mobil bredbandsutbyggnad och
myndigheten avser att bidra i dessa framtida dialoger.

0 Se PTS rapport PTS-ER-2018:13 om Trafikverkets betydelse f6r bredbandsutbyggnaden.
01 Se anteckningar fran dialogmétena i PTS drende med dnr 18-864.

2 Se aktbilaga 142 1 PTS drende med dnr 17-6892.

03 Dialogméte mellan el- och telekombranschen 4 december 2018.
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3 Post- och grundlaggande

betaltjanster

3.1 Arbete med koppling till regional tillvaxt och
landsbygdsutveckling

3.1.1 Betydelsen av betaltjdnster och paketleveranser for e-handeln

PTS insatser inom omrade post- och grundliggande betaltjanster bidrar till att
skapa forutsittningar for regional tillvixt och landsbygdsutveckling. Post- och
grundliggande betaltjanster, tas upp och behandlas mer eller mindre utforligt i
merparten av de regionala serviceprogram som ligger till grund for linens
insatser inom omradet kommersiell- och offentlig service. I takt med att e-
handeln 6kar blir paketleveranser en allt viktigare funktion f6r regional tillvixt
och landsbygdsutveckling. I rutan nedan sammanfattas PTS prioriterade
aktiviteter inom omradet inom ramen for strategin.

PTS aktiviteter inom omride post- och grundliaggande betaltidnster

. Analys, reglering och tillsyn av den samhillsomfattande
posttjansten

. Frimjandeinsatser gillande grundliggande betaltjanster (inklusive
fordelning av medel)

3.1.2 PTS insatser pa postmarknaden

Postmarknaden fortsitter att forandras i takt med att vi skickar firre brev men
allt fler paket. Mellan aren 2000 och 2018 har brevvolymen minskat med drygt
40 procent.#+ 2018 6kade minskningstakten per ar till cirka xx procent. Med
fortsatt digitalisering av skriftliga meddelanden kan nuvarande brevvolym ha
halverats inom nagra ar. FOr postoperatorerna innebdr detta att de behover
stialla om sin verksamhet i takt med att anvindarnas beteende och behov
dndras. Det dr viktigt att detta sker pa ett hallbart och tillforlitligt sdtt, da
behovet av en fungerande postutdelning fortfarande ar starkt i Sverige.

PTS har sedan flera ar upphandlat posttjanster for dldre och personer med
funktionsnedsittning som bor i glesbygd och som, pa grund av alder eller
funktionsnedsittning, inte har méjlighet att himta sin post i postlada eller
enligt ordinarie lantbrevbirarservice.ss Posttjansten som utférs av Postnord

4 Svensk postmarknad 2019, PTS-ER-2019:7.
% Den senaste upphandlingen genomférdes under ar 2016.
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innebdr att posten delas ut till personens tomtgrins eller i undantagsfall vid
boningshuset.

I syfte att skapa en reglering som kan bidra till en moderniserad och
vilfungerande posttjinst beslutade regering och riksdag under 2017 om
indringar i savil postférordningen som postlagen. Fran och med 1 januari
2018 ir statens krav enligt postférordningen att brev ska levereras inom tva
dagar (tvadagarsbefordran) istillet f6r som tidigare inom en dag
(6vernattbefordran).ss Den 1 april 2018 tridde nya regler i postlagen i kraft som
ger PTS mojlighet att meddela pa vilket sitt utdelning av postférsindelser ska
ske samt dven samla in uppgifter fran foretag som tillhandahaller posttjanster
om deras ekonomi och verksamhet.” PTS ser nu 6ver behov av férindringar 1
tillstandsvillkor och foreskrifter.

De kvalitetsproblem vi har sett under senare ar visar att de effektiviseringar
som sker inom ramen fér nuvarande forutsittningar kan sld mot
tillférlitligheten i brevtjansterna. ¢ Effekten blir stora negativa konsekvenser for
enskilda mottagare och ett minskat fortroende f6r brevet som
kommunikationsform. Av den anledningen har PTS de senaste aren utdkat
myndighetens tillsynsinsatser och under 2018 bland annat skirpt kraven i
Postnords tillstandsvillkor, f6r att det ska leda till h6éjd kvalitet 1
postutdelningen.

PTS genomforde under 2018 en studie av hur privatpersoner och smaforetag
ser pa sina behov av att kunna skicka och ta emot skriftliga meddelanden med
tysisk post samt hur de stiller sig till alternativet att skicka och ta emot dessa
meddelanden via sikra digitala alternativ.® Enligt studien kan den
forhallandevis goda bredbandstillgaingen och den snabba digitaliseringstakten,
inklusive tillstrémning till digitala brevlador, innebdra en minskning av
brevvolymen med 6ver 10 procent per ar.

Digitalisering av skriftliga meddelanden kommer saledes att fortsitta. En f6ljd
av de sjunkande brevvolymer och de minskande portointikter som detta leder
till 4r att de ekonomiska forutsittningarna for att tillhandahalla den
samhillsomfattande posttjansten pa sikt urholkas. Ska en rikstickande
samhillsomfattande posttjanst kunna uppritthallas langsiktigt kan det darfor
komma att kridvas sirskild statlig ersttning.

0 Postférordning (2010:1049) § 6.

67 Postlag (2010:1045).

8 Behov av fysiska brevtjinster pa en digitaliserad marknad’, PTS-ER-2018:19.
69 Tbid.
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PTS kommer att f6lja utvecklingen vad giller anvindningen av digitala
postlador och hur det paverkar férutsittningarna for fortsatt distribution av
fysiska forsindelser. Det kan till exempel handla om att nirmare studera
behovet av insatser for att underlitta 6vergangen till allt mer digitaliserade
meddelandetjinster f6r de privatpersoner och smaféretag som idag har svirt
att ta del av digitaliseringens mojligheter pa detta omrade.

Under de senaste aren har PTS utvecklat ett GIS-st6d for myndighetens arbete
pa postomradet. Detta stod ger PTS viktigt underlag f6r savil tillsynsinsatser
som frimjandearbete. Resultatet av arbetet dr delvis dven tillgingligt f6r aktorer
pa regional niva genom Tillvixtverkets webbtjanst ”Pipos Serviceanalys”.

Enligt Svensk Handels prognoser beriknas e-handeln 6ka bade sin omsittning
och sin andel av detaljhandeln till minst det dubbla fran ar 2017 till 2023.7 Den
snabbt 6kande e-handeln och de didrmed 6kande paketvolymerna har medfort
att antalet paketombud 6kat och dirmed ocksa tillgingligheten.. Lands- och
glesbygdsomraden dr fortsatt kdnsliga for férindringar, omlokalisering och
nedliggning av ombud.

Den europeiska postmarknaden regleras genom ett postdirektiv som senast
reviderades 2008. Mot bakgrund av forindringarna pa postmarknaden finns
det skal att pa nytt se 6ver direktivet. PTS ska dirfor tillsammans med 6vriga
regleringsmyndigheter inom ” Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for
postyianster” (ERGP) ta fram ett betinkande om vad ett nytt postdirektiv bor
innehalla.

3.1.3 PTS insatser for tillgangen till grundldggande betaltjénster
Sedan 2012 har PTS och linsstyrelserna arbetat tillsammans med att skapa
forutsittningar for att, till en samhillsekonomiskt rimlig kostnad, uppna det
politiskt faststallda malet att alla i samhillet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser.” Arbetet utvecklas kontinuerligt for att pa bista
sitt svara mot forindringar 1 samhallets behov av samt i tillgangen till
grundliggande betaltjinster 6ver landet. Andrade beteenden stiller nya krav pa
dessa betaltjdnster.

70 Ibid.

digital-version.pdf (2019-02-14).

72 Svensk postmarknad 2019, PTS-ER-2019:7.
73 Se PTS aterrapportering av 2017 érs arbete med grundliggande betaltjanster i drende med dnr 18-355.
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Svenskarna har under de senaste aren dndrat beteende nir det giller hur vi
betalar.”* Anvindandet av kontanter har minskat i takt med att allt fler har valt
andra betallosningar, framfor allt kortbetalningar och betalningar via
internetbanker. Pa senare ar har ocksa betaltjanster via mobiltelefonen blivit
vanligare.”s

Vira forindrade betalningsvanor har medfort en avveckling av servicestillen
dir exempelvis betalning av rakningar sker 6ver disk. Det kan innebira att vissa
grupper av anvindare som till exempel av olika skal dr beroende av manuell
betjining far problem att utfora sina betalningar. Det kan ocksa uppsta
svarigheter for foreningar och mindre foretag nir det giller att gora
insittningar av dagskassor och i samband med insamlingar.

I samverkan med linsstyrelserna har PTS utvecklat arbetssitt och metoder f6r
att utveckla kompetens och mojliggéra olika typer av stodinsatser. Arbetet har
hittills varit inriktat pa glesbygdsomraden dar kommersiella aktorer inte
tillhandahaller betaltjanster i en omfattning som motsvarar personernas,
féreningarnas och féretagens behov. Problemen har emellertid strickt sig
nirmare storre orter och beror dven vissa grupper oberoende av geografisk
lokalisering.

Pa de orter och den landsbygd dir marknaden inte tillgodoser behovet av
grundliggande betaltjanster finns det mojlighet for staten att ga in med
stodjande insatser eller ekonomiska bidrag. Behovet av insatser bedéms av
linsstyrelserna. Enligt en férordning fran 2014 har linsstyrelserna moijlighet att
under vissa villkor limna stdd till lokala tillhandahallare av grundliggande
betaltjanster.”s PTS foreskrift fran 2015 anger bland annat hur stédet ska
beriknas.”” Utover det arbetar linsstyrelserna aven med andra stéd- och
utvecklingsinsatser, exempelvis insatser som frimjar anvindning av digitala
betaltjanster istillet f6r kontanter och manuella betaltjanster 6ver disk.

PTS konstaterar i aterrapporteringen av uppdraget gillande grundliggande
betaltjanster under 2017 att enskilda linsstyrelsers behov av bollplank och st6d
fran myndigheten har minskat i takt med att kompetensen och stédet
utvecklats pa regional niva.” Det betyder dock inte att samverkan med den
regionala nivan har minskat.

74 https:/ /pts.se/sv/privat/post/tillgang-till-grundlaggande-betaltjanster/ (2018-01-09). Se dven
Grundliggande betaltjanster i en digitaliserad framtid, PTS-ER-2017:20.

75 Ibid.

76 Férordning (2014:139) om statligt stéd till tillhandahéllare av grundliggande betaltjanster.

77 PTSFS 2015:1.

78 Se PTS aterrapportering av 2017 édrs arbete med grundliggande betaltjanster 1 drende med dnr 18-355.
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PTS har vidare enligt aterrapporteringen haft en nira dialog och samverkan
med framf6rallt Stédsamordningsfunktionen hos Linsstyrelsen Dalarna och
linsgemensamma arbetsgrupper (PTS deltar 1 tva av dessa och har dialog med
fler), men aven med enskilda linsstyrelser i sarskilda fragor. De fragestillningar
som numera ar i fokus handlar ofta om hur de utmaningar som féljer av den
snabba digitaliseringen pa betaltjinstmarknaden kan 16sas. Dialogen och
samverkan har ocksd 6kat med andra nationella myndigheter och
organisationer kring dessa fragor under det gangna aret.

Under ar 2017 har PTS aterigen gett bidrag till Tillvixtverket for att
uppritthalla och foérvalta webbtjansten ”Pipos Serviceanalys” som gor det mojligt
for linsstyrelser att visualisera och analysera data om tillgangen till olika
grundliggande betaltjinster.” Tjansten utgor ett viktigt stéd for linsstyrelsernas
handlidggare i arbetet med regionala insatser och etablering av
betaltjanstombud.

3.2 Samverkan med aktorer pa nationell, regional och
lokal niva

3.2.1 Post

PTS samverkar med aktorer pa nationell och regional nivd inom ramen f6r

Tillvaxtverkets nitverk gillande kommersiell service. Det omfattar bland annat

deltagande pa Tillvaxtverkets moten ” Centralt samordningsforum for servicefragor”,

dialog med projektet ”’Nationell ombudsplattforn?” och med projekt i linen

Dalarna, Givleborg och Stockholm samt med Hela Sverige ska Levas projekt

> Service i samverkan” som involverar kommunala serviceprocessledare i elva

kommuner.

PTS samverkar ocksa med Tillvaxtverket kring GIS-plattformen ”Pinpoint
Sweden” (Pipos) och webbtjansten ”Pipos Serviceanalys”.

PTS har inlett diskussioner med Postnord och Tillvixtverket om behovet av
och forutsittningar for att utveckla samverkan i postfragor med aktorer pa
regional niva. En sidan samverkan kan bli allt viktigare i syfte att identifiera
16sningar for att tillgodose behov av posttjanster 1 lands- och glesbygder med
utgangspunkt i regionala och lokala forutsittningar.

I likhet med fragan om tillgang till bredband och bredbandstjinster i ett
digitaliserat samhalle sa beh6ver ocksa fragan om tillgang till brev- och
pakettjanster komma upp i diskussionerna gillande regioners
utvecklingsstrategier. Detta fOr att klargora om det finns atgirder som ér
limpliga att hantera i en mer langsiktig regional planering. Detta dr bland annat

7 Ibid.
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viktigt mot bakgrund av den snabba omvandling som detaljhandeln genomgir,
till f6ljd av den vixande e-handeln.

3.2.2 Grundldaggande betaltjanster

I arbetet med grundliggande betaltjanster ar PTS samverkan med regionala
aktorer betydande. I denna samverkan har Samordningsfunktionen som
Linsstyrelsen Dalarna ansvarar f6r en central roll. PTS samverkar dven med
Linsstyrelsen Dalarna kring den nationella betaltjanstkonferensen som de
arrangerar inom ramen for Samordningsfunktionen och deltar vid behov 1 de
regionala konferenserna som halls inom ramen f6r bevakningsuppdraget.

PTS har uppmuntrat linsstyrelserna att integrera betaltjanstarbetet med det
regionala servicearbetet och inkludera betaltjanster i de regionala
serviceprogrammen som de regionalt utvecklingsansvariga aktorerna ansvarar
tor. PTS avser att fortsatt verka for att linsstyrelserna inkluderar de regionalt
utvecklingsansvariga i samverkansarbetet om grundliaggande betaltjanster.

Nigra av de myndigheter utover linsstyrelserna som PTS har dterkommande
kontakter med 1 betaltjinstarbetet dr Riksbanken, Tillvixtverket,
Finansinspektionen och Migrationsverket. PTS bidrar dven med finansiellt stod
till Tillvaxtverkets GIS-plattform ” Pinpoint Sweden” (Pipos) och webbtjansten
”Pipos Serviceanalys” som linsstyrelserna anvinder i sina regionala beddmningar
av tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Utover att linsstyrelserna bevakar utvecklingen pa marknaden arbetar ocksa
PTS aktivt med att bevaka, analysera och fora dialog om utvecklingen pa
betaltjinstmarknaden med marknadsaktorer och intresseorganisationer.

Dirutéver deltar PTS i flera forum inom betaltjainstomradet sa som
Betalningsradet, arbetsutskottet under radet for Betalningars rickvidd,
tillgdnglighet och tillférlitlighet, samt har haft samverkansméten med bland
annat Svenska Bankfoéreningen och Sparbankernas Riksférbund.
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4 Framatblick

4.1 Tydligare styrning behovs i arbetet med regional
tillvaxt och landsbygdsutveckling kopplat till PTS
verksamhet

Tillvixtverket har 1 en rapport om statliga myndigheters medverkan i det
regionala tillvixtarbetet identifierat att det starkaste incitamentet f6r samverkan
mellan nationell och regional niva ir gemensamma uppdrag, alternativt tydligt
definierade former f6r samverkan kring myndigheternas sakfragor.® For att
astadkomma tydligare styrning i arbetet med regional tillvixt rekommenderar
Tillvixtverket 1 rapporten att regeringen ger gemensamma uppdrag till
myndigheter och regionalt utvecklingsansvariga.

PTS kanner igen sig 1 Tillvaxtverkets beskrivning och har i verkets uppfoljning
av statliga myndigheters arbete med regional tillvixt lyft motsvarande behov av
synkroniserad styrning av sakfrigor gillande bredbandsfrimjande, kopplat till
de regionala bredbandskoordinatorernas uppdrag och mandat. Prioriteringen
av bredbandsfrigor i det regionala tillvixtarbetet paverkas enligt PTS av att
bredband inte ir inkluderat i det lagstadgade ansvaret f6r regional utveckling.s

4.2 PTS arbete i utvecklingen mot ett hallbart
digitaliserat samhalle

En av de mer genomgripande samhillsférindringarna ir den pagaende
digitaliseringen. Den dr en av de frimsta drivkrafterna for utvecklingen pa
marknaden for elektronisk kommunikation. Den skapar nya férutsittningar for
postmarknaden, framfor allt genom att e-handeln leder till 6kade paketvolymer
samtidigt som fysiska brev ersitts av digital post.

Overgingen till ett digitalt samhille kommer att innebira nya méjligheter for
samhillet i stort. Anvindningen av digitala tjdnster och digitalt innehall inom
exempelvis omradena e-hilsa, e-lirande, molnet, diverse niringsverksamheter
samt uppkopplade hem och saker, blir allt mer konkret och sammankopplas
med hur vi lever vara liv oavsett var i landet vi bor, verkar och vistas.

Utvecklingen mot ett uppkopplat Sverige med 6kad (digital) nirhet och 6kade
mojligheter till effektiv styrning av viktiga resurser benamns ofta som ett ”szart
samhalle’. PTS ska verka for ett hallbart digitaliserat samhille f6r medborgare

80 Statliga myndigheters medverkan i det regionala tillviixtarbetet, Tillvixtverket, september 2018, dnr A 2018-165
s. 37.
81 Se PTS drende med dnr 18-3678.
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och foretag genom att skapa de forutsittningar som behdvs for att alla ska ta
del av den digitala utvecklingen.s

Med de hogt stillda mal om ett helt uppkopplat Sverige som regeringen satt i
sin bredbandsstrategi fran december 2016, och dir PTS har fatt en viktig roll,
ser myndigheten ett fortsatt behov av att fokusera pa dessa frigor.

For att mojligheterna med digitaliseringen av sambhillet ska kunna bli verklighet
krivs att det 1 hela landet finns en utbyggd digital infrastruktur, med tillricklig
kapacitet, kvalitet, sdkerhet och robusthet. Centralt dr ocksa att alla anvindare
inkluderas och kinner tillit till den digitala tekniken och de tjanster som
erbjuds. Myndigheten arbetar pa en rad olika sitt for att underlitta utbyggnad
av bredbandsnit och frimja anvindning, bland annat genom att samverka med
nyckelaktérer och bidra med kunskap om elektroniska kommunikationer. PTS
har ocksa i uppdrag att sakerstilla tillgang till bredbandsuppkoppling med
grundligeande internet.s

Utover myndighetsutdvning dr information, utbildning och samverkan viktiga
verktyg 1 frimjandearbetet. PTS ska arbeta for att informera och utbilda
Sveriges kommuner om bredband och bredbandsutbyggnad bland annat
genom vigledningar och sirskilda utbildningssatsningar. Myndigheten planerar
att genomfora aktiviteter 1 syfte att informera om utbyggnadslagen. Vidare ska
myndigheten fortsatt verka f6r forbittrad tickning och 6kad kapacitet 1
mobilniten samt arbeta med robusthetsfrigor saisom att sprida information om
konceptet ”Robust fiber” och e-tjansten ”Ledningskollen” s+

PTS ska arbeta vidare med data och analys inom myndighetens
verksamhetsomraden — elektronisk kommunikation, post- och grundliggande
betaltjanster — for att pa sa vis fa kunskap och kunna sprida information om
digitaliseringen och de férindringar den medfér pa postmarknaden och andra
omraden.

Utover detta har PTS fatt ansvaret for det kansli som ska stotta regeringens rad
tor digitalisering (Digitaliseringsradet), 1 arbetet med genomforandet av
digitaliseringsstrategin. PTS avser att samordna arbetet dn mer med kansliet i
fragor som ror digitalisering.

82 Se PTS verksamhetsplan fér 2019.

83 https://pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-
grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/.

84 Se https://robustfiber.se/ respektive https://www.ledningskollen.se/ (2019-03-05).
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Regeringen har foreslagit att PTS tillférs medel for arbete med att konkretisera
framtida stodinsatser for bredband. En viktig fraga i det kommande
utredningsarbetet blir méjligheten till regionala prioriteringar av stodinsatserna.

PTS ir, och vill fortsatt vara, en viktig forutsittningsskapande aktor i
utvecklingen mot ett hallbart digitaliserat samhille. Nyckelaktorerna regioner,
linsstyrelser och kommuner édr viktiga samverkansparter till PTS pa regional
och lokal niva i arbetet med att skapa dessa forutsittningar.
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