@ LANSTRAFIKEN

Utredning om fardtjanst och riksfardtjanst
i Jamtlands lan

Bestallare: Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB
Utredare: Hanna Falkestrom, Advexa AB

Ostersund 2019-04-26



Innehallsférteckning

SAMMANTAENING...ciiiiiiiiiiiiiiir s s s sas e s e s s an e e s s s s an s e s se s san e e se s s s aneesssssannes 3
[0 L= T 1 o T =T N 3
L2 114 ' o N 4
AVGIGANSNUNG ..ottt ettt ettt e sttt e sttt e s aa e s st e e s sttt e s s stn e e s s st e e et n e e e s atn e e s anaeeeas 5
LT T - - N 5
LY=o T N 5
Nuldge och faktabakgrund...........ccceeiiiiiiiiiiiniiniiiiiineeeerr e sas s s s sass s s s s sans e s ssssssnsessssssns 6
Samarbetsavtal mellan Region JH 0ch IGNEts KOMMUNEY ...........ccoooeevueeiieeiieieeeit ettt 6
Uppdragsavtal mellan Region JH 0Ch LANSTIAfIKEN .........ccc.oeueeiieieiiesieetestestet ettt 6

Lo T [ o TR WA 4] o [ [ LY S SSSSSRN 7
RELE LIl FAPAEJANST oottt ettt ettt e st st e st e sat e s bt e sbe e b e e beebeeabesatesatenas 7
Fdrdtjdnst och riksfardtj@nst i JAMEIANAS IGN ..........c.oooueeiueeieeiee ettt 7
Nuvarande rutiner for fardtjanst/ riksfardtjanst .........cocoeiererini e 7
Utmaningar med samordning av fardtjanst i JAmtlands [3n.......ccccooiiiiiiiiiiiiieeee e 9
Kostnader fOr dagens UPPIEEE . ....ueeuuerutereerieeieete ettt sttt ettt ettt et st st sat e sbe e bt e bt e be e beeteeaeesatenae 9
Uppfoljning av kvalitén i dagens bestallningScentral .........ccociiiiriiniinieieeeeee e 10
Fdrdtjdnst och riksférdtjdnst i VASternorrlands [GN..............coocoveevieneesiieneeseeeee ettt 11
Indikativ kostnad for fardtjansthantering i Vasternorrland ...........cocoviiiiiiiiniiniinceeee e 11
Skillnader i fardtjansthanteringen i Jamtlands respektive Vasternorrlands lan ..........cccceviiiiienniiniisinnnninnnnne 13
Alternativ till framtida IOSNING.......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiirrr e sass s s s s saan e s s ssssnns 13
Alternativ 1 - NUVAIraNAE [GSNING...........ccueeieeiieieeee ettt ettt ettt ettt sae et e teeteetesanesaeas 13
Alternativ 2 - Bedémningsfunktion och bestdllningscentral i @gen regi............ccceeveevceeroeesceesvesieesieeieseennnn, 13
Alternativ 3 - SAMArBEte MEA DIl TUK ..........cooueerueeiieieeeieee ettt ettt ettt ettt s ettt et teetesaaesaeas 13
OVErgripande KONSEKVENSET ..........coueeeeeeerieerertrreesesesseesesessessssessessssensesseseseseesesessesssssssenssssssensensssesessesesansans 14
Alternativ 1 - NUVAIraNAE [GSNING..........cccueeieeiierieeee ettt ettt ettt ettt st sae ettt e e e tesanesaeas 14
Alternativ 2 - Bedémningsfunktion och bestdllningscentral i @gen regi............ccceuveevceesveeseeseeseeieesiennennnn. 15
Alternativ 3 - SAMArDEte MEA DIl TUK ..........cooueeiuieieeieeeeeeeee ettt ettt ettt s ettt et teetesaaesaeas 15
EKONOMIiSKA KONSEKVENSET .....cciiiueeriiiiiiiiiiiiniiriniisesnn st ase s s ss s sass s s s s s sane s s ssssaane e s sesssnnnassss 15
UL T T T T =] 4 = 16
SystemIOsNiNGar/ IT IOSNINGAT ....ccccueiiirceiiiiieiiiitiinsrtsesne e ssssasssesaresssanssessasssesssssesasassssasssssanasssasesessnsssssans 17
=] 10T 0T 0 T=T 4 T E 1 o T T 17
J2eTe ol I oo I To 3 1o I 1= OO OSSR 18

21 = 18



Sammanfattning

Infor att avtalstiden for befintligt avtal med bestallningscentral ar pa vag att ga ut har
Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB, med bakgrund till det uppdrag de fatt fran Region Jamtland
Harjedalen, beslutat att utfora denna utredning. Uppdraget innebar att samordna den
sarskilda kollektivtrafiken pa ett kostnadseffektivt satt, dar resendren ska uppleva en bra
kvalité och en god service i processens samtliga steg.

Idag samordnas sjukresor och fardtjanstresor vilket ger stora kostnadseffektiviseringar bade
for Region JH och kommunerna. Vi ser att denna samordning maste ske dven i framtiden
varfor beslutet kring sjukresebestéllningarna maste vara vagvisande for beslutet kring
fardtjanstresebestallningar. Utifran aktuellt nuldge fors diskussioner i utredningen om for
och nackdelar kopplat till tre olika alternativ. De tre alternativen ar

1. Nuvarande l6sning

2. Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi

3. Samarbete med Din Tur
Utredningen presenterar indikativa kostnader for de olika alternativen for att sedan landa i
en rekommendation.

Utredningen foresprakar alternativ 3 dar ett samarbetsavtal upprattas med Region
Vasternorrland att gemensamt och med solidarisk kostnadsférdelning samarbeta i samtliga
delar. Bakgrunden till rekommendationen ar férutom att kostnaden indikerar att bli nagot
lagre framfor allt att sarbarheten i genomférandet av uppdraget kring fardtjanst blir
betydligt mindre, pa grund av en storre organisation, vilket leder till 6kad kvalité och battre
service i processens samtliga delar.

Definitioner

Central bedomningsfunktion Den funktion som utreder drendet och tar fram
underlag for beslut

Handlaggningstid Tid fran att ansokan inkommer till att handlaggning pabdrjas

Handsam Nuvarande handlaggarsystem, i vilket samtliga underlag for beslut
av fardtjansttillstand sparas, kopplat till den sékande.

Kollektivtrafik Persontransporter av allmant ekonomiskt intresse som erbjuds
allmanheten fortlopande och utan diskriminering. (EU:s
kollektivtrafikforordning 1370/2007 artikel 2 a)

Myndighetsutévning Beslut om en ansdkan beviljas eller gj

Omsorgsresor Resor till och fran dagverksamheter, rehabilitering, terapi med
mera

SAM3001 Nuvarande trafikplaneringssytem, i vilket resebokningar gors

Samordning Att flera separata resebestallningar utférs med samma fordon

Samordningsvinst Differensen mellan den faktiska kostnaden for taxiresor och hur
stor kostnaden skulle varit om resorna gjordes utan samordning

Sarskilda persontransporter Den korrekta benamningen av trafik som inte ar

tillganglig for alla utan kraver nagon form av tillstand och
vanligtvis forbokning sasom sjukresor, fardtjanst och skolskjutsar

Sarskild kollektivtrafik  Tidigare benamning av sdrskilda persontransporter, som i manga
sammanhang anvands fortfarande. Da denna trafik inte ar 6ppen
for alla anses kollektivtrafik vara en felaktig benamning.



Bakgrund

I JAmtlands Ian ansvarar Region Jamtland Harjedalen (Region JH) for lanets sjukresor medan
kommunerna ansvarar for sina medborgares fardtjanstresor och skolresor. Region JH adr den
regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM). Kommunerna har, genom ett samarbetsavtal %,
overlatit ansvaret for fardtjansten och riksfardtjansten pa Region JH. Samordningen av den
sarskilda kollektivtrafiken bedrivs idag av Lanstrafiken i Jamtlands |an AB (Lanstrafiken), pa
uppdrag av Region JH som kollektivtrafikmyndighet. Bestallningscentralen ar i sin helhet
upphandlad av Lanstrafiken.

Under 2018 har Region JH haft [6pande dialog med Region Vasternorrland (Region VN) for
att analysera vilka eventuella fordelar ett samarbete rérande sjukresehanteringen kan ge.
Denna analys har resulterat till att en utredning om ett mojligt samarbete haller pa att tas
fram for att bland annat belysa konsekvenserna for kostnader, arbetstillfallen i lanet och
kvaliteten (patientsdkerheten). Utredningen analyserar mojligheter och konsekvenser av att
driva bestallningscentral i egen regi kontra att upphandla den. Detta stalls i jamforelse till
samverkansforslaget med Region Vasternorrland. Grunden foér utredningen om ett majligt
samarbete rorande sjukresor ar ett beslut i mars 2018 av regiondirektoren om att
handlaggningen av sjukresearenden skulle flyttas fran vardpersonalen for att avlasta dem
fran administrativa uppgifter. Malet ar att vardpersonalen fran och med oktober 2020 inte
ska hantera sjukresedrenden 6verhuvudtaget. Enligt beslutet skulle uppgiften istallet
fordelas pa regionens sjukreseservice och en bestallningscentral.

Lanstrafikens nuvarande avtal for bestallningscentral gar ut i september 2020. | stéllet for att
direkt paborja en upphandling av funktionen har Lanstrafiken valt att utreda om fardtjanst-
hanteringen kan utfoéras pa annat satt an idag, darav denna utredning.

Idag samordnas sjukresor och fardtjanstresor vilket ger stora kostnadseffektiviseringar bade
for Region JH och kommunerna. Det nuvarande samarbetet kring resebestallningar som sker
genom den av Lanstrafiken upphandlade bestdllningscentralen ger effekter pa helheten. For
att samordningseffekterna ska kunna optimeras ser man att sjukresor, fardtjanstresor och
ovrig anropsstyrd trafik ska hanteras pa samma satt och av samma part.

| juni 2018 6verldamnades ett betankande kring samordning av sarskilda persontransporter
till infrastrukturminister Tomas Enerot 2. Utredningsgruppen har haft uppdraget att
analysera reglerna for sarskilda persontransporter och identifiera hinder for kommunala och
regionala myndigheter att astadkomma en effektiv samordning av organiserandet och
utférandet av sadana transporter, samt att foresla andrade eller nya regler for att undanrdja
sadana hinder. Syftet med uppdraget har varit att mojliggéra en effektiv samordning av
sarskilda persontransporter och darigenom bidra till att kommuner och landsting kan skapa
en hallbarhet nar det géller saval kostnader som kvalitet. Utredningen har konstaterat att
det finns potentiella samordningsvinster inom en rad olika omraden men, det diversifierade
huvudmannaskapet lyfts som en viktig faktor som paverkar samordningspotentialen.

! Samarbetsavtal om samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands
Ian (2019)
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Statens vag- och transportforskningsinstitut (VTI) konstaterar i sin studie 3 om effektiva och
innovativa l6sningar som kan 6ka medborgarnas vilja och mdjlighet att utnyttja
kollektivtrafiken pa landsbygden, att bilen dr en av de viktigaste orsakerna till det bristande
kundunderlaget for kollektivtrafik pa glesbygd. Det far konsekvenserna att turtdtheten
riskerar att bli bristfallig vilket gor att kollektivt resande i manga fall inte ar mojligt.
Beddmningen av fardtjansttillstand ska inte paverkas av bristande turtathet, men det skapar
givetvis utmaningar med att leva pa landsbygden om du inte har méjlighet att kora bil.

Avgransning

Denna utredning kommer inte att behandla upphandling av trafik for sarskilda person-
transporter som inkluderar sjukresor, fardtjanstresor, skolskjutsar samt dvrig anropsstyrda
persontransporter. Utredningen beskriver inte heller sjukresehanteringen, varken hur den
hanteras idag eller hur den féreslas hanteras i framtiden. Detta hanteras separat i den
utredning som Region JH tar fram och som beradknas vara klar i maj 2019.

Utredningen tar inte heller hdansyn till den pagaende utredningen, som genomfors pa
uppdrag av regionstyrelsen i syfte att utreda framtida organisation, finansiering och
utveckling av kollektivtrafiken i lanet. Utgangspunkten for utredningen ar att verksamheten
pa sikt flyttas in i regionens férvaltning 4. Utredningen ska aterrapporteras till
regionfullmaktige senast i oktober 2019.

Uppdraget

Uppdraget var att utreda om och hur hanteringen av fardtjanst skulle kunna effektiviseras.
Infor att befintligt avtal med BC Jamtland AB (BCJ) ar pa vag att ga ut sag Lanstrafiken
mojligheten att genomlysa processen innan beslut om framtida I16sning togs. Enligt upprattat
samarbetsavtal och uppdragsavtal for hantering av fardtjanst och riksfardtjanst, kan
hanteringen antingen |6sas genom att upphandla en tjansteleverantor eller i egen regi.
Avtalen beskrivs senare i rapporten. Utifran det pagaende arbete som Region JH gor rérande
sjukresehanteringen var uppdraget dven att ha en dialog med Din Tur i syfte att diskutera
om ett samarbete skulle vara aktuellt och hur det i sa fall skulle se ut.

Metod

Grunden for Lanstrafikens arbete med fardtjanst och riksfardtjanst ar det uppdrag de fatt av
Region JH. Denna utredning utgar fran detta uppdragsavtal samt fran andra befintliga och
relevanta avtal.

For att fa en bra bild av nuldget har intervjuer gjorts med ansvarig chef for Lanstrafikens
avdelning for sarskild kollektivtrafik (SAK) samt med representanter fran Din Tur Kundcenter
(Din Tur). Nationell och lokal statistik och uppfdljningar har anvénts i arbetet.

3 VTI: En studie om effektiva och innovativa l6sningar fér kollektivtrafik pa landsbygd
4 Protokoll Regionfullmaktige, 2019-02-13, §10 — Region Jdmtland Harjedalen



En I6pande dialog har ocksa forts med de personer som arbetar med utredningen rérande
sjukresor i syfte att sakerstalla att utredningarna harmonierar och tillsammans ger en
overgripande bild av helheten. Underlag fran regionens jurist har dven det anvants som
underlag till denna utredning.

Nuldge och faktabakgrund
Detta kapitel kommer att belysa, for utredningen, relevanta fakta kring hur fardtjansten och
riksfardtjansten ar organiserad idag.

Samarbetsavtal mellan Region JH och lanets kommuner °

Region JH och sex av lanets kommuner har sedan ett antal ar tillbaka ett samarbetsavtal om
samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jdmtlands lan.
Den sarskilda kollektivtrafiken innefattar fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor, sjukresor,
skolskjutsar och sarskoleskjutsar. Detta samarbetsavtal har reviderats i vissa delar och det
nya avtalet géller fran 2019-01-01. (Bilaga 1) Avtalet innebar i korthet att Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommuner, samt Region JH samarbetar kring den
sarskilda kollektivtrafiken, i syfte att fa stérre kostnadseffektivitet genom samordning, dar sa
ar mojligt. Samordning sker genom gemensam upphandling av trafikutdvare for de olika
resorna och att alla forbestdllda resor bokas genom en bestallningscentral (BC). Ett annat
syfte ar att sdnka samhallets kostnad for dessa resor.

| avtalets samarbetsforklaring star att “Mdlet med samarbetet mellan parterna dr att
gemensamt och kostnadseffektivt svara for scrskild kollektivtrafik. Parterna dr 6verens om
att samarbeta sd att effektivast méjliga samordning inom den sérskilda kollektivtrafiken och
mellan den sdrskilda och allménna kollektivtrafiken uppnds. Resendren skall kunna uppleva
en bra kvalité och en god service fran att resan bestiillts till den dr genomférd.”

De tvd kommunerna som idag valt att st& utanfér, dvs Ostersund och Strémsunds
kommuner, har dven de mojlighet att ansluta sig i samarbetet.

Uppdragsavtal mellan Region JH och Lanstrafiken ©

Detta uppdragsavtal fogas till ovan ndmnda samarbetsavtal. | uppdragsavtalet uppdrar
Region JH i egenskap av RKM till Lanstrafiken att verkstélla ovanstaende samarbetsavtal i
tillampliga delar. Uppdraget ar att samordna allman och sarskild kollektivtrafik oavsett om
det ar kommunerna eller Region JH som har ansvaret for trafiken. Uppdraget omfattar BC
samt trafikverksamhet och ska, enligt uppdragsbeskrivningen, bedrivas med hjalp av
entreprendrer som upphandlas i konkurrens, alternativt i egen regi.

Kommunerna har i detta uppdrag dven 6verlatit myndighetsutdvningen till Region JH.

5 Samarbetsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jimtlands
Ian (2019)

8 Uppdragsavtal om samordning av sérskild kollektivtrafik och anropsstyrd allman kollektivtrafik i Jamtlands lan
(2019)



Fardtjanst/ riksfardtjanst

Lanstrafiken ansvarar idag for fardtjanst- och riksfardtjanstresorna i Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun. Lanstrafiken har dven av Region JH fatt i
uppdrag att agera central bedémningsfunktion for fardtjansttillstand. Region JH svarar for
myndighetsutévningen utifran det utredningsunderlag som tagits fram av Lanstrafiken.

Ratt till fardtjanst
Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och ratt till fardtjanst ha de personer som pa grund
av ett funktionshinder har vasentliga svarigheter att aka med den allmanna kollektivtrafiken.

Riksfardtjanst galler for resor inom landet utanfor Jamtlands lan. Ratt till fardtjanst ger inte
med automatik ratt till riksfardtjanst, kraven for riksfardtjinst ar hégre. Andaméalet med
resan skall vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan angelagenhet med anknytning till
fritid eller rekreation. Reglerna for fardtjanst och riksfardtjanst regleras i lag.”

Fardtjanst och riksfardtjanst i Jamtlands lan

Uppdraget nar det galler fardtjanst ar idag organiserat sa att den centrala bedémnings-
funktionen ligger pa enheten for sarskild kollektivtrafik p& Lanstrafiken (SAK). BC &r
upphandlad och utférs av BC Jdmtland som dgs av fem lokala taxiféretag. SAK bemannas
idag av 4,8 heltidstjanster och utgors av en avdelningschef, en tjanst for handlaggning av
sjukreseersattningsdarenden samt 2,8 tjanster for bedomning av fardtjansttillstand, dvs den
centrala bedomningsfunktionen. Alla handlaggare hanterar samtliga typer av drenden vilket
gor handlaggningen av bade sjukresor och fardtjanst mindre sarbar. Diskussioner har forts i
en nationell gruppering dar ansvariga for fardtjansthandlaggning ingar, om hur man ska
kunna stotta varandra om behov uppstar.

Nuvarande rutiner for fardtjanst/ riksfardtjanst

Fardtjanstresa foregas alltid av ett beslut om fardtjansttillstand. Detta tillstand kan vara ett
tillsvidaretillstand, men ar i de flesta fall ett tidsbegransat tillstand. Ansdkan om tillstand
skickas till SAK, som &r den centrala bedémningsfunktionen for firdtjanst och riksfardtjanst.
SAK utreder drendet och tar fram underlag fér beslut. Beslutet tas sedan av RKM. Denna del
utgoér myndighetsutévningen.

Utredningen av fardtjansttillstand baseras pa ansdkningshandlingarna samt intervjuer med
den s6kande och andra, for utredningen, relevanta personer. | undantagsfall ber man den
ansokande komplettera ansdékan med ett lakarutlatande. Lakarutlatandet gors i en mall som
finns framtagen och som den ansdkande ber sin ldkare att fyll i for att sedan komplettera
ansOkan med. Anledningen till att Idkarutlatande eller ldkarintyg inte ar obligatoriskt ar att
man pa SAK anser att dessa utldtanden/ intyg ofta inte ger en rattvisande bild av den
sokandes faktiska tillstand. Man valjer istallet att kontakta arbetsterapeuter, sjukgymnaster
och andra sakkunniga da man anser att dessa professioner ofta ger battre information om
den sOkandes faktiska tillstand. Utredningen dokumenteras i det webbaserade systemet
Handsam dar samtliga underlag fér utredningen bildggs drendet.

7 Lag (1997:736) om fardtjénst, Lag (1997:735) om riksfardtjanst och Forvaltningslag (1986:223)



Vid gynnande beslut kommuniceras beslutet ut till den ansékande medan vid avslag/
delavslag kommuniceras forslaget och motivet for beslutet ut bade muntligt och skriftligt.
Den sokande kan, inom tva veckor, inkomma med kompletterande uppgifter alternativt gilla
forslaget innan forslaget gar till beslut.

Utredningen ligger till grund for det beslut om fardtjansttillstand som sedan tas av Region
JH. 2018 hade 24 av 1 000 personer i Jamtlands lan ett fardtjansttillstand. Detta ligger under
rikssnittet som ligger pa 31 personer av 1 000 invanare.? Siffran ovan inkluderar samtliga
kommuner i Jamtlands lan. Antal fardtjansttillstand har minskat sedan Lanstrafiken tog over
uppdraget fran kommunerna och det forklaras med att man féljer lagen pa ett mer strikt satt
idag och tillstand beviljas pa sakliga grunder.

Handlaggningstid beriknas fran att drendet inkommer till SAK till att behandling av drendet
pabdrjas. Anledningen till att man inte inkluderar tiden fran pabérjad handlaggning fram till
beslut, anger man beror pa att det blir missvisande da den sdkande kan drdja med sitt svar,
vid exempelvis kompletteringar, och darmed forlanga handlaggningstiden. | informationen
om fardtjanst for de berérda kommunerna, anger man att normal handlaggningstid ar 5
veckor, férutom under semestertider da handlaggningstiden kan uppga till 8 veckor. Under
2018 overskreds dessa handlaggningstider, vilket man motiverar med ovdntad resursbrist
personalmassigt. Detta ska dock ha atgardats och handlaggningstiderna har nu atergatt till
de normala, vilket i SAKs upprattade Arsrapport for 2018 ° anges vara 1-3 veckor, historiskt
sett.

Beslut, inklusive information om hur éverklagan av beslut gors, skickas ut till den som
ansokt. Tillstanden &r i de flesta fall tidsbegransade och den s6kande ar sjalv ansvarig for att
ny ansdkan skickas in efter att tiden 16pt ut.

| det fall ans6kan bifallits registreras den ansdkande och beslutet i systemet SAM3001. Resa
kan bestallas redan nastkommande vardag. Resan bestélls hos den upphandlade BC, som
aven hanterar sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik.

| det fall ett nekande beslut dverklagas av den ansékande, skickas drendet alltid for prévning
till forvaltningsratten.

Resor inom fardtjansten samplaneras nar detta ar mojligt och man samaker med andra.
Ensamakning beviljas endast om detta kravs av medicinska skal, vilket i sa fall framgar av
beslutet. For att mojliggdra samordning maste bestéallning av resa ske senast dagen innan
resan ska genomforas. Kravet pa samordningsvinst pa det totala antalet resor, dvs inklusive
sjukresor och ovrig anropsstyrd trafik, sett 6ver ett ar, ar 25% i nuvarande avtal. 2018 var
samordningsvinsten 25,78%. Det finns i nuvarande avtal, inga egentliga incitament for BC
Jamtland, som dgs av de 5 taxibolag som utfér merparten av resorna, att 6ka denna
samordning mer dn det avtalade kravet. Mot en avgift gar det idag, att gora en s.k.
direktbestéllning av resa, avgiften for att géra en direktbestallning ar 20 kr. Instéllelsetid ar, i
nuvarande trafikavtal, 1 timme, dygnet runt. | den nya trafikupphandlingen har man valt att
utdka installelsetiden till 3 timmar.

& Trafikanalys, Fardtjanst och riksfardtjanst 2017. https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
9 Arsrapport SAk 2018, Avdelningen for sarskild kollektivtrafik, Ver:1, 2019-02-13, Diarienummer 4-2319-19




BC Jamtland far idag betalt per utford bestallning av resa, vilka |I6pande registreras i
trafikplaneringssystemet SAM3001. Kostnader for utforda bestallningar fakturerar BC
Jamtland till Lanstrafiken. De faktiskt utforda transporterna fakturerar trafikbolagen till BC
Jamtland som i sin tur fordelar dessa mellan sjukresor, fardtjanst och 6vrig anropsstyrd trafik
och fakturerar kostnaden for fardtjanst vidare till Lanstrafiken. Lanstrafiken fordelar i sin tur
dessa kostnader pa de sex kommunerna och lagger till de kostnader som uppkommer inom
Lanstrafikens organisation och som ar relaterade till fardtjanst och riksfardtjanst.
Ersattningen for uppdraget ar verenskommen sa att de faktiska kostnaderna som
verksamheten utfor ska fordelas mellan parterna, dvs kommunerna.

Forbattringsarbetet genomfdrs [6pande och justeringar av upplagget gors vid behov. En
samradsgrupp, som bestar av representanter fran samtliga anslutna kommuner samt Region
JH, traffas tva ganger per ar samt i 6vrigt vid behov. Sammankallande ar Lanstrafiken. Vid
dessa samradsmoten genomlyses fardtjanst och riksfardtjansten i sin helhet sdsom
diskussioner om befintliga regelverk samt om man anser att dessa bor férandras, budget
mm. En gang per ar har Lanstrafiken avtalsgenomgang med upphandlad bestallningscentral
for att ga igenom hur uppdraget utférts. Méten med samtliga transportorer utfors tva
ganger per ar i syfte att lyfta fragor eller synpunkter fran alla parter.

Telefontiderna for fragor rorande fardtjanst ar vardagar mellan 09:00 — 15:00, med
lunchstdangt mellan 12:00 - 13:00. Har man en specifik handlaggare gar dessa att na via ett
direkthummer under ordinarie kontorstid, dvs 08:00-17:00.

Utmaningar med samordning av fardtjanst i Jamtlands lan

Samordning av fardtjanst pa glesbygd ar utmanande da resor utfors oregelbundet och
geografin ar utstrackt. Samordningen av fardtjanst i Jamtlands lan uppgick 2018 till i
genomsnitt 9,51% for fardtjanstresor dar Bergs kommun hade hogst samordning med
15,51% medan Are och Harjedalen ligger lagst med ca 5% samordning. Allméant kan
konstateras att samordning inom sarskilda persontransporter ar en svar uppgift bland annat
pa grund av regler och olika behov fran fardtjanst- och sjukresenérer .

Kostnader for dagens upplagg

Fran och med 1 januari 2019 har underlaget till den kostnad som ska fordelas mellan
kommunerna och regionen fordndrats. Den tidigare berdkningsmodellen skapades fran tiden
d& SAK startade sin verksamhet och Lanstrafiken AB dgdes av landstinget och kommunerna
till lika delar. Bolagets vinst eller forlust reglerades da av dgarna. Detta innebar att det inte
var lika viktigt att det fanns kostnadstackning for de kostnader som SAK bar. Nar
kommunerna, vid arsskiftet 2014/2015, istallet gick over till skattevaxling borde kostnads-
fordelningen ha justerats i och med att landstinget blev 100% ig dgare och vinst och forlust
skulle balanseras i bolaget. Det blev i och med detta viktigt att SAK bar sina egna kostnader
och att kostnadsfordelningen blev korrekt. Justeringen skedde dock inte vid tiden for
forandringen utan gjordes forst infor ar 2019. Med anledning av detta har vi i féljande
kostnadsberakning anvant oss av den budgeterade kostnaden fér 2019 och inte tittat pa
historiska siffror.

10 Samordnad kollektivtrafik pé landsbygd — Del 2, Vinnovafinansierat forskningsprojekt (2007-2011)



De kommuner som l[dmnat 6ver hanteringen av fardtjanst till Region JH betalar omkostnader
for bestéllning av fardtjanst pa tva satt:
1. En kostnad per fardresebestallning till BC Jamtland
2. Respektive kommuns andel av kostnaden for enheten fér sdrskild kollektivtrafik
(SAK) pa Lanstrafiken. Omkostnaden fér enheten i form av hyra, IT,
personalkostnader mm férdelas pa kommuner och regionen utifran respektive parts
procentandel av bestallningarna.

Tabell 1. Budgeterad kostnad fér fdrdtjinst 2019

Brécke Krokom Ragunda Berg Are Hérjedalen | Total kostnad
Admin Lanstrafiken 347 409 416 613 345 029 376 786 385 895 392 432 2264 164
Admin BC Jamtland 36 631 95 721 34 668 61781 69 593 75056 373 450
Summa kostn / ar 384 040 512 334 379 697 438 567 455 488 467 488 2 637 614
Antal resor 1769 5302 1374 2783 2704 3 891 17 823

Den budgeterade kostnaden for Lanstrafiken ovan, baseras pa den nya fordelningsmodellen
dar samtliga kostnader fér SAK ingér, inklusive avdelningschef och OH. | denna kostnad ingar
kostnaden for upphandling av trafiken for sarskilda persontransporter samt bestallnings-
central.

Den budgeterade kostnaden for BC Jamtland baseras pa avtalad kostnad inklusive
indexupprakning samt samma antal resor som bestalldes 2018. Priset for en ordinarie
fardtjanstbestallning, ar i nuvarande avtal med BC Jamtland 19,85 kr under ordinarie
kontorstid. Ovrig tid ar kostnaden 25,80 kr (+30%).

Den genomsnittliga kostnaden per fardtjanstresa, exklusive trafikkostnader, berdaknas 2019,
utifran ovanstaende tabell, bli 148 kr.

Uppfoljning av kvalitén i dagens bestéallningscentral

| nuvarande avtal med BC Jamtland finns regler fér reducerad ersattning och viten.
Kvalitetsavvikelser hanteras enligt en upptrappningsprincip dar entreprendren i forsta steget
har mojlighet att atgarda avvikelsen till kvalitetsavvikelsen, efter skriftligt papekande fran
Lanstrafiken. Gors inte det kan Lanstrafiken ge entreprendren en skriftlig varning om vite, i
det fall kvalitetsavvikelsen inte atgardas inom en manad fran det férsta papekandet.
Darefter utges ett vite pa 20 000 kr per pabdrjad manad om rattelse inte vidtagits inom 15
dagar fran den skriftliga varningen.

Kravet pa svarstider ar, enligt nuvarande avtal, att 90% av samtalen ska besvaras inom 2
min. Om entreprendren inte uppfyller detta krav, matt per manad, ska ett vitesbelopp
betalas. | det fall farre an 55% av samtalen besvaras inom 2 minuter, matt per enskilt dygn,
utgar ett vitesbelopp per paborjat dygn. Det samma géller om svarstiden ar langre dn 6
minuter for mer an 5% av samtalen.

Nar det géller utfardande av viten i nuvarande avtal med BC Jamtland sa har det varit
frekvent under perioder medan andra perioder har inga viten utfardats. 2018 var ett
problematiskt ar for BC Jamtland da viten utfardades manga av arets manader. De totala
vitesbeloppen for 2018 var 240 558 kr, medans det 2017 var 143 333 kr. Dessa viten
inkluderar, forutom fardtjanst, aven bestallningar av sjukresor och 6vrig anropsstyrd trafik.
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Fardtjanst och riksfardtjanst i Vasternorrlands lan

Region Vasternorrland har uppdragit till sin kollektivtrafikmyndighet, Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, att bedriva bestallningscentral for
sjukresor, fardtjanst, riksfardtjanst och ovrig anropsstyrd trafik. Kollektivtrafiken bedrivs
under varumarket Din Tur och bestallningscentralen under varumarket Din Tur. |
kommunalférbundet ar regionen och de sju kommunerna medlemmar. Huvudkontoret ligger
i Kramfors medan Din Tur ligger i Ange.

Kollektivtrafiken finansieras gemensamt av regionen och kommunerna. Kommunerna
bekostar skolskjuts, fardtjanst och 6vrig busstrafik i den egna kommunen medan regionen
star for vriga kostnader sdsom den regionala tagtrafiken, sjukresor samt kostnader
forenade med forbundets forvaltning och bestéllningscentral.

Din Turs huvuduppdrag ar att agera bestallningscentral i Vasternorrlands lan. Ange och
Timra kommuner har uppdragit till Din Tur att handlagga deras fard- och riksfardtjanst.
Myndighetsutovningen ar dven den delegerad till Din Tur. Férutom detta har de jouruppdrag
till Lanstrafiken Norrbotten och Dalatrafik nar det galler sarskild kollektivtrafik samt
kundservice linjelagd trafik samt for X-trafik och Lanstrafiken Jamtland nar det galler
kundservice linjelagd trafik.

Antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 innevanare var sista december 2017, 45 st i
Véasternorrland, att jaimféra med Jamtlands 24 st 1. Vid denna tidpunkt handlade Din Tur
endast Ange kommuns fardtjanst, dvriga kommuner skétte sin egen handlaggning. Din Tur
tog over handlaggningen av Ange kommuns fardtjansttillstand 1 september 2013 och har
sedan dess sinkt antal personer med fardtjansttillstand per 1 000 innevanare i Ange
kommun med 22%. Fardtjansttillstanden for Timra kommun tog Din Tur over forst 1 juni
2018 och fran 31 dec 2017 till 31 december 2018 sdnktes antal personer med fardtjanst-
tillstand per 1 000 innevanare i Timra kommun med drygt 10%.

Handlaggningstiden for de uppdrag Din Tur hanterar gallande fardtjanst anges vara 0-3
veckor. Anledningen till den korta handlaggningstiden beror, enligt Din Tur pa att de, genom
att férdela uppdraget pa tre personer, har stérre mojlighet att satta in extra resurser vid
behov.

Din Tur har idag inga krav formella krav pa svarstider, men har satt upp interna mal om att
80% av samtalen ska fa svar inom 60 sekunder.

Indikativ kostnad for fardtjansthantering i Vasternorrland

Med motivet att halla ner kostnaderna for bade fardtjanst och sjukresor i lanet, ser vi i
denna utredning inte det som ett alternativ att enbart fardtjansthanteringen kommer att
ldggas pa annan part. Med hanvisning till det presenteras de indikativa kostnaderna nedan
utifran att ett storre antal samtal hanteras, vilket leder till en lagre kostnadsbild.

11 Trafikanalys: Fardtjdnst och Riksfardtjdnst 2017. https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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Fardtjansthandldaggning:

Den uppskattning Vasternorrland gor for den centrala bedomningsfunktionen foér vara
fardtjanstarenden ar att det behovs en handlaggare per 20 000 medborgare. Vidare
uppskattas personalkostnaden per anstalld vara mellan 500 000 — 550 000 kr/ ar, med
samtliga kostnader inrdknade sasom sociala avgifter, kompetensutveckling, lokal IT osv. Vi
har valt att rakna pa den 6vre angivelsen 550 000 kr/ ar.

Tabell 2. Folkmdngd i respektive ansluten kommun 2018 *?

Berg Bracke Harjedalen Krokom Ragunda Are Totalt

7 097 6 376 10 147 14 858 5343 11529 55 350
Not: de kommuner som idag ej r anslutna har en folkmangd p3, Strémsund: 11 703, Ostersund: 63 227

Det innebar att det idag behovs 2,77 handlaggare for vara kommuner.
Personalkostnaden for dessa blir darmed 1 523 500 kr.

Bestallningsuppdraget fardtjanst:

For att berdakna kostnaden per fardtjanstbestallning har vi i denna rapport utgatt fran den
berdknade kostnaden i Region Jamtland Harjedalens rapport Samarbete med Region
Visternorrland om gemensam bestdllningscentral, central bedémningsfunktion och
gemensam verksamhetsutveckling, tabell 2 Kostnad per tjdnst — Jdmtland Hérjedalen
respektive Vdsternorrland.

Kostnad per fardtjanstbestallning: 24,72 kr
Antal bestallningar for anslutna kommuner i Jamtlands l1an 2018: 17 823 st
Kostnaden for bestallningsuppdraget: 440 585 kr

OH kostnader

Da ovanstdende kostnader enbart innefattar den personal som utfér respektive tjanst har vi i
denna utredning valt att ldgga pa en kostnad for OH. Denna kostnad &r inte kand idag varfor
vi i denna utredning valt att anvinda en schablon pa 25% 3. | OH kostnaden ingér en
ledningsfunktion for dessa personer.

Tabell 3. Indikativ kostnad for fardtjdnst, Din Tur

Brécke Krokom Ragunda Berg Are Hérjedalen | Total kostnad
Handlaggning 221 824 295 927 219 315 253 319 263 092 270 024 1523 500
Bestalining 64 150 85 580 63 424 73 258 76 084 78 089 440 585
Summa kostn / ar 285 974 381 506 282 739 326 576 339177 348 113 1964 085
Antal resor 1769 5302 1374 2783 2704 3 891 17 823
OH kostnad 71493 95 377 70 685 81644 84 794 87 028 491 021
Summa inkl OH 357 467 476 883 353 424 408 220 423 971 435 141 2 455 106

12.5CB, Kommuner i siffror, https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/kommuner-i-siffror/
13 Ekonomistyrningsverket, Nyckeltal for OH kostnader (ESV 2005:3)
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Skillnader i fardtjansthanteringen i Jamtlands respektive

Vasternorrlands lan

Nar Din Tur fick uppdraget att vara central bedémningsfunktion for vissa kommuner i lanet,
valde de att dra lardom av hur Jamtlands |an arbetar. Det innebar att deras nuvarande
rutiner i mycket stor utstrackning liknar de rutiner som anvands i Jamtland varfor det inte
finns sa stora skillnader. Den storsta skillnaden &r sarbarheten inom organisationen da Din
Tur har stérre mojligheter att fordela kunskap och arbetsuppgifter pa ett storre antal
manniskor, med hanvisning till en storre organisation.

En annan skillnad ar tillgangligheten via telefon. Din Tur har telefontid mandag-torsdag
08.00-11.30 medan SAK har telefontid mellan 09:00 — 15:00, med lunchstangt mellan 12:00-
13:00. | Jamtland gar det dven att na personal 6vrig kontorstid, i det fall man har en specifik
handlaggare. Tillgangligheten paverkas inte enbart av telefontidens langd, utan dven pa den
kapacitet som finns tillgdanglig att svara i telefonen under telefontiden. Denna rutin skulle
kunna analyseras ytterligare oavsett framtida I6sning.

Alternativ till framtida [6sning

Hur den framtida I6sningen for hantering av fardtjanst ser ut ar beroende av hur regionen
valjer att hantera sjukresorna. Fardtjansthanteringen ar en valdigt liten del av helheten, ca
3% av bestallningarna avser fardtjanst, varfor det inte ar ekonomiskt forsvarbart att hantera
den pa ett annat satt an man valjer att hantera sjukresorna. Med hanvisning till detta
kommer alternativen nedan beskrivas utifran helheten, dvs sjukresor, fardtjanst och 6vrig
anropsstyrd trafik.

Utifran det lage vi nu star infor, att avtal for nuvarande bestallningscentral ar pa vag att ga ut
samt att sjukresebedomningen mest troligt kommer att forandras ser vi tre alternativ till
fortsattning.

Alternativ 1 - Nuvarande |6sning

Detta alternativ innebir att beddmningen av fardtjansttillstand ligger kvar p& SAK,
myndighetsutévningen gors av RKM och bestallningsfunktionen upphandlas. Det vill saga,
samma lésning som idag.

Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi

Detta alternativ innebir att beddmningen av fardtjansttillstand ligger kvar p& SAK,
myndighetsutovningen gors av RKM och att Region JH, eller Lanstrafiken pa uppdrag, bygger
upp en egen bestallningscentral och driver den i egen regi, pa samma satt som Region VN
valt att gora.

Alternativ 3 - Samarbete med Din Tur

Detta alternativ innebar att samtliga delar laggs pa Din Tur. For att mojligheten med
samverkan ska uppstd, maste handlaggning, myndighetsutdvning och bestéllning gbras av
samverkansparten. Om sa sker faller kravet om upphandling av tjanst bort. Kommunerna
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kan ha kvar sitt befintliga samverkansavtal med Region JH som i sin tur upprattar ett nytt
samverkansavtal med Din Tur.

Detta alternativ innebar att ett betydligt storre antal handlaggningsdrenden och
bestallningar gors i samma organisation.

Din Tur har idag byggt upp sin organisation sa att tre handldaggare delar pa en 100% tjanst
nar det galler handlaggning av fardtjanstarenden. Dessa personer har alla en 100%
anstallning pa Din Tur och arbetar 6vrig tid med resebestallningar. Detta upplagg mojliggor
snabba korrigeringar i bemanningen nar toppar uppstar i handlaggningen da dessa
medarbetare med kort varsel kan ga in och handlagga fardtjanstarenden istéllet for att
hantera resebestallningar. Pa bestallningssidan finns en val upparbetad vikariepool som
kallas in nar behov uppstar. Detta upplagg sakrar aven upp processen for handlaggningen
under semestrar, sjukskrivningar eller andra stérningar.

Overgripande konsekvenser
Under detta avsnitt listas for och nackdelar till ovanstaende tre alternativ. De ekonomiska
konsekvenserna diskuteras i ett separat stycke.

Alternativ 1 - Nuvarande |6sning
Avdelningen for sirskild kollektivtrafik pa Linstrafiken (SAK) handligger firdtjinsten och
bestallningscentralen (BC) upphandlas.
Fordelar
e Inarbetade rutiner och arbetssatt anvands och kan vid behov trimmas och forbattras
e Redan befintlig organisation har erfarenhet av ldnets handlaggning av fardtjanst
e Nuvarande strategiska arbete for att minska kommunens kostnader kan fortsatta
e Arbetstillfallen behalls i lanet (4,8 heltidstjanster)
e Modjlighet att stalla krav pa samordning kvarstar
Nackdelar
e En otilldten forlangning av nuvarande avtal for BC kommer att kravas
e Pressad tidsplan for upphandling av BC
o | det fall sjukresehanteringen flyttas fran SAK kommer kommunernas kostnader fér
fardtjanst att 6ka da OH kostnaderna fordelas pa farre bestallningar
e Osadkert utfall av prisnivan vid en upphandling av BC. Kan innebdara betydligt hogre
priser an idag
e Osdkert utfall av geografisk placering vid en upphandling av BC. Kan innebéra att
arbetstillfallena flyttas fran regionen
e Osdkert utfall av geografisk placering av leverantdrens telefonoperatorer vid en
upphandling av BC. Kan innebara att bestallningar utférs av personer utanfor Sverige
e Sarbarheten i den centrala bedomningsfunktionen med hanvisning till en liten
organisation
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Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestallningscentral i egen regi
Fordelar
e Fysisk narhet mellan centrala bedomningsfunktionen och bestallningscentralen

e Mojligheterna till att paverka rutinerna I6pande férenklas bade néar det géller central

beddmningsfunktion, resebestallningar och myndighetsutovning
Nackdelar
e En helt ny funktion maste byggas upp och personal anstallas och utbildas
e Begransat med tid till att bygga upp en organisation
e Osadker kostnadsbild éver tid med hanvisning till Ipande personaladministration
sasom rekrytering, kompetensutveckling etc.
e Lanets relativt sma volymer kan medféra problem med en effektiv bemanning

Alternativ 3 - Samarbete med Din Tur
Fordelar
o Mojlighet till kravstallan (Vilka resultat ska uppnas, tidsramar och till vilken kvalitet)
e Mojlighet att justera kraven I6pande
e Samordningseffekter mellan de bada lanen (Utveckling och effektivisering av hanteringen)
e Handlaggningstiden berdknas sjunka
e Sarbarheten minskar vid sjukdom och ledigheter
e Flexibiliteten dkar vid arbetstoppar och dalar
o Skaleffekter (Da fler tjinster samlas p4 samma organisation bygger vi kunskap och erfarenheter)
e Fysisk narhet mellan centrala bedomningsfunktionen och bestallningscentralen
e Kostnaderna ar kdnda och kommer att justeras i och med 6verenskommelse om en
solidarisk kostnadsfordelning (Vi slipper osikerheten vid upphandling)
e Okat antal trafikbestéllningar pa en befintlig organisation majliggér en lagre
kostnadsbild
e Arbetstillfallen behalls i regionen
e Din Tur erbjuder tjansterna redan idag och har inarbetade rutiner
e Resorna planeras av en oberoende part som ej har nagot vinstintresse i
trafikforetagen
Nackdelar
e Ett nytt upplagg kraver viss implementeringsperiod
e Ev. hog personalomsattning

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna presenteras som en sammanlagd kostnad for samtliga
kommuner i syfte att fa det 6verskadligt. Dessa kostnader kommer, oavsett alternativ, att
fordelas mellan kommunerna pa samma satt som idag.

Att ta med i beaktning vid analys av tabell 4 dr att kostnaden for bestallningscentral i
alternativ 1 ar mycket osaker da vi inte vet var priset hamnar vid en upphandling. Den
presenterade kostnaden ar kostnaden som ligger i budget 2019.
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Tabell 4.Kostnadsberdkning for de olika alternativen

Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3
Myndighetsutdvning 2 264 164 2 264 164 1523 500
Bestallningscentral 373 450 ? 440 585
Summa 2 637 614 ? 1 964 085
OH kostnad. DinTur - - 491 021
| Summa inkl OH 2 637 614 ? 2 455 106

Alternativ 1 - Nuvarande I6sning

Kostnaden for detta alternativ i tabell 4 ar den kostnad som ligger i Lanstrafikens nuvarande
budget for 2019. Att ta i beaktande ar att vid en upphandling av bestéllningscentral, vet vi
aldrig var priset hamnar varfor kostnadsberdkningen for detta alternativ ar mycket osaker.

Alternativ 2 - Bedomningsfunktion och bestdllningscentral i egen regi

Med hanvisning till att kostnaden for bestallningscentral kopplad till fardtjanst ar relativt
begrdnsad utifran den totala kostnaden i de 6vriga alternativen, ser vi att det ar svart att
berakna en kostnad for bestallningscentral i egen regi, endast utifran fardtjanstbestallningar.
Da detta alternativ forutsatter ett storre antal bestallningar och sjukresebestéllningarna
utgodr merparten har vi valt att uteldmna denna kostnad.

Alternativ 3 — Samarbete med Din Tur

Denna kostnad baseras pa den indikativa kostnaden for fardtjansthandlaggning och
bestallningscentral i Din Turs regi som presenteras i avsnittet Indikativ kostnad fér
férdtjdnsthantering i Visternorrlands Idn som presenteras pa sid 11 i denna rapport.

Juridiska aspekter

Grundregeln ar att tjanster ska upphandlas. En tjanst for samordning av sarskild
kollektivtrafik, inklusive bestallningscentral, ar en tjanst som ska upphandlas men tjansten
kan undantas fran grundregeln i vissa fall. Enligt Region JHs jurist, kan en komplettering av
tjansten med beslut som innebar myndighetsutdvning mot enskild innebara ett undantag
fran huvudregeln.

Vidare menar juristen att, da Region JH enligt nuvarande avtal har 6vertagit ansvaret fran
kommunerna for fardtjansten och riksfardtjansten, de kan anvanda avtalssamverkan for att
ge Din Tur uppdraget att samordna fardtjansten. De deltagande kommunerna behdver da
inte vara inblandade i att lamna uppdraget om samordning till Din Tur, utan
overenskommelse kan ske med Region JH.

Avtalssamverkan innebar att lokaliseringsprincipen inte galler for de uppgifter som
samverkan omfattar. Lokaliseringsprincipen innebar att den verksamhet som en kommun
eller ett landsting bedriver skall ha en anknytning till det egna geografiska omradet eller till
de egna medlemmarna.
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Systeml6sningar/ IT |6sningar

For hanteringen av fardtjanst och riksfardtjanst anvands idag tva digitala system som bada
har samma leverantor, Trapeze Group i Sweden AB. Dessa system ar handlaggarsystemet
Handsam och trafikbestallningssystemet SAM3001.

Avtalsforhallandena i Jamtlands lan, ar idag sadana att BC Jamtland dger huvudavtalet med
leverantoren for trafikbestallningssystemet SAM3001 medan Lanstrafiken dger avtalet med
leverantoren for handlaggarsystemet Handsam samt en egenresandemodul i SAM3001.
Denna modul anvands till att hantera ersattning for sjukresor. Sa som SAM3001 och
tillhorande moduler ar uppsatta sa kravs ingen flytt av databaser eller miljoer, oavsett om vi
avser ta over BC Jamtlands atagande sjalva eller lagga 6ver det pa annan part. Alla SAM3001
system kor pa en och samma server och alla kunder har en inloggning till var sin miljo. | dag
ar det BC Jamtland som loggar in i Jamtlands SAM3001 vilken &r ansluten till Jamtlands data
och miljo. Lanstrafiken i Jamtland loggar in i SAM3001 Egenresandemodul och Handsam som
ocksa ar anslutna till Jdamtlands data och miljé.

Det innebar att oavsett vilket alternativ som blir aktuellt ar [6sningen likvardig. Nya
anvandarkonton skapas och rattigheter styr vad respektive anvandare kommer at. Ingen
migrering av data kravs eftersom data och milj6 ligger centralt pa en server hos Tieto.

Rekommendation

Centrala bedémningsfunktionen

Utredningen foresprakar att flytta den centrala bedémningsfunktionen for fardtjanst till Din
Tur. Anledningen till detta ar dels att kostnaden beddéms bli lagre men framfor allt att
sarbarheten pa funktionen minskar. En stoérre organisation ger utékade majligheter till att
anpassa respektive roll sa att flera personer har kunskapen att hantera samma arenden och
pa sa vis kan hoppa in vid semestrar, sjukskrivningar och arbetstoppar. Utredningen
bedomer dven att handlaggningstiden har goda mojligheter att minska markant vid ett
samarbete med Din Tur.

Myndighetsutévningen

| det fall det ar juridiskt mojligt foresprakar utredningen att dven delegera myndighets-
utévningen till Din Tur pa samma satt som Region VN gor idag. Detta skulle dven det forkorta
handlaggningstiden och gora processen mindre sarbar.

Bestdllningscentral

Med héanvisning till osdkerhetsfaktorerna i att upphandla en bestéllningscentral, bade nar
det géller pris och den geografiska placeringen, foresprakar utredningen att bestéallnings-
central |6ses genom ett samarbete med Din Tur. Ytterligare férdelar med att samarbeta med
Din Tur nar det galler bestallningscentral ar att vi gemensamt kan satta mal for verksam-
heten och justera dessa l6pande. Vi har samma drivkraft i att uppdraget ska utféras pa det
mest effektiva sattet utifran kostnad och kvalitet (patientsakerhet). Kravstallan kan liknas
med gemensamt uppsatta mal som utvarderas och strategier for att na malen justeras
[6pande.
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Processutveckling
Rutiner och processer for helheten anpassas |6pande over tid och utvarderas av parterna
gemensamt da drivkraften for effektivisering ar gemensam.

Forslag pa nasta steg

| det fall utredningens rekommendation bifalls maste arbetet med att ta fram och inga avtal
om samarbete paborjas.

Parallellt maste arbetet med att, tillsammans med Din Tur, ta fram en gemensam
processbeskrivning for fardtjanst. Denna processbeskrivning ska, i relevanta delar, innefatta
dven sjukresehanteringen for att uppna optimal kostnads- och resurseffektivitet.
Rekommendationen ar att det fortsatta arbetet utfors i ett gemensamt projekt med en
projektledare som haller ihop helheten och delprojekt med delprojektledare for sjukresor
och fardtjanst.

Tidsplanen maste forhalla sig till den tidpunkt da Din Tur bedémer att rekrytering av
personal bor dra igang. Deras bedomning ar att rekrytering bor dra vid arsskiftet 2019/ 2020.

Uppdraget drar darefter igang efter sommaren 2020.

Bilagor

Bilaga 1 Samarbetsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd
allman kollektivtrafik i Jamtlands lan. (DG samarbetsavtalet dnnu inte dr fullt
undertecknat bildggs avtalet utan underskrifter)

Bilaga 2 Uppdragsavtal om samordning av sarskild kollektivtrafik och anropsstyrd
allman kollektivtrafik i Jamtlands lan. (DG samarbetsavtalet dnnu inte dr fullt
undertecknat bildggs avtalet utan underskrifter)
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