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Lanstrafikens vardegrund

Bemotande

Vi beméter alla pa ett hansynsfullt satt genom omtanke och respekterar allas asikter och
olikheter.

Ansvar

Genom ett samarbetsinriktat férhallningssatt tar vi ansvar for vart uppdrag, var arbetsplats
och vara kunder.

Positivitet

Genom en positiv attityd visar vi varandra uppskattning som bidrar till ett trivsamt
arbetsklimat.

Oppenhet

Vi talar till varandra istallet for om varandra. Alla far information och alla far komma till tals.
Med delaktighet och 6ppenhet skapar vi ett arligt och tillatande klimat.

Inom Lanstrafiken i Jamtlands |an AB ska alla medarbetare kéanna sig
betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.

Denna vardegrund ar gjord av och for personal vid Lanstrafiken i Jamtlands lan AB.
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VD har ordet

2019 har varit ett intensivt, roligt och handelserikt ar for Lanstrafiken Jamtland. Det sista hela
aret i sin nuvarande form for bolaget. | november 2019 tog Regionfullmaktige beslut om att
fran och med 1 juli 2020 6verfora verksamheten i Lanstrafiken fran aktiebolag till férvaltning.
Beslutet sager att verksamheten organiseras under Regionala utvecklingsnamnden och
kommer da att samsas med verksamheter som infrastruktur, naringsliv, kultur, valfard,
kompetens, klimat och kultur. Hur organisationen kommer att se ut ar for tidigt att saga, det
som ar beslutat ar att det kommer bildas ett politiskt tillsatt utskott som organiseras och har
en beredande roll under regionala utvecklingsnamnden. Overflytten fran bolag till forvaltning
kommer att innebara bade majligheter och utmaningar, dar nyckeln ligger i att utbilda och
informera &garna och ledaméterna i Regionala utvecklingsnamnden i saval aktuella som
langsiktiga strategiska kollektivtrafikfragor.

Aktiviteterna har varit manga under 2019, men det tongivande ar vart arbete med att ha
startat upp tre nya trafikavtal fér den allmanna kollektivtrafiken, Regionbuss 2019 samt
Inlandstrafiken linje 45 och linje 46. Upphandlingen av Regionbuss 2019 &r det stdrsta
avtalet inom den allmanna kollektivtrafiken och omfattar trafik i kommunerna Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Strémsund och Ostersund. Till de har upphandlingarna har vi stallt krav
for att ta ett kliv till en mer attraktiv kollektivtrafik. Alla fordon ska t.ex. vara utrustade med
realtidsutrustning som gor att resenarerna kan folja bussarna i Lanstrafikens app. Alla fordon
ska kora pa fossilfritt och férnyelsebart bransle, de ska vara utrustade med USB-laddare vid
varje satespar, ha wi-fi ombord och ha integrerade bilbarnstolar. De ska dessutom ha
enhetlig yttre design, ha hjartstartare ombord och ha 100% tillganglighet i form av ramp eller
hiss.

Under 2019 har Region Jamtlands Harjedalen tagit beslut om en energi- och klimatstrategi
som sager att Jamtlands lan ska vara fossilbranslefria ar 2030. Drygt 70 procent av lanets
utslapp av vaxthusgaser kommer fran transporter och arbetsmaskiner och personbilar ar den
enskilt storsta utslappssektorn. For att minska de utslappen maste antalet resor och
transporter minska men framfor allt maste incitamentet Oka till att samaka, aka kollektivt, ga
eller cykla istallet for att ta bilen. Manniskor vill kunna forflytta sig snabbt och bekvamt, vilket
staller stora krav pa en fortsatt intensiv utveckling av kollektivtrafiken. Det ar ocksa viktigt att i
samhallsplaneringen skapa strukturer for ett hallbart resande och att det planeras for
kollektivtrafikstrak som gor det lattare att pendla till och fran arbete.

Nar vi nu summerar resandet for 2019 ar det otroligt gladjande att kunna redovisa att det
kollektiva resandet i lanet &r hdgre an nagonsin! Vi ser en markant 6kning av resandet inom
tatortstrafiken men det finns &ven strak inom regiontrafiken dar vi ser en 6kning. Pa totalen
tappar regiontrafiken resande, den storsta paverkande faktorn ar nedlaggning av
asylboenden runt om i lanet.

Under 2020 kommer Region Jamtland Harjedalen att ta fram ett nytt
Trafikforsorjningsprogram, parallellt arbetar Lanstrafiken med planeringen for upphandling av
nya trafikavtal i Are, Ragunda och tatortstrafiken i Ostersund. Helt avgérande i det arbetet &r
en bra och tat samverkan mellan Lanstrafiken, Region Jamtland Harjedalen, kommunerna
och beslutsfattare.

Nu ser vi fram emot ett nytt ar, dar vi tillsammans med Lanstrafikens styrelse, Region
Jamtland Harjedalen och lanets kommuner kan utveckla ett hallbart resande for alla!

Lisa Wallin, tf VD
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Verksamhet och organisation

Lanstrafiken i Jamtlands lan AB (Lanstrafiken Jamtland) ar trafikorganisatér pa uppdrag av
den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) som ar organiserad inom Region Jamtland
Harjedalen, som sedan 2015 ar ensam agare av bolaget. Bolaget har genom delegation
ansvar for att planera, upphandla och administrera kollektivtrafik pa vag inom lanet men aven
till viss del till och fran lanet. Detta mdjliggor att det skapas ett sammanhangande
trafiksystem med en enhetlig prissattning.

Bade trafik med buss och bil skéts helt via trafikforetag. Dessa ar utvalda efter
anbudsupphandlingar vilket borgar for en bra kvalitet av verksamheten till rimliga
inkGpspriser.

Vidare svarar bolaget for planering, upphandling och administration av separat skolskjuts
enligt uppdrag fran alla kommuner inom Jamtlands 1&an. Genom avdelningen Sarskild
kollektivtrafik hanteras upphandlad bestallningscentral och anropsstyrd trafik, framst i form
av sjukresor och fardtjanst, men aven i form av anropsstyrd linjetrafik samt viss nartrafik.
Lanstrafiken Jamtland har getts i uppdrag att verkstalla Region Jamtland Harjedalens och
kommunernas uppgifter som ansvariga for sarskild kollektivtrafik. Bolaget svarar enligt avtal
aven for utredning av fardtjansttillstand. De formella besluten om fardtjansttillstand fattas av
Region Jamtland Harjedalen.

UPPDRAGSGIVARE
TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAM
TRAFIKPLIKT

TRAFIKORGANISATOR &
BESTALLARE
VARUMARKE

UPPHANDLADE LEVERANTORER
FORDONSAGARE BUSS & BIL

LANSTRAFIKEN TRAFIKFORETAG
JAMTLAND

Rollférdelning inom kollektivtrafiken 2019. Lanstrafiken Jamtland ar trafikorganisator pa uppdrag av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten (RKM) som &r organiserad inom Region Jamtland Harjedalen, som ar ensam &gare av bolaget.

LTR.SE | 0771-100 110



Ledning

D.nr 4-2319-19

Styrelsen och verkstallande direktéren for Lanstrafiken i Jamtlands lan AB 2019-12-31

Styrelsen

Ordinarie ledamoter
Karin Ekblom (M)
Anders Frimert (S)
Thomas Andersson (C)
Maria Jacobsson (S)
Anton Nordqvist (MP)
Kent Karlsson (M)
Mona Modin Tjulin (S)

Ersattare
Anton Hammar (S)

Bengt-Arne Persson (L)
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Verkstallande direktor

Lisa Wallin
ordférande
vice ordférande
Revisorer
Lars Magnusson auktoriserad revisor
David Bell lekmannarevisor
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Vision och affarsidé

Vision

Lanstrafiken ar det sjalvklara resvalet i en hallbar och véxande region!

Kunden ska alltid kunna valja Lanstrafiken nar det passar som bast — till jobbet, till skolan, till
fritidsaktiviteter och nojen — allt for en battre resa. Det ska vara trevligt att aka buss. Som
resenar och férare ska man gilla att aka respektive att kdra buss. Vi vill att det skall kannas
sjalvklart att valja bussen som fardmedel. Det ar helt ratt fér den miljo vi vistas i men ocksa
for individens valbefinnande. Kunden kanner sig nojd, har méjlighet till avstressning och
avkoppling samt att man pa kopet far egen tid. Genom att erbjuda Internet och andra

mervarden pa bussarna lagger vi grunden for en skon stund ombord. Sa starker vi den
positiva attityden till det kollektiva resandet.

Affarside

Vi erbjuder vara kunder tid till annat genom sakra, smidiga och prisvéarda resor.

Som Lanstrafikens affarsidé sager ska bolaget erbjuda sina kunder tid till annat genom
sakra, smidiga och prisvarda resor. For att lyckas med det erbjudandet bor de val av
strategier som gors stétta erbjudandet. Det kan handla om nya trafikldsningar, méjligheterna
till biljettkdp, anpassade fordon samt flexiblare och innovativa avtal med operatérerna.

Under 2019
gjordes
3,1 miljoner
resor med
Lanstrafikens
Ungdomskort
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Trafik

Lanets regionala kollektivtrafikmyndighet (RKM) har uppréattat ett regionalt
trafikforsorjningsprogram som stracker sig 6ver aren 2016-2020, programmet faststaller
malen for den regionala kollektivtrafiken. Trafikférsorjningsprogrammet utgor utgangspunkt
for RKM:s beslut om allman trafikplikt. Med allman trafikplikt avses det trafikutbud som
samhallet garanterar sina medborgare genom avtal. Lanstrafiken Jamtland har uppdraget att
verkstalla den trafik som beslutats i programmet och beslut gallande trafikplikten.

Varje ar genomfor Lanstrafiken tillsammans med Region Jamtland Harjedalen uppféljning av
trafikutbudet genom sa kallade trafiksamrad. Samraden sker under tidig var hos respektive
kommun och ger Lanstrafiken viktig information om exempelvis planerade férandringar inom
skola, byggande av nya bostadsomraden eller andra aktuella fragor som kan paverka
kollektivtrafiken. Trafiksamraden foljs upp under hosten, pa sa kallade "Vecka-37-méten” da
representanter fran samtliga kommuner bjuds in till Lanstrafiken, till métet bjuds aven
bolagets upphandlade trafikféretag in. Férutom uppféljningen av genomférda trafiksamrad
gors genomgang av 6nskemal gallande trafikutbud och planerade tidtabellsférandringar.

Trafikavdelningen

Trafikavdelningen har under aret haft en hog arbetsbelastning, bland annat med anledning
av ett intensivt arbete med infasning av nytt trafikféretag fér regionbusstrafiken (Regionbuss
2019) samt att skolskjutsplaneringen fatt skotas manuellt. Det skolskjutsprogram som
Lanstrafiken upphandlat visade sig tyvarr inte ha den niva som bolaget férvantade sig utan
kraver ytterligare justeringar innan det kan séttas i drift. Detta har resulterat i mycket
extraarbete for trafikavdelningen, skoladministratérer i kommunerna och for de trafikféretag
som utfér skolskjutsarna.

Den hdga arbetsbelastningen har gjort att det pagaende arbetet med registervard samt
inventering och uppdatering av hallplatsinformation har prioriterats ner.

Lanstrafiken har under 2019 haft en anstrangd ekonomi och varit i slutfasen pa
upphandlingar for bade busstrafik, skolskjutsar, fardtjanst och sjukresor. Trafikavdelningen
har darfor inte deltagit pa samverkansmoten for bolagets system i den omfattning som
dnskats. Ovriga méten och sammankomster har i méjligaste man hanterats via
webbanslutning. De planerade investeringarna for férbattrad fordonskontroll och
avtalsuppféljning har med anledning av det ekonomiska laget skjutits pa framtiden.

Under aret har manatliga uppféljningsméten med utférare av avtal for trafik inom lanet
genomforts, uppfdljning av lansdverskridande trafikavtal gors tillsammans med 6vriga
norrlandslan. For tatortstrafiken halls fyrpartsmoéten dar representanter fran Lanstrafiken,
Ostersunds kommun, Region Jamtland Harjedalen och trafikforetaget deltar.

Tidtabellsforandringar

Under aret har inga storre forandringar gjorts avseende trafikutbudet. Nagra mindre
justeringar av tider och linjestrackningar ar gjorda for att optimera trafiken. Nagra turer har
tagits bort och nagra har férandrats till anropsstyrd trafik med anledning av for fa antal
resenarer.

Projekt
Under aret har Lanstrafikens trafikavdelning deltagit i flertalet projekt kopplade till bolagets
verksamhet.
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Signalprioritering

For att ka framkomligheten for kollektivtrafiken i Ostersunds stad installerades
signalprioritering vid tva av stadens trafikljus. Projektet, som delvis ar slutfort, drivs av
Ostersunds kommun i samarbete med Lanstrafiken och finansieras av pengar fran
Stadsmiljdavtalet.

Nytt skolskjutsreglemente

Lanstrafiken har tillsammans med kommunerna genomfort ett projekt for samordning av
skolskjutsreglementet for hela lanet, reglementet var vid arets slut hos kommunerna for
beslut.

Granslos kollektivtrafik

Harjedalens kommun har tillsammans med Region Jamtland Harjedalen genomfért en
forstudie om granslés kollektivirafik i vastra delarna av kommunen. Férstudien ska
presenteras under varen 2020 och ska utreda méjligheterna for ett kollektivtrafikutbud,
strackan Fjallnas (Sverige) — Réros (Norge). Lanstrafiken har bidragit med kompetens och
erfarenheter i forstudien.

Stadsomvandling Ostersund och projektet ”Hallbart resande”

Di6s och Ostersunds kommun har tecknat en avsiktsférklaring géllande exploatering kring
Gustav lll:s torg dar det idag finns ett busstorg som lanstrafikbussar och tatortens bussar
angor. Under aret har detaljplaneringen paborjats och Lanstrafiken har, pa flera olika satt,
deltagit i arbetet. Framférallt har Lanstrafiken fokuserat pa att tilsammans med Di6s och
Ostersunds kommun hitta I6sningar for ett alternativ till dagens busstorg. Samtidigt har
Rambdll, p& uppdrag av Ostersunds kommun och Region Jamtland Harjedalen, genomfort
en utredning om den kollektivtrafik som trafikerar Ostersund. Utredningen har gjort en
djupare genomgang av tatortstrafikens linjenat och gett forslag pa forandringar. Ramboll har
ocksa gett forslag pa hur vissa delar av Lanstrafikens regionbusslinjer kan férandras, dessa
forslag bor dock utredas vidare.

Regionbuss 2019

1,7 miljoner 5,1 miljoner

tidtabells- 10-arigt

resor avtal

kilometer

| mitten av december startade trafikavtalet for Tronderbilene AB som innebar ett tioarigt

avtal innehallande 5,1 miljoner tidtabellskilometer och 1,7 miljoner resor arligen.
Upphandlingen omfattade regionbusstrafik i kommunerna Stromsund, Ostersund, Krokom,
Bracke, Berg och Harjedalen vilket innebar att Tronderbilene AB totalt blir trafikutférare pa 67
linjer.

For att starka attraktiviteten till att resa kollektivt och fa fler och néjdare resenarer
kravstalldes det i upphandlingen ett antal funktioner, system och utrustningar vad galler
komfort och service. Bland annat ska alla bussar vara utrustade med realtidssystem,
bilbarnstolar, WiFi, USB-laddare och digitala informationsskarmar. Fordonen ska drivas med
fossilfritt och férnyelsebart bransle och vara tillganglighetsanpassade med ramp eller hiss.

10
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Trafikutbud lanstrafik
Lanstrafikens trafikutbud bestar av nedanstaende linjer som aterfinns i bolagets
reseplanerare for webb och app samt som tidtabeller pa webb och i app. Utover dessa linjer
finns aven anropsstyrd- och nartrafik vars tidtabeller och linjestrackning finns pa bolagets
webbsida Itr.se.

Bergs kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december 2019 da Trénderbilene tog éver

avtalet.
Linje
161
162
163
608
609
610

Destinationer

Ostersund - Orrviken - Hackas - Svenstavik

Ostersund - Brunflo - Myrviken - Higlekardalen

Ostersund - Svenstavik - Asarna - Rétan
Hackasen - Vattjom - Oviken - Myrviken
Myrviken - Hackas

Oviken - Funas - Matnaset

Bracke kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december 2019 da Tronderbilene tog éver

avtalet.
Linje
127
211
212
213
215
221

Destinationer

Brécke - Gallo - Ostersund

Sidsjo - Bodsjobyn - Revsund - Gallo
Gall6 - Rissna - Asgard

Ede - Marsétt - Samsta - Ede
Sérbdle - Revsund - Pilgrimstad

Ocksjon - Vale - Bracke

Harjedalens kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december 2019 da Trénderbilene tog éver

avtalet.
Linje
164
620
621
622
623

Destinationer

Ostersund - Fundsdalen

Ljungdalen - Funasdalen

Funasdalen - Mittadalen - Messlingen
Funasdalen - Bruksvallarna - Ramundberget

Funasdalen - Tanndalen - Fjallnas

LTR.SE | 0771-100 110
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Linje  Destinationer

611 Oviken - Myrviken - Vigge - Svenstavik
612 Vigge - Dalasen - Myrviken

613 Svenstavik - Asarna - Ljungdalen

615 Svenstavik - Ratan - Overturingen

616 Svenstavik - Gillhov - Dédre

Linje

222
223
224
228
231
233

Destinationer

Sorbygden - Bracke

Loéningsberg - Bensjo - Bracke
Kalarne - Gimdalen - S0sjo - Bracke
Ljunga - Sérbygden - Kalarne
Kélarne - Stugun

Kalarne - Hammarstrand

Linje Destinationer

631
633
634
636
639

Sveg - Vemdalen - Fundsdalen

Sveg - Linsell - Lofsdalen - Fun&sdalen
Ostansjé - Lillhardal - Herrd - Sveg
Lofsdalen - Vemdalen

Ytterhogdal - Alvros - Ytterberg — Sveg

11
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Krokoms kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december 2019 da Trénderbilene tog éver

avtalet.

Linje
91

150
151
153
154
159

Destinationer
Ostersund-Krokom-Nalden NATTBUSS
Ostersund-As-Krokom
Ostersund-Krokom-Aspas-Aspasnaset
Ostersund-Follinge-Skarvangen-Valsjébyn
Ostersund - Kaxas — Rénnéfors

Ostersund-As

Ragunda kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB, avtalet stracker sig fram till december 2023

Linje
132
311
312
315

Destinationer

Hammarstrand - Stugun - Ostersund
Hammarstrand - Farsan - Overammer
Hammarstrand - Ragunda - Bispgarden

Bispgarden - Hammarstrand

Stromsunds kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december 2019 da Tronderbilene tog éver

D.nr 4-2319-19

Linje Destinationer

521
522
530
531
532
533

Linje
321
322
323

Ange - Landén - Rénnéfors - Ange
Ange - Oxbéle - Valla

Ostersund - Frosén - Rédén
Tangtorpet - Kannasen - Ostersund
Nalden - Alsen - Ange

Ostersund - Nalden - Alsen

Destinationer
Stugun - Mardsjon - Skyttmon
Borgvattnet - Overammer - Stugun

Stugun - Torsgard - Brynjegard

Linje Destinationer

428
429
431
444
445
472

Ohn - Tullingséas - Stromsund
Svaningen - Hillsand - Strdomsund
Strdmsund - Laxsjo - Follinge
Norraker - Kyrktasjo - Hoting

Norraker - Lévvik - Tasjoedet (-Hoting)

Ankarede - Stora Blasjon - Gaddede

Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB, avtalet stracker sig fram till december 2022

avtalet.
Linje Destinationer
142 Hoting - Strémsund - Hammerdal - Ostersund
413 Hammerdal - Fyras - Kilen
414 Yxskaftkalen - Gaxsjo - Sikas - Hammerdal
421 Hoting - Backe - Vangel
422 Hoting - Backe - Strémsund
425 Gaddede - Lidsjoberg - Strdmsund
427 Postviken - Aspnés - Strémsund
Are kommun
Linje  Destinationer
155 Ostersund - Jarpen - Are - Duved
156 Ostersund - Trangsviken - Mattmar - Jarpen
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Linje Destinationer

544
551

Hallen - Sundsbacken - Hammarnas

Kallsedet - Jarpen

12
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157
541
542
543

Moérsil - Jarpen - Are - Duved
Valje - Hallen - Jarpen
Mattmar - Offne - Mattmar

Hammarnas - Mattmar

Ostersunds kommun
Trafikavtal med Centrala buss i J/H AB fram till 15 december da Tronderbilene tog éver

avtalet.

Linje
92
93
100
101
108
109
110
111
115
116

Destinationer
Ostersund-Lit-Haggenas NATTBUSS
Ostersund - Brunflo NATTBUSS
Ostersunds sjukhus - Ostersund bstn
Ostersund Jvst - Ostersund bstn
Brunflo-Torvalla
Ostersund-Odenskog-Brunflo
Ostersund-Ope-Brunflo
Brunflo-Marieby-Ostersund
Loke-Tandsbyn-Brunflo

Boron-Brunflo

Lansoverskridande trafik
Under 2019 ansvarade Lanstrafiken for trafikavtal for de lanséverskridande linjerna 26, 45,
46 och 56. Linje 26 och 56 trafikerades av Centrala buss i J/JH AB fram till 15 december 2019
och darefter av Tronderbilene. Linje 45 och 46 av KR Trafik fram till december 2019 och
darefter av Centrala buss i Norrbotten (linje 45) och Centrala buss i J/H AB (linje 46). Sedan
december 2019 har Lanstrafiken Vasterbotten ansvaret for upphandling av linje 45. For
ovriga lansoverskridande linjer ligger ansvaret hos DinTur eller Lanstrafiken Vasterbotten.

Linje Destinationer

26
30
39
40
41

Ange - Ytterhogdal - Sveg

Sundsvall - Bispgarden - Hammarstrand
Hoting - Backe - Ramsele - Solleftea
Ornskéldsvik - Hammarstrand - Ostersund

(Hoting) - Backe - Junsele

LTR.SE | 0771-100 110

553
561
562
571
572

Linje
118
140
141
143
144
145
601
602
603

Linje
45
46
47
56
63

D.nr 4-2319-19

Husa - Jarpen - Mattmar
Undersaker - Edsasdalen
Jarpen - Undersaker - Ottsjo — Valadalen

Duved - Ann - Enafors — Storlien

Duved - Skalstugan

Destinationer

Bodal-Brunflo

Lit-Ostersund
Hdégarna-Jamtlands Nyby-Lit
Haggenas-Lit-Ostersund
Munkflohégen - Norderasen - Lit
Husas-Ostersund

Orrviken - Faker — Brunflo
Faker - Leran — Klockasen

Norderdn — Orrviken

Destinationer
Géllivare-Storuman-Dorotea-Ostersund
Mora-Sveg-Ostersund

Dorotea-Hoting
Sveg-Alvros-Ytterhogdal/Vansjé-Karbole-Ljusdal

(Ostersund)-Dorotea-Umea
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Ostersunds Tatortstrafik

Tatortstrafiken i Ostersund ar upphandlad av Lanstrafiken och utférs av Vy buss AB, avtalet
ar en tjanstekoncession vilket innebar att trafikféretaget sjalva, bland annat, ansvarar for
planering av trafiken, marknadsféring av trafikutbudet och prissattning av biljetterna.

Tatortstrafikavtalet tecknades av Nettbuss Stadsbussarna som fran arsskiftet 2018/2019 blev
Nettbuss och fran slutet av april bildade Vy tillsammans med NSB (Norges stadsbanor) och
Tagkompaniet. Under aret har loggor, skyltar och mycket annat byts ut och férandrats.

Under 2019 har elektrifieringen av tatortstrafiken i Ostersund fortsatt och tre nya el-bussar
har levererats. Samtidigt har ett forslag om elektrifiering av linje 1 utarbetats. Ett nytt
stadsmiljoavtal mojliggdr nya investeringar i laddningsinfrastruktur men aven
signalprioritering for att snabba upp stadslinjenatet.

Resandet med tatortstrafiken har konstant 6kat de senaste aren och nar nu nastan 4 miljoner
resor. Lanstrafiken och Vy har under aret tecknat avtal om att férstarka upp stadslinjenatet
mot stadsdelarna Torvalla och Valla med tre extra fordon under vinterperioden. Lanstrafiken
och Vy har dessutom kommit éverens om att utlésa tva av trafikavtalets tre optionsar.
Avtalstiden har darmed forlangs till tidtabellsskiftet i juni 2023.

Trafikutbud tatort

Linje Linjestrackning

1 Odenskog — Kérfaltet - Ostersund centrum - Valla centrum

2 Odensala — Ostersund centrum — Solliden

3 Froso park — Froso kyrka — Valla centrum — Ostersund centrum
4 Angsmon — Ostersund centrum — Harke — (Frésé Park)

5 Ostersund centrum — Frésé Zoo — Ostersund centrum

6 Torvalla Centrum — Ostersund centrum — Lugnvik — Brittsbo — Sanghusvallen
8 Lugnvik — Ostersund centrum — Tegelplan

9 Odenskog — Ostersund centrum — Lévsta — (Valla centrum)

14 Angsmon — Ostersund centrum — Norr

15 Ostersund centrum — Lugnviks industriomrade

16 Torvalla centrum — Ostersund centrum — Valla centrum

21 Nattbuss Ostersund centrum — Frosd kyrka

22 Nattbuss Torvalla centrum — Ostersund centrum-Brittsbo

24 Nattbuss Ostersund centrum - Angsmon
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Resande

Det totala resandet med kollektivtrafiken, dvs tatortstrafiken i Ostersund, Norrtdg och
Lanstrafiken har under 2019, i jamférelse med 2018, ékat med dver 25 000 resor. Grafen
visar resor gjorda pa fardbevis utfardade av Lanstrafiken dar tatortstrafikens fardbevis ar en
del. Kollektivtrafikresorna har aldrig tidigare varit s& manga och 6kningen av resor sker inom
tatortstrafiken.

Resandet totalt 2014-2019

6 600 000
6 400 000
6 200 000
6 000 000
5800 000
5600 000
5400 000
5200 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Under 2015 skedde det en markant 6kning i antal resor vilket framst var tack vare det stora
asylmottagande som lanet hade. 2015 inférdes aven ungdomskorten vilket ocksa bidrog till
okningen. Lanstrafikens resandeutveckling ar beroende av befolkningsunderlaget. Sker
forandringar i befolkningsunderlaget inverkar det pa resandet och befolkningsutvecklingen ar
inget som Lanstrafiken kan paverka.

Resande fordelat pa trafikslag

4000000 Tatortstrafiken Totalt

Tatortstrafiken konsument

3500000 Tatortstrafiken Ungdom/Elev

Lanstrafiken Totalt

3000000 e Lanstrafiken konsument
Lénstrafiken Ungdom/Elev

Tag Totalt

2500000

Tag konsument

2000000 Tag Ungdom/Elev

===

1500000 =

s

s

Kategori Tatortstrafiken Lanstrafik Norrtag
Ungdom/elev 1687 000 1408 000 66 000
Konsument 2312000 925 000 83 000
Totalt resande 3999 000 2333000 140000
15
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Lanstrafik

Resandestatistiken for Lanstrafiken inklusive resor pa Norrtag under 2019 exklusive resor i
tatortstrafiken visar pa ca 2 479 000 registrerade resor, vilket ar 67 000 (-3%) farre resor an
2018. Bolaget har analyserat utfallet och konstaterat att alla resor, av olika anledningar, inte
blivit validerade i biljettsystemet. En kand férklaring ar det biljettmaskinsproblem bolaget
hade under december da ett nytt trafikféretag borjade trafikera regionbussavtalet. Ett antal
resor pa Norrtag saknas ocksa i resandestatistiken, anledningen till det ar att Lanstrafikens
fardbevis ibland inte gatt att validera. Utdver redan namnda konstateranden finns en
differens mellan bolagets appforsaljning och antalet, av chaufféren, raknade mobilbiljetter.

Problem biljettmaskiner

15 000 av resorna uppskattas ha att géra med de biljettmaskinsproblem som intraffade i
samband med att nytt trafikforetag borjade trafikera regionbussavtalet (Regionbuss 2019). |
samrad med biljettmaskinsleverantdren gjordes ett antal konfigurationer for att det nya
trafikforetaget skulle kunna salja och validera Lanstrafikens fardbevis. Dessvarre blev inte
alla nédvandiga konfigurationer genomférda vilket innebar att det nya trafikféretaget i starten
av trafikavtalet varken kunde salja eller validera Lanstrafikens fardbevis.

Lanstrafiken har med hjalp av simulering gjort en uppskattning om hur manga resor bolaget
tappade i resandestatistiken med anledning av detta. Av de 15 000 uppskattade resorna ar 3
000 resor konsumentresor och 12 000 resor med Ungdomskort. Grafen visar antalet resor
per manad med Lanstrafiken dar resandet for december har en nagot storre differens i
jamfoérelse med 2018. Simuleringen ger ett potentiellt intaktsbortfall uppgar till 107 000 kr.

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

e 2018 e 2019

Ej validerade mobilbiljetter

Lanstrafiken saljer mobilbiljetter via en app som ar separerat fran bussarnas biljettsystem.
Nar resenar kliver ombord visas mobilbiljetten fér busschaufféren, chaufféren gor en
passagerarrakning i bussens biljettmaskin och anger kategori "Mobilbiljett”, detta for att resan
ska registreras i Lanstrafikens resandestatik. Bolaget har gjort en genomgang av
mobilbiljettforsaljning och jamfort forsaljningsstatistiken i appen med resandestatistiken for
passagerarrakning, dessa tva dverensstammer inte. Jamforelsen visar pa att bolaget salt fler
mobilbiljetter an vad som registrerats i bussarnas biljettsystem.
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Analys av resande

Lanstrafiken gor utifran redan namnda orsaker en uppskattning om att
resandeminskningen ar ca 44 000 farre resor under 2019 jamfért med
foregaende ar. Minskningen bedéms vara férdelad pa 27 000 konsumentresor
och 17 000 Elev- och Ungdomskortsresor.

Bolaget har analyserat resandeminskningen och kan konstatera att det finns ett

minskat resande i stort sett i hela linjenatet. Lanstrafiken drar slutsatsen att detta ar en foljd
av att manga av lanets kommuner haft en negativ befolkningsutveckling under aret med
utflytt av bade folkbokférda i kommunen och av asyls6kande. Mot bakgrund av det och att
det under aret inte gjorts nagra storre ingrepp i trafikutbudet drar bolaget slutsatsen att det
inte finns en ensam férklaring till minskningen, flertalet faktorer har paverkat resandet under
2019 vilket visas i nedanstaende cirkeldiagram.

Ovrigt
5%
Effekt av
tidigarelaggning sena
kvallsbussar
14%

Farre resor med
Ungdomskort 39%

Migrationsverkets avveckling
i 1anet 42%

Ungdomskort

Elev- och Ungdomskort star for 39% av den totala resandeminskningen. Bolagets analys
visar pa att det minskade resandet gar att harleda till Migrationsverkets avveckling av
verksamheten i lanet. En reflektion fran nagra kommuner ar att det under fjolaret var en
Okning av antalet EPA-traktorer som kan ha haft en effekt pa resandet, dock bedémer
Lanstrafiken att den effekten ar marginell pa totalen.

Migrationsverkets avveckling av verksamhet

Under varen 2019 avvecklade Migrationsverket verksamheten i lanet. Totalt flyttade éver 600
personer till andra delar av Sverige, manga av dessa var frekventa resenarer pa
Lanstrafikens bussar. De sista familjerna Iamnade lanet i maj och Lanstrafiken kan i
resandestatistiken se att resandeminskningen tar fart under varen och ar som allra storst
under perioden maj-december i jamférelse med féregaende ar.

Tidigarelaggning kvallsbussar

Vid tidtabellsskiftet 2018/2019 gjorde Lanstrafiken férandringar av avgangstider for de sista
avgangarna, de sa kallade kvallsbussarna. Dessa avgangar var fram till férandringen till viss
del anpassade for arbetspendlare fran Ostersunds sjukhus dels for resplusresenérer resande
med SJ. Anledningen till férandringarna var att SJ senarelade kvallstagets ankomst till
Ostersund. Senarelaggningen innebar att bussarnas kvéllsavgang endast kunde tillgodose
en passagerargrupp, arbetspendlare eller tagresenarer. Lanstrafiken hade tidigare, fran
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sjukhusanstallda, fatt onskemal om tidigarelaggning av kvallsbussarna och med det i atanke
fanns majligheten att nu méta de dnskemalen. For att sékerstélla att dnskemalen kvarstod
och ta reda pa vilka avgangstider som bast skulle matcha arbetstiderna fér sjukhusanstallda
gjordes en utredning. | utredningen radgjorde Lanstrafiken bland annat med
personalavdelningen pa Region Jamtland Harjedalen och de nya avgangstiderna baserades
pa den information om arbetstider Lanstrafiken fick. Bolagets resandeanalys visar dessvarre
pa att forandringen fick motsatt effekt och pa dessa turer syns en minskning med 3000 resor.
Bolaget har ocksa dragit slutsatsen att forandringen orsakat en resandeminskning pa
ytterligare turer, detta med anledning av att om avgangstiderna fér hemresa inte fungerar
kan resenaren inte nyttja bussen till jobbet heller. Slutsatsen bekraftas av att den storsta
resandeminskningen i detta fall bestar av minskat resande med Lanstrafikens periodbiljetter
som ar en typisk biljett fér en arbetspendlare. Analys har aven gjorts av forsaljningen av
Resplusbiljetter dar resultatet av analysen visar pa att Resplusforsaljningen inte minskat
under samma period.

Tatortstrafik

| tatortstrafiken gjordes ca 3 999 000 registrerade resor 2019, vilket ar ca 90 000 fler resor an
foregaende ar. | antalet resor med tatortstrafiken ingar ca 905 000 resor med Lanstrafikens
fardbevis, s.k. dvergangar, dar Ungdomskort, Arskort Senior och periodkorten star fér den
storsta andelen. En del av resandedkningen sker pa Lanstrafikens fardbevis.

Resandeutveckling tatortens linjenat
1200000

Elbusslinje 6

1000000 6ver 1

miljon resor
under 2019

800000
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200000
. | an n __ - -
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21 22 24
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Norrtag

Det totala resandet med Lanstrafikens fardbevis i Norrtagstrafiken uppgar till ca 149 000
resor, dar 66 000 resor ar pa Lanstrafikens fardbevis och 83 000 resor ar Ungdomskort.
Enligt uppgift fran Norrtdg 6kar resandet under 2019 med 3% pa tagstrackan Sundsvall-
Storlien. Totalt sett dkar resandet med enkelresor i jamforelse med periodkort av olika sorter
och da ar det pa Vy tags egna biljetter resenarerna koper.
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Marknadsaktiviteter [ -
Arets marknadsaktiviteter har varit inriktade pa att fa fler manniskor att :

resa med kollektivtrafiken, insatser har gjorts for att 6ka kAnnedomen om
Lanstrafikens app.

Kampanj - Prisfest i appen
En av kampanjerna under aret var ett forsok om lagre biljettpriser i Lanstrafikens

app. Forsoket hade i huvudsak tre syften; fa fler att upptacka appen och dess

fordelar, erbjuda rabatterade enkelbiljettpriser samt 6ka antalet resenarer. Kampanjen pagick
under mars till och med april. Resultat av kampanjen i siffror:

342% fler kop 30% fler anvandare 31% fler sokningar

(i jamférelse med 2018 samma period) (i jamforelse med 2018 samma period) (i jamforelse med 2018 samma period)

Nya betalningsmetoder i appen

| slutet av perioden for prisfestkampanenj lanserades swish som betalmetod i appen och
bolaget kunde direkt se att denna funktion var efterlangtad bland anvandarna. Forsaljningen
med swish som betalmetod ar per den sista december 2019 det mest anvanda betalsattet i
appen. Bilden visar hur de olika betalmedlen anvands under perioden april-december.

Utveckling av Swish som betalsatt

Anfalet kop
11000
10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0

—Betalkort Faktura =——Swish —Totalkop

Kampanjen med rabatterade mobilbiljetter foljdes av en kampanj fér 20-resorskortet med
budskapet, "Vill du fortsatta resa férmanligt?” Kampanjen pagick fran och med maj till och
med juni. Uppfdljning av kampanjen visade pa att forsaljningen avseende 20-resorskortet
Okade med 14% under perioden vilket kan jamféras med att pa totalen under aret var

forsaljningsdkningen 5%.

Bolagets webbsida, LTR.se har haft 255 000 besdkare under 2019 vilket ar 55% okad
12% fler besokare &n 2018. Bolagets app blir allt mer popular som under 2019 forsaljning
hade 23% fler aktiva anvandare an 2018. Lanstrafiken saljer tillsammans med
tatortstrafiken i Ostersund mobilbiljetter fér 3,6 miljoner kronor vilket &r en
Okning med 55% jamfort med 2018.

av
mobilbiljetter
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Biljetter och resebevis inom kollektivtrafiken

Det réda busskortet ar Lanstrafiken Jamtlands barare av kollektivtrafikbiljetter.
Kortet kan vara laddat med allt fran en enkelbiljett till ett arskort for kollektivtrafiken
i lanet. For att passa sa manga resenarstyper som mgjligt finns flera olika typer av
biljetter. Under 2019 utdkades utbudet med att personer med 100% sjuk- eller
aktivitetsersattning erbjéds teckna sig for Arskort Senior som tidigare enbart kunde kopas av
personer Gver 65 ar.

| nedanstaende tabell finns en kort beskrivning av utbudet for tatortstrafiken i Ostersund och
regionbussar. Utbudet innefattar de biljetter som finns till férsaljning for betalande resenarer.
Sedan 2015 har sju av atta kommuner infért Ungdomskort som ges gratis till alla
folkbokférda barn och ungdomar i aldrarna 6-19 ar. Ungdomskortet ger fritt resande aret om
med Lanstrafiken, tatortstrafiken i Ostersund samt Norrtag stréackor inom lénet.

Biljettyp Kategorier Forklaring

Enkelbiljett Barn/Vuxen Enkelbiljett tatortstrafiken i Ostersund och regionbussar.
Dagpbiljett Barn/Vuxen Fritt resande under ett kalenderdygn i hela lanet.

24 h Vuxen 24 h fritt resande med téatortstrafiken Ostersund.

72 h Vuxen 72 h fritt resande med tatortstrafiken Ostersund.
Flygbussbiljett Barn/Vuxen Resa Ostersund C till/fran Are Ostersund Airport.
Tankkort Barn/Vuxen Laddas med 6, 12, 18, 24 eller 30 enkelresor.
20-resorskort  Barn / Ungdom / Vuxen /Senior 20 enkelresor mellan tva valda orter.

Méanadskort Barn/Vuxen 30 dagar fritt resande inom Ostersund stad.

Seniorkort Senior 30 dagar fritt resande inom Ostersund stad.

Periodkort* Barn / Ungdom / Vuxen /Senior 30 dagar fritt resande pa vald stracka med buss eller Norrtag.
Lanskort* Barn / Ungdom / Vuxen /Senior 30 dagar fritt resande i hela lanet med buss eller Norrtag.
Arskort Senior  Senior/ intyg Férsakringskassan** 30 dagar fritt resande i hela lanet.

*Kan kdpas som arskort med 15% rabatt ett sa kallat Smartkort.
** Intyg frén Forsakringskassan om 100% sjuk- eller aktivitetsersattning.

Resande med olika biljettyper Lanstrafik, Norrtag och tatortstrafik

Lanstrafikens bussar och pa Norrtag Tatortstrafiken
Mob.bilj Resplus Lanskort Mobilbiljett Enkel -
Arskort 3% 1% Arskort 5% 2% h
. Periodkort . och
senior 259, senior dagpbiljett
9% ’ 13% 30%
Rabattkort
20%
Rabattkort
0,
Enkel- och 21%
dagbiljett
0,
B 2% Periodkort
Lanskort 29%
20%
20
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I'T

Lanstrafiken har under 2019 fortsatt delta i projektet kring gemensamt biljett- och
betalsystem tillsammans med norrlandslanen. IT-avdelningen har fortsatt att varit aktiv och
deltagit i méten, bade fysiska och via webb, dar aven Samtrafiken och i férekommande fall
IT-leverantdrer deltagit. Spelplanen i projektet har andrats nagot sen projektet startade,
exempelvis tog regeringens utredning kring nationell biljett- och betalstandard fart under
hosten, vilket paverkade projektet. Projektet har noggrant foljt arbetet med den standard som
Samtrafiken tillsammans med branschen utvecklat den sa kallade BoB-standarden.
Standarden ska skapa majligheter till interoperabilitet, inte bara mellan olika biljettsystem
utan aven mellan olika komponenter i ett biljettsystem. Malet ar att kollektivtrafikbranschen
inom nagra ar anvander samma standard vilket férhoppningsvis kommer gynna Lanstrafiken,
da beddémningen ar att det pa marknaden blir hardare konkurrens nar det kommer till
erbjudandet av olika biljettsystemlésningar.

IT-avdelningen har fortsatt arbeta med att betala av Lanstrafikens teknik- och designskuld
genom diverse aktiviteter med fokus pa forenklat samarbete, bade internt och externt,
automatisering och strukturering. Bolaget inférde redan 2017 Office 365 och ser fordelar med
att fortsatta arbetet med de funktioner som erbjuds genom plattformen. | Office 365 ingar
samarbetsplattformen Teams som under aret anvands i allt stérre utstrackning for
informationsutbyte med externa parter sa som kommuner, trafikféretag och Lanstrafikens
motsvarigheter i norrlandslanen.

Aret inleddes ocks& med ett omfattande arbete kring kartlaggning och strukturering av
datakallor i syfte att 6ka forstaelsen kring hur bolagets data hanger ihop och hur det kan
analyseras. | samband med detta ersattes QlikView av Power BIl, en modul som ingar i
plattformen Office 365. Detta har, férutom kraftigt minskade licenskostnader, 6kat
tillgangligheten till datat och mojligheter att visualisera det pa ett anvandarvanligt satt. Det
har ocksa gett bolaget méjligheten att géra rapporter atkomliga via automatiska publiceringar
for externa bestallare, t.ex. i Teams, vilket har medfort stor effektivisering resursmassigt.

Pa temat betala av teknik- och designskulden har IT-avdelningen fortsatt arbeta med
genomgang av system och moduler i Lanstrafikens IT-miljo. Arbetet har resulterat i att gamla
I6sningar skalats bort och darmed licenser och abonnemang kopplat till dessa.

Arbete med innovation och inférande av nya l6sningar har med tanke pa ovanstaende
genomforts inom ramen for Lanstrafikens befintliga funktionalitet och forbattring av denna,
men har av olika anledningar inte tagit fart i nagon stérre utstrackning nar det galler helt nya
I6sningar som till exempel optisk lasning av fardbevis och féretagsmodul i var reseapp. Bland
annat har det ekonomiska laget spelat stor roll i sammanhanget, samt att en del aktiviteter
har lagts pa is pa grund av att beslut kring vilket satt Lanstrafiken ska tas in i férvaltning hos
agaren har drojt.

Under aret har regelbundna forvaltningsmoéten med en del av Lanstrafikens leverantorer
genomforts. | forekommande fall har motesfrekvensen okat i syfte att hitta I6sningar kring
brister i leveransférmaga och kvalitet. Detta galler i forsta hand leverantérer av Lanstrafikens
betalsystem och skolskjutssystem.

21

LTR.SE | 0771-100 110



D.nr 4-2319-19

Sarskild kollektivtrafik

Lanstrafiken har under 2019 skoétt uppdraget avseende den sarskilda kollektivtrafiken for sex
av lanets atta kommuner (Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun)
samt for Region Jamtland Harjedalen.

Myndighetsutdvningen far anses ha fungerat val, handlaggningstiden har under arets
absoluta huvuddel varit en vecka. Myndighetsutévningen har varit foremal for prévning
(6verklaganden) av Lansratten i 11 fall under aret, varav samtliga arenden avgjordes till
Lanstrafikens forman.

Andelen fardtjansttillstdnd i de 6 ingdende kommunerna var vid arsskiftet 1190 st.

For att mata hur effektiv samordningen ar jdmfors den verkliga kostnaden for taxiresor med
hur stor kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen
benamns samordningsvinst. Samordningsvinsten under 2019 ar ackumulerat 26 %, i pengar
19,7 Mkr.

Anbaro — kvalitetsbarometer for Anropsstyrd trafik

Ett verktyg for att mata resenarers upplevda kvalité pa den senast
genomforda fardtjanst- eller sjukresan gors genom Svensk kollektivtrafiks
kvalitetsbarometer, Anbaro. | Anbaro jamférs de av Lanstrafiken
upphandlade leverantérer med motsvariga i 6vriga Sverige. Lanstrafikens
leverantérer har sedan starten 2008 innehaft topplaceringar, 2019 var inget
undantag. Resultatet foér 2019 innebar att bolagets leverantérer placerade
sig pa en forstaplats i jamforelse med riket. 97% av resenarerna gav basta
betyg (4-5, femgradig skala) nar de betygsatte bestallning och resa
sammantaget. Detta kan jamféras med riksgenomsnittet pa 90%.

97%
néjdhet

med
bestallning
och resa

Under aret har tvd Samradsmoten genomforts. Samradsgruppen ar central och maojliggor for
varje part att na insyn och inflytande av verksamheten.

Avdelningen Sarskild kollektivtrafik uppvisade ett positivt ekonomiskt resultat om 4,07
miljoner kronor mot budgeterade kostnader som var beraknade till 67,3 miljoner kronor.

Uppdraget
Lanstrafikens uppdrag ar att samordna de samhallsbetalda resorna oavsett om det ar
kommunerna eller Region Jamtland Harjedalen som har ansvaret for dessa.

Detta sker genom att Lanstrafiken bedriver:

¢ Bestallnings- och samordningsfunktion (BC) fér allman och sarskild kollektivtrafik.
e Transporttjanster avseende sarskild kollektivtrafik.

Verksamheten skall bedrivas med hjalp av entreprenérer som upphandlas i konkurrens,
alternativt i egen regi.

Verksamheten skall bedrivas sa att:

e Samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten.
e Overenskommen kvalitet pa resor och tjanster uppratthalls.
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Lanstrafiken skall vidare

o Aktivt arbeta med utveckling av resmdjligheter fér att minska behovet av sarskild
kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den allmanna kollektivtrafiken.

Samtliga kommuner som ingar i Samarbetsavtalet-uppdragsavtalet och har dverlatit ansvar
for fardtjanst/ riksfardtjanst éverlater aven myndighetsutévningen enligt gallande lagar.

Upphandlade trafikféretag inom den sarskilda kollektivtrafiken

Trafikomrade Entreprenor

Bergs kommun Taxiservice i Bergs kommun AB
Bracke kommun V.A Trafikentreprenader AB
Harjedalens kommun Centrala buss i J/JH AB
Krokoms kommun Taxi glesbygd AB

Ragunda kommun Taxi Ragunda AB

Stromsunds kommun Norra Jamtlands taxi AB

Are kommun Taxi Vast Jamtland AB
Ostersunds kommun Taxi Ostersund AB

Organisation
Avdelningen for sarskild kollektivtrafik bestar av avdelningschef samt 3,8 handlaggartjanster.
Bestallningscentral och transportérer ar upphandlade i konkurrens.
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Mal och maluppfyllelse

Trafikférsorjningsprogrammet, upprattat av bolagets dgare genom den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, ar ett viktigt styrdokument fér den regionala kollektivtrafiken.
Trafiken ska svara mot den énskade utvecklingen av lanet som beskrivs i regional
utvecklingsstrategi — Jamtland/Harjedalen 2030 Innovativt och Attraktivt. Visionen ar att
"Jdmtlands I&n &r en region att langta till och véxa i”. En viktig forutsattning for det &r goda
kommunikationer och en god service. Utifran de dévergripande malen for Region Jamtland
Harjedalen finns delmal definierade i trafikférsorjningsprogrammet. Har foljer en redovisning
av delmalen som beror bolagets verksamhet.

Socialt Miljdmassigt
hallbar hallbar

utveckling utveckling

Malen delas in i tre omraden, socialt hallbar utveckling, miljomassigt hallbar utveckling samt
ekonomiskt hallbar utveckling.

Restidskvot tag-bil

- delmal - en ekonomiskt hallbar utveckling

| programmet finns ocksd mal avseende restidskvot mellan tag och bil. Da tag inte ingar i
Lanstrafikens uppdrag kan bolaget inte paverka denna maluppfyllelse.

Storlien-Ostersund 160 132 111 0,84
Duved-Ostersund 108 90 77 0,86
Sundsvall-Ostersund 188 154 146 0,95

Malet pa 0,8 uppfylls f.n inte.
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Resande
- delmal - en ekonomiskt hallbar utveckling

| trafikforsorjningsprogrammet finns malet att antalet resor med Lanstrafiken och
tatortstrafikens fardbevis ska 6ka med 1 % respektive 2% per ar fran ar 2017-2020 (tdg och
buss).

Mal 2019 for Lanstrafiken uppgar till 2 633 000 resor, malet ar inte uppfylit.

Mal 2019 for Tatortstrafiken uppgar till 3 970 000 resor, malet ar uppfylit.

2020 2019-12 | 2018-12 2017-12
Lanstrafiken® 2658900 | 2479000 | 2547 000 | 2613000
Tatortstrafiken Ostersund 4 049 200 | 3999 000 | 3908 000 | 3820000

*=Resandestatistik for foregaende ar 6verensstammer inte med den resandestatistik som redovisats i tidigare
rapporter. Anledningen till differensen beror dels pa att Lanstrafiken under 2019 fortsatt arbetet med att
kvalitetssakra resandestatistiken. Ytterligare en paverkande faktor ar att statistiken fran biljettmaskiner, i vissa fall
inte hunnit dverforas till Lanstrafikens databas, vid den tidpunkt da statistikuttaget gjorts.

Kvalitet inom regionaltrafiken

Lanstrafiken deltar i Svensk Kollektivtrafiks kundundersoékning Kollektivtrafikbarometern
(Kolbar). Dar gérs kundundersokningar I6pande under aret. 2017 férandrades matmetoden
och vissa urval vilket gor att utfallet fran 2016 och tidigare genomférda undersdkningar inte
ar jamférbara med ar 2017 och framat. Det bér kommenteras att nedanstaende redovisat
resultat baseras pa lagt antal respondenter varfér det ar viktigt att inte dra for stora slutsatser
av utfallet, basen redovisas vid respektive redovisat resultat. Som kund definieras person
som nyttjar Lanstrafiken minst ndgon/nagra ganger per manad.

Resealternativ passar mina behov
- delmal - en socialt hallbar utveckling

Inom ovan namnda kundundersékning mater Lanstrafiken i vilkken man allmanhet och kunder
upplever att det finns avgangstider som passar behoven. Passande avgangstider, dvs
relevansen ar en avgorande faktor for ett 6kat resande.

2020 | 2019-12 | 2018-12 | 2017-12
Lanstrafiken* 36,5% 29% 28% 30%
Ostersund tatortstrafik* 58,5% 46% 49% 48%
Lanstrafiken** 1050 1034 1121
Ostersund tatortstrafik** 941 875 915

* = Andel av svarande som angivit betyget 4 eller 5 i en 5-gradig skala
** = Alla tillfragade respondenter
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Tillgangligheten ska oka

- delmal - en socialt hallbar utveckling

Malet ar att andelen fordon med laggolv eller hiss ska 6ka. Under 2019 finns 25 fordon med
laggolv eller hiss i stomlinjenatet, for 2020 beraknas antalet tillganlighetsanpassade fordon
Oka da den nya trafikutdvarens fordon satts i trafik.

Tagtrafik, Norrtag 100% 100% 100% 100%
Interregional trafik 100% 100% 100% 100%
Tatortstrafik 100% 100% 100% 100%
Stomlinjetrafik 60% 49% 49% 49%

No6jdhet med fardtjanstresa
- delmal - en socialt hallbar utveckling

No6jdheten mats genom ANBARO Svensk Kollektivtrafiks barometer for anropsstyrdtrafik.
Malet ar att néjdheten ska uppga till minst 90% under hela programperioden. Utfallet for
2019 blev 97 %.

2019-12 2018 2017 2016

Jamtlands lan* 97% 96% 96% 93%

*Avser de kommuner som 6verlatit sitt ansvar for fardtjansten till RKM (Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom,
Ragunda och Are). Med néjdhet menas den andel av de tillfragade som ger bast betyg, 4 eller 5 pa en 5-gradig
skala. Malet ar satt till 90 %. Det anses vara en rimlig avvagning mellan resurser och kvalitet.

Marknadsandel
- delmal — en miljdomassigt hallbar utveckling

| programmet finns aven malet att marknadsandelens ska 6ka, genom att 6kningen tas fran
privatbilisten ges en positiv miljdeffekt. Matningen gérs genom kundundersdkning.

Lanstrafiken

801

776

2020 2019-12 | 2018-12 | 2017-12
Lanstrafiken 13,5% 10% 11% 9%
Tatortstrafiken Ostersund 30,5% 19% 17% 18%

807

Tatortstrafiken Ostersund

697

631

652
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Minskade nettoutslapp av CO2

- delmal — en miljdmassigt hallbar utveckling

| den allmanna kollektivtrafiken ska utslappen minska. 2014 uppgick utslappen av COxq till

6 633 ton i busstrafiken, vilket motsvarar 0,67 kg/km. Vardet for 2018 uppgick till 0,28 vilket
ar ett resultat av 6kad anvandning av fossilfritt drivmedel. Vardet for 2019 finns tillgangligt i
mars och darfér redovisas resultat for 2018.

2020 2018 2016 2014

COy utslapp per kg per km, busstrafik 0,25 0,28 0,46 0,67

Sjalvfinansieringsgrad

Ett matt som speglar bolagets ekonomi ar sjalvfinansieringsgraden. Den visar hur stor del av
verksamheten som finansieras med intakter fran kunder. | det redovisade vardet har intakter
och kostnader rérande den s.k. sarskilda kollektivtrafiken sorterats bort. Detta eftersom
mojligheterna till jamférelse med andra huvudman blir missvisande. Utfallet for 2019 slutade
pa 36 %, utfall f.g. ar 37 %.

70%
60% \/—/\
50%
40% \/\
— Landsortstrafiken

30% Regiontrafiken

Tatortstrafiken
20% Totalt bolaget

10%

0%
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Forvaltningsberattelse 2019

Forvaltningsberattelse avseende Lanstrafiken i Jamtlands Ian AB
Organisationsnummer: 556437-0194
Séte: Ostersunds kommun

Allmant om verksamheten

Lanstrafiken i Jamtlands 1an AB (Lanstrafiken Jamtland) ar trafikorganisatér pa uppdrag av
den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) som ar organiserad inom Region Jamtland
Harjedalen, som sedan 2015 ar ensam agare av bolaget. Bolaget har genom delegation
ansvar for att planera, upphandla och administrera kollektivtrafik pa vag inom lanet men aven
till viss del till och fran lanet. Vidare svarar bolaget for planering, upphandling och
administration av separat skolskjuts enligt uppdrag fran alla kommuner inom Jamtlands lan.
Genom avdelningen Sarskild kollektivtrafik hanteras upphandlad bestéliningscentral och
anropsstyrd trafik, framst i form av sjukresor och fardtjanst, men aven i form av anropsstyrd
linjetrafik samt viss nartrafik. Lanstrafiken Jamtland har getts i uppdrag att verkstalla Region
Jamtland Harjedalens och kommunernas uppgifter som ansvariga for sarskild kollektivtrafik.
Bolaget svarar enligt avtal aven for utredning av fardtjansttillstdnd. De formella besluten om
fardtjansttillstand fattas av Region Jamtland Harjedalen.

Vasentliga handelser i bolaget

Organisation

| november 2019 tog Regionfullmaktige beslut om Lanstrafikens framtida organisation.
Beslutet sager att verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jamtlands lan AB &verfors till
forvaltning fran den 1 juli 2020 och organiseras under regionala utvecklingsnamnden.
Bolaget kommer att behallas som avtalspart och avvecklas vid en senare tidpunkt. Ett utskott
for kollektivtrafikfragor kommer att inrattas under regionala utvecklingsnamnden fran den 1
juli 2020 och besta av fem ledaméter och fem ersattare.

Upphandlingar

Regionbuss 2019

Den 27 augusti 2018 tilldelades Trenderbilene AS uppdraget for Regionbuss 2019. Under
avtalssparren dverprévades upphandling och trafikavtalet med Centrala buss i J/JH AB
forlangdes till och med tidtabellsskiftet i december 2019. Overprévningen hos
forvaltningsratten utfoll till Lanstrafikens favor och trafikavtal Regionsbuss 2019 kunde
tecknas. Trafiken startade 15 december 2019 och omfattar 63 linjer och 97 fordon i
kommunerna Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom, Strémsund och Ostersund.

Infor trafikstart levererades 10 Scania Interlink och 21 Crafter, Ovriga bussar levereras under
2020.

Inlandstrafiken 2019

Upphandlingen har skett i samverkan med lanstrafikbolagen i Norr- och Vasterbotten.
Lanstrafiken Vasterbotten ansvarade for upphandling av linjerna 45 och 63 och Lanstrafiken
Jamtland for linje 46.
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Trafikavtal gallande linje 46 tilldelades Centrala Buss Jamtland Harjedalen och trafikstart
utfordes enligt plan den 15 december 2019. Avtalet omfattar linje 46 som trafikerar strackan
Ostersund — Mora med tre Volvo 9700 som samtliga levererades till trafikstart.

Trafikavtal gallande linje 45 tilldelades Centrala Buss Norrbotten och trafikstart utférdes, efter
en justering av startdatum, den 8 december 2019. Avtalet omfattar linje 45 som trafikerar
strackan Ostersund - Gallivare och hanterar bussgods.

Trafikavtal gallande linje 63 tilldelades Busspoolen och trafikstart utférdes enligt plan den 15
december 2019. Avtalet omfattar linje 63 som trafikerar strdckan Dorotea - Umeda och
hanterar bussgods.

Samhalisbetalda transporter

Arbete med upphandling av de s.k. Samhallsbetalda transporterna som omfattar sjukresor,
fardtjanst, skolskjuts, anropsstyrdtrafik, nartrafik, och linjetrafik pabdrjades under 2018 och
upphandlingsmaterial skickades ut i bérjan av 2019.

I juni 2019 tilldelades anbuden fér kommunerna Berg, Harjedalen, Krokom, Are och
Ostersund. For trafikomradena Are och Ostersund tecknades avtal med Taxi Ostersund
199 000 AB.

Anbuden fér Bergs, Harjedalens och Krokoms kommun éverprévades och arendena som
avser Berg och Harjedalen ar fortfarande inte avgjorda i férvaltningsratten.

For trafikomrade Krokoms kommun valde Lanstrafikens styrelse att avbryta upphandlingen
och aterkalla tilldelningsbeslutet med motiveringen att det vinnande anbudet inte uppfylide
samtliga krav i upphandlingen. Styrelsen valde ocksa att avbryta tilldelningen till det anbud
som efter utvardering lamnat nast lagst pris eftersom det anbudspriset éversteg den budget
som Lanstrafiken hade att forhalla sig till. Styrelsen beslutade ocksa att avbryta
upphandlingen for avtalsomradena Bracke, Ragunda och Stromsund. Aven det med
motiveringen att anbudspriserna dversteg budgeten.

Lanstrafiken avsag att efter en analys 6ver forutsattningarna for upphandlingen genomféra
en ny upphandling fér avtalsomradena Bracke, Ragunda, Krokom och Strémsund.

Den 23 september 2019 beslutade Lanstrafikens styrelse att upphandlingen av de
kvarstaende avtalsomradena skulle startas om, med en férandring. Kommunerna Bracke,
Ragunda, Stromsund och Krokom delades in i tva avtalsomraden. Krokom och Strémsund i
ett avtalsomrade och Bracke och Ragunda i ett.

Upphandlingsdokumentet skickades ut i slutet av 2019 och planerad trafikstart fér samtliga
avtalsomraden ar halvarsskiftet 2020.

Bestallningscentral

Nuvarande avtal avseende bestallningscentralen I6per till hdsten 2020. Arbetet har pabdrjats
med hur en framtida bestallningscentral skall organiseras samt vilka uppgifter som skall
hanteras.

Skolskjutssystemet

Av olika anledningar har leveransen av det upphandlade skolskjutssystemet annu inte skett.
Problemen i delar av skolskjutsprogrammet kvarstar och systemet kom inte i drift under
2019. Planeringen av skolskjutsar har hanterats manuellt genom ett bra samarbete mellan
kommunerna, Lanstrafiken och transportérerna. Kontinuerligt arbete med leverantéren pagar
for att I16sa problemen.
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Biljett- och betalsystem

Samarbetet med dévriga norrlandslan med projektet "Ett framtida gemensamt biljett- och
betalsystem i Norrland” har fortsatt under aret. | augusti kom besked om att Gerhard
Wennerstrom, VD for Samtrafiken utsetts till sarskild utredare fér utredningen om ett, enligt
"Januariavtalet”, nationellt biljettsystem. Utredaren ska féresla hur ett nationellt biljettsystem
for hela kollektivtrafikbranschen i Sverige bér utformas, byggas upp, drivas och finansieras.
Med anledning av den nationella utredningen avvaktade norrlandslanen vidare arbete for att
skapa sig en klarare bild dver i vilken riktning utredningen pekade. | slutet av aret
aterupptogs arbetet och ett samarbete med Samtrafiken intensifierades. Samtrafiken har
tagit sig an uppdraget att bygga ett referenssystem, som kan anvandas av norrlandslanen,
och andra trafikhuvudman, i samband med verifiering av de nédvandiga moduler som
behdvs for ett komplett biljett- och betalsystem i framtiden. Arbetet med projektet fortsatter
med att bland annat titta narmare pa Samtrafikens referenssystem. Norrlandslanen har
tillsammans enats om att en forstudie bor vara klar till sommaren 2020.

Elbussprojekt i Ostersund

Elbussprojektet i Ostersund omfattar sex elbussar som ska trafikera linje 6. De tre forsta
bussarna sattes i trafik i mars 2018 och under 2019 levererades de tre resterande bussarna.
Projektet har varit lyckat och fatt stor uppmarksamhet bade lokalt och nationellt.

Personal

Tva personer har under aret valt att avsluta sin anstallning i bolaget. Lanstrafiken i Jamtlands
l&n AB hade 31 december 2019 13 (15) anstallda, inkluderat tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda.

Styrelse

Under aret har bolaget valt ny ordférande vid tva tillféllen. Vid arsstamman i maj valdes
Veronica Eklund och vid en extrainsatt stdmma i oktober valdes Karin Ekblom d& Veronica
Eklund valt att avsluta sitt uppdrag. Till styrelsen har tva ordinarie ledamoéter utsetts under
aret, Kent Karlsson och Anton Norqvist samt tva nya ersattare Bengt-Arne Persson och
Anton Hammar.

Agardirektiv, kapitaltackningsgaranti och kontrollbalansrakning
| april 2019 visade bolaget en arsprognos pa -2,5 Mkr vilket skulle innebara att bolaget
befarades hamna i en situation som skulle krava kontrollbalansrakning. Bolaget begéarde
darfor en kapitaltdckningsgaranti av agarna. | maj 2019 tog Lanstrafikens styrelse beslut om
en begaran om en kapitaltackningsgaranti av agarna.

Under hosten 2019 tog Regionfullmaktige beslut om att uppratta en kapitaltdckningsgaranti
for bolaget. Garantin undertecknades den 4 november 2019, galler som langst till 31
december 2020 och hdgst med ett belopp om 8 000 000 kronor.

Ekonomi

Resultat

Bolagets verksamhet visar under 2019 ett resultat pa — 94 299 kr jamfort med féregaende ar
da bolaget visade ett resultat pa — 1 049 992 kr. | och med det senaste agardirektivet ska
bolaget balansera vinst och forlust vilket gor att bolagets ackumulerade underskott uppgar till
-3 390 912 kr.
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Intakter

Konsumentintakterna fér den allmanna kollektivtrafiken uppgick under 2019 till 80,9 Mkr,
vilket ar 0,8 Mkr hogre an féregaende ar. Intdkterna for ungdoms- och elevkort uppgick till 57
Mkr, vilket &r 1,1 Mkr hogre jamfort med féregaende ar. Okningen av intékter for ungdoms-
och elevkort motsvarar 2 %, trots en prisjustering pa 5%, vilket visar pa att antalet ungdomar
berattigade till ungdomskort har varit farre 2019 an 2018.

Agarbidraget for 2019 uppgick till 187 997 Mkr, vilket &r 2,5 Mkr hégre &an det totala
agarbidraget 2018. |1 2018 ars belopp ingar ett extra driftsbidrag pa 1,7 Mkr, da bolaget skulle
aterstalla aktiekapitalet infér kontrollstdmma 2. Det beslutade agarbidraget ar 4,2 Mkr hogre
2019 jamfort med 2018.

Intakter 2015-2019
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Kostnader

Trafikkostnaderna utgors till stérsta delen av avtalade ersattningar till trafikféretag som l6per
Over langa tidsperioder. For varje nytt trafikar faststalls ett tillaggsavtal som talar om
trafikvolymen, ny kilometerersattning samt dvriga ersattningar. Beloppet for tillaggsavtalen
blev 5% hogre 2019 jamfért med 2018. | avtalen ingar index som ska justeras kvartalsvis
under |6ptiden, som t.ex. KPI (Konsumentprisindex), AKI (Arbetskraftsindex) och PPI
(Prisindex fér dieselolja); ITPI (Index fér inhemsk tillgang) samt Stibor 3 manader. Aven
relativt sma férandringar av index ger stora kostnadsférandringar eftersom de paverkar en
stor del av kostnadsmassan. For 2019 har dessa justeringar av index bidragit till en kostnad
pa narmare 4,7 Mkr, vilket &r 5 Mkr mindre an féregaende ar. Som diagrammet nedan visar
ar indexvardena for bransle (PPl och RME) svara att forutse med anledning av dess
fluktuation, det ar aven de som star for den storsta procentuella 6kningen och darmed de
index som ger upphov till de stora variationerna mellan aren.
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Indexutveckling
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Framtida utveckling samt vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
| november 2019 tog Regionfullmaktige beslut om Lanstrafikens framtida organisation.
Beslutet sager att verksamheten i bolaget Lanstrafiken i Jamtlands 1an AB &verfors till
forvaltning fran den 1 juli 2020, och organiseras under regionala utvecklingsnamnden.
Bolaget kommer att behallas som avtalspart och avvecklas vid en senare tidpunkt. Ett utskott
for kollektivtrafikfragor kommer att inrattas under regionala utvecklingsnamnden fran den 1
juli 2020 och besta av fem ledaméter och fem ersattare.

En utmaning och risk i dverféringen av bolaget till férvaltningen ar att sékerstalla att den
kompetens och erfarenhet som arbetats upp inom bolagets styrelse tas tillvara i det nyinsatta
utskottet. Styrelsen for Lanstrafiken har en central roll i utvecklingsfragor inom
kollektivtrafiken och sitter pa manga goda erfarenheter i bland annat upphandlingsarbete.

Bolagets ekonomiska situation ar fortfarande anstrangd och en férutsattning for att inte
forbruka mer an haften av aktiekapitalet ar att indexkostnaderna ligger pa samma niva under
2020 som under 2019 samt att det inte uppkommer nagra oférutsedda kostnader for
forstarkningstrafik.

| 6vrigt ar en stor utmaning att férma flera att valja kollektivtrafiken som sitt framsta satt att
genomféra sina vardagsresor sasom till och fran arbetet, skolan, fritidsaktiviteter samt néjen.
Ytterligare en utmaning ar att gora kollektivtrafiken séker, smidig och prisvard. Detta kan
goras med hjalp av nya trafiklésningar, tydligare prioriteringar, anpassade fordon samt
flexiblare och innovativa avtal med operatérerna.

Utmaningen bestar aven i att borja prioritera hur ett kollektivtrafikutbud som motsvarar
antalet boende i det geografiska omradet/straket/platsen skall se ut. Trafikutbudet och
trafikldsningen bér motsvara hur manga som inom omradet/straket/platsen kan och kommer
att nyttja den kollektivtrafik som erbjuds. Pa senare ar har nya bostadsomraden vuxit fram
och handelsplatser har expanderats vilket paverkar manniskors behov av att resa. Darfor
behdvs ocksa en fortsatt analys av lanets resestrommar.
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Verksamhet inom forskning och utveckling

Bolaget ar bl.a. medlem i branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik som ar en nationell
deltagare inom FoU-omradet. Genom Svensk Kollektivtrafik tar vi del av arbete som
genomférs hos Statens Vag- och Transportforskningsinstitut (VTI), Trafikanalys m.fl. Vidare
ar bolaget delagare i Samtrafiken dar det bedrivs arbete med utveckling av tjanster inom
kollektivavtalsomradet.

Flerarsjamforelse

2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning 479944 699 479 445 865 487 740 903 484 909 390
Rérelseresultat -96 968 -1 058 658 -2 252 693 -8 209
Roérelseresultat efter finansiella poster -94 299 -1 049 992 -2 246 621 0
Balansomslutning 35954 448 36 778 141 40 175 459 49 394 883
Soliditet® 13 % 13 % 14 % 16 %
Medeltal anstallda 14 16 25 25

* Justerat eget kapital/Balansomslutning.

Forslag till resultatdisposition

Balanserad vinst /forlust -3296 613
Arets resultat -94 299
SUMMA -3 390912

Styrelsen och verkstallande direktdren foreslar bolagsstdmman besluta att -3 390 912 kr
overfors i ny rakning.
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Resultatrakning

Rorelsens intdkter m.m.

Nettoomsattning
Summa intakter m m

Rorelsens kostnader
Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av anldggningstillg.
Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter

Rantekostnader och liknande

resultatposter

Summa resultat fran finansiella

investeringar
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat

LTR.SE | 0771-100 110

D.nr 4-2319-19

Not 2019-12-31 2018-12-31

1

2 479 944 699 479 445 865

479 944 699 479 445 865

- 460 764 038 460 040 505

- 8 261 891 7 268 833

3 - 10 243 920 10 342 282

- 771818 2 852 903

- 480 041 668 480 504 524

- 96 969 1058 658

4 3624 8 926

- 954 259

2670 8 667

- 94 299 1049 992

0 0

- 94 299 1 049 992
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Balansrakning

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldggningstillgangar

Ovriga langfristiga vardepappersinnehav

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar koncernféretag
Foérutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar
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Not

10

11

D.nr 4-2319-19

2019-12-31 2018-12-31
1217715 327 095
1137 431 1336 067
2 355 146 1663 163

30 000 30 000

30 000 30 000

2 385 146 1693 163
11 530 509 12373 324
2730 666 2148 740
16 576 303 14 207 094
2 626 991 5 865 142
33 464 469 34 594 300
104 833 490 679

33 569 302 35 084 978
35954 447 36778 141
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Balansrakning

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 8 000 aktier

Reservfond

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Avsattningar

Avsattningar dvrigt

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Not

12

13

14

D.nr 4-2319-19

2019-12-31 2018-12-31
8 000 000 8 000 000
29 262 29 262
8 029 262 8 029 262
3296 613 2 246 621
94 299 1049 992
3390912 3 296 613
4 638 350 4 732 649
132 896 467 741
21793 212 19 307 221
275 208 322 311
9114 782 11948 219
31 183 202 31577 751
35954 447 36778 141
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Rapport forandring eget kapital

Villkorat aktieagartillskott uppgar till 8 000 000 kr.

D.nr 4-2319-19

Budet eget kapital Fritt eget kapital
Aktiekapital Reserviond Balanserat Arets Eget kapital
resultat resultat totalt

Ingéende balans 1 januari 2018 8 000 000 29 262 -2 246 621 0 5782 641
Arets resultat -1 049 992 -1 049 992
Utgaende balans 31 december

2018 8 000 000 29 262 -2 246 621 -1049 992 4732649
Ingéende balans 1 januari 2019 8 000 000 29 262 -3 296 613 0 4732 649
Arets resultat -94 299 -94 299
Utgaende balans 31 december

2019 8 000 000 29 262 -3 296 613 -94 299 4 638 350
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D.nr 4-2319-19

Kassaflodesanalys

2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster - 96 969 - 1058 658
Avskrivningar, nedskrivningar och avsattning 436 973 - 2325800
340 005 - 3384458
Erhallen ranta 3624 8 926
Erlagd ranta - 954 - 259
342 675 - 3375792
Okning/minskning kundfordringar 842 815 - 1991915
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 287 016 3022423
Okning/minskning leverantorsskulder 2 485 991 3993 627
Okning/minskning 6vriga kortfristiga skulder - 2880540 - 1162449
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1 077 956 485 894
Investeringsverksamheten
Investering i materiella anlaggningstillgangar - 1463 802 - 439812
Erhallen likvid avyttrade finansiella
anlaggningstillgangar - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 1463 802 - 439812
Finansieringsverksamheten
Arets kassafléde - 385847 46 082
Likvida medel vid arets borjan 490 679 444 598
Likvida medel vid arets slut 104 833 490 679
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

D.nr 4-2319-19

Arsredovisningen ar uppréttad enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens

normgivning enligt BFNAR 2012:1 Arsredovisning K3.

Intdktsredovisning

Intakter redovisas nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar huvudsakligen

alla risker och rattigheter som ar férknippade med agandet dvergatt till kdparen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av l6ner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro m m

samt pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra
ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras dessa som avgiftsbestamda eller
formansbestamda pensionsplaner. Det finns inga ovriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell bedémning beréaknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt éver den bedémda ekonomiska

livslangden. Harvid tilldampas féljande avskrivningstider:

Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Inventarier, verktyg och installationer

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med Redovisningsradets

Antal ar

7
3-10

rekommendation RR 7. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som

medfor in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomsattning

Biljettintakter

Vidarefakturerade kostnader
Skoltrafik/Fardtjanstintakter

Godsintakter

Driftsbidrag fran Region Jamtland Harjedalen
Ovriga bidrag

Ovriga intakter

LTR.SE | 0771-100 110

2019 2018
137 774 702 135 847 589
16 138 436 20 146 246
125 451 093 122 135 104
24 457 3 644 062
187 997 000 185 470 000
11494 711 11 044 711
1064 300 1158 152
479 944 699 479 445 864

@ LANSTRAFIKEN
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D.nr 4-2319

Not 3 Medelantal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala avgifter

Medelantal anstéllda, med férdelning pa kvinnor och man uppgar till

2019 2018
Kvinnor 9 8
Man 6 8
Totalt 15 16
Loéner och ersattningar uppgar till
Styrelsen och verkstallande direktéren 1134 027 1175424
Ovriga anstallda 5 978 841 5562 147
Totala I6ner och ersattningar 7112 867 6 737 571
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2245107 2412 965
Pensionskostnader 543 089 592 098
(varav for verkstéllande direktér 128 376 (129 764))
Ovriga personalkostnader 342 857 599 648
Totala personalkostnader 10 243 920 10 342 282
2019 2018
Antal pa Antal pa
balansdagen balansdagen
Styrelseledamoter 7 7
Varav kvinnor 43% 43%
Verkstallande direktér och andra ledande 5 6
befattningshavare
Varav kvinnor 40% 33%
Avtal om VD:s avgangsvederlag: 6 manaders uppsagningstid.
Not 4 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
2019 2018
Ranteintakter Kronofogden 3624 8926

Bolaget har under aret haft en rantabilitet pa likvida medel uppgaende till 0% (0%)
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D.nr 4-2319-19

Not 5 Maskiner och andra tekniska anlaggningar
2019 2018
Ingaende anskaffningsvarden 37 652 598 37 652 598
Arets férandringar
-Inkop 1 085 969 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 38 738 567 37 652 598
Ingédende avskrivningar enligt plan - 37325504 - 34 966 616
Arets férandringar
-Avskrivningar enligt plan - 195350 - 2358 888
Arets nedskrivning - -
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan - 37 520 854 - 37 325 504
Utgaende bokfort varde 1217714 327 095
Not 6 Inventarier, verktyg och installationer
2019 2018
Ingédende anskaffningsvarden 10 319 510 10 012 562
Arets forandringar
-Inkop 729 997 306 948
-Férsaljningar och utrangeringar - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 049 507 10 319 510
Ingaende avskrivningar enligt plan - 9335606 - 8841600
Arets forandringar
-Avskrivningar enligt plan - 576 469 - 494 005
Utgadende ackumulerade avskrivningar enligt plan -9912 075 -9 335606
Utgaende bokfort varde 1137 433 983 904
Pagaende investering - 352 164
Not 7 Ovriga langfristiga virdepappersinnehav
2019 2018

Samtrafiken i Sverige AB, 556467-7598

30 aktier a nominellt varde pa 1000kr, from 06-01-12 2000kr (fondemission)

Bokfort varde 30 000
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30 000
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Not 8 Ovriga kortfristiga fordringar
2019 2018
Momsfordran 1413 781 1538 790
Skattefordran 418 878 418 444
Ovrig Kkortfristig fordran 898 007 191 106
2730 666 2148 740
Not 9 Fordringar koncern
Beviljad checkkredit pa koncernkonto 25 000 000 kr
Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2019 2018
Ovriga upplupna trafikintakter 2483323 1690 220
Forutbetalda hyror 143669 4174922
Summa 2626991 5865142
Not 11 Kassa och bank

| kassa och bank ingar from 2015 ej underkonton till &garen pa Swedbank.

Not 12 Avsittningar

Regionfullmaktige beslot 17-11-07 att ge Lanstrafiken i uppdrag att avveckla verksamheten
for Bussgods. Lanstrafiken verkstallde beslutet och verksamheten lades ner 18-03-01.
Kostnaderna fér avvecklingen bedémdes 17-12-31 uppga till 5 646 444 kr. Under 2018
omproévades avvecklingskostnaderna for att aterspegla det aktuellt basta uppskattningen
vilket medforda att 1 380 546 kr aterfordes till resultatet. Under 2018 uppgick de faktiska
avvecklingskostnaderna till 3 798 157 kr, under 2019 till 334 845 och avsattningen fér 2020
uppgar till 132 896.

Not 13 Ovriga kortfristiga skulder
2019 2018
Kallskatt personal, sarskild I16neskatt 275 208 322 311
Ovriga kortfristiga skulder - -
Summa 275 208 322 311
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D.nr 4-2319

Not 14 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2019 2018
Upplupna semesterléner 610 742 668 269
Upplupna sociala avgifter 350 369 389 638
Upplupna trafikkostnader 3 511 227 2 567 816
Upplupen indexkostnad 2812114 3622 360
Forutbetalda biljettintakter 1 830 060 4700 135
Ovriga upplupna kostnader - -
Summa 9114782 11948 218
Not 15 Stéallda saker och eventualforpliktelser
Stallda sékerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
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D.nr 4-2319-19

Ostersund 2020

Karin Ekblom Anders Frimert
Ordférande Vice ordférande
Thomas Andersson Mona Modin Tjulin
Kent Karlsson Anton Nordqvist

Maria Jacobsson

Lisa Wallin
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits 2020-

Deloitte AB

Lars Magnusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits 2020-

David Bell
Lekmannarevisor
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