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P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Norrtag AB har PwC genomfort en grundlaggande
granskning av bolaget for ar 2019. Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och god revisionssed inom kommunal verksamhet.
Granskningen har fokuserat pa féljande omraden:

- Bolagsstyrelsens styrning, kontroll och atgarder
- Maluppfyllelsen fér verksamheten
- Maluppfyllelse for ekonomin

Utifrdn genomférd granskning gors en sammantagen bedémning att bolagsstyrelsens
forvaltning under 2019 skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendation prioriteras:

e Bolagets styrelse formulerar malindikatorer for att préva om verksamheten har
bedrivits pa ett resurseffektivt satt
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed fdljer att revisionen arligen ska granska alla
styrelser och ndmnder, vilket &ven innefattar kommunal verksamhet som bedrivs i
aktiebolagsform.

Bolagets styrelse ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med agardirektiv,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste verkstallande organ bygga upp
system och verktyg for ledning, styrning, uppfdljining, kontroll och rapportering samt
sakerstélla att dessa verktyg tillampas pa avsett sétt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt.

Revisionsobjekt i granskningen &r styrelsen i Norrtag AB.

1.2 Syfte, revisionsfraga och kontrollomraden

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i aktiebolagslagen kapitel 10 och
kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge
lekmannarevisionen ett underlag till uttalande i arlig granskningsrapport. Foljande
Overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har bolagsstyrelsens férvaltning skett pé ett éndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande omraden:

1. Styrning, kontroll och atgéarder: dversiktlig niva
2. Maluppfyllelse for verksamheten.

3. Maluppfyllelse for ekonomin.

Kontrollomréde 1 utgdr underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig.
Ovriga omraden bildar underlag for om bedéma om férvaltningen skett p& ett
andamalsenligt (kontroll nr: 2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt (3).

1.3 Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Aktiebolagslagen 8:4

- Agardirektiv och bolagsordning for Norrtag AB

- Bolagsinterna styrdokument i form av budget och verksamhetsplan eller
motsvarande for ar 2019.

- | dvrigt se syfte och kontrollomraden
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1.4 Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2019. | dvrigt se syfte och
kontrollomraden.

1.5 Metod

Granskningen sker genom protokollsanalys av bolagsstyrelsens styrning och kontroll av
tilldelade uppdrag/ansvarsomraden. Darutdver har det i december 2019 genomforts en
traff med foretradare for styrelsen och verkstéallande ledning.

Revisionell beddmning av respektive granskningsomrade/revisionsfréga sker utifran en
tregradig skala: ja - uppfyllt (gron), delvis (gul), nej - ej uppfylit (rod).



2. Jakttagelser och bedomningar

2.1 Bolagets uppdrag
lakttagelser

Syftet med kommunal verksamhet &r att tillhandahalla nyttigheter till dess medborgare.
Enligt kommunallagen kan kommuner, kommunalférbund och regioner éverlamna
varden av dess angelégenheter till ett aktiebolag. Samtliga aktier i Norrtag ags direkt
eller indirekt av regioner eller kommunalférbund.

Agarnas uppdrag till bolaget regleras i bolagsordning och agardirektiv. Gallande
styrdokument &r behandlade av arsstdmman 2017-06-09. | bolagets uppdrag ingar
féljande:

- Planera, samordna och upphandla persontrafik med tag.

- Bolaget ska erbjuda regionens invanare persontrafik med tag. Trafiken ska
kannetecknas av attraktivitet, hog tillganglighet och standard samt hég
kundtillfredsstallelse. Trafiken som erbjuds ska &ven vara rationell och effektiv.

- Trafikutbudet ska, i dialog med &garna, samordnas med den &vriga interregionala
trafiken.

- Persontrafiken ska bedrivas inom och i anslutning till de fyra nordligaste I&nen.
Verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte.

| bolagsstyrelsens uppdrag ingar att verkstélla det uppdrag till &garna tilldelat bolaget.
Av bolagsordningen framgér att styrelsen ska besta av atta ledaméter dar varje deldgare
utser tva ledaméter.

I agardirektiv regleras &ven nar bolaget ska inhdmta dgarnas stallningstagande och
vilken information som bolaget fortidpande ska I&mna till &garna.

Bedémning

Styrdokumenten ger en tydlig bild vilket kommunalt &ndamal som bolaget ska tillgodose.
Forutom att tillhandahalla en effektiv persontrafik med tag ska bolagets verksamhet
aven samordnas med annan kollektivtrafik inom de fyra nordligaste I&nen.

2.2 Bolagsstyrelsens styrning, kontroll och atgérder
lakttagelser

Bolaget har under kalenderar 2019 haft fyra styrelseméten: februari, maj, september
och december. Vid tre tillfallen har antalet medverkande ledaméter varit 7 till antalet, vid
ett tillfalle 5 ledamater. Antalet protokollséarenden har uppgatt till 47.

Styrelsens évergripande styrning av bolagets verksamhet har under perioden framfor allt
kommit till uttryck i samband med godkénnande av verksamhetsplan och budget.
Verksamhetsplanen 2019 tar utgangspunkt fran bolagets strategidokument for perioden
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2018-2025. | planen aterfinns mélsatta indikatorer for respektive verksamhetsomrade
samt vilka aktiviteter som bolaget ska fokusera pa det ndrmaste aret. Antalet aktiviteter
uppgar till 46 stycken.

Under aret har styrelsen aterkommande genomfort analys och bedémning av risker
inom bolagets verksamhetsomraden. Tilldmpad rutin har dven funnits under tidigare
mandatperioder. Granskning av styrelsens riskanalyser visar foljande:

- Riskbeddmning kopplat till trafiksdkerhetssystemet ERTMS har 6kat nagot under
2019. For 6vriga omraden har riskbeddomningen varit oférandrad.

- Storst riskvarden redovisar inom foljande omraden: Minskad statlig finansiering
respektive Férdndrade kostnader fér infrastruktur och ERTMS

Bolagsstyrelsen har under 2019 haft ett antal fasta punkter i métesdagordning dar
ledaméterna fatt ldpande information och uppfoljning fran bolagets verksamhet. Samlad
rapportering har framfor allt skett genom féljande rapporter:

- Arsredovisning 2018
- Tertialrapporter 2019
- Kvalitetsrapporter per kvartal

Norrtag tillhandahaller och hyr genom sina agare fordon, dar bolaget i sin tur hyr ut
dessa fordon till operator. Har noteras att styrelsen under aret fatt rapportering om
pagaende arbete for att sikerstalla behov av tagfordon. | samrad med féretréadare for
respektive agare/finansiarer har bolaget askat och tilldelats tre extra fordon (fordonstyp
Regina). Borgenar fér dessa fordon ar regionala &gare/finansiérer inom Norrbotten (1
fordon), Vasterbotten (1) samt Véasternorrland (1).

Av intervjuer framgar att samarbetet fungerar bra mellan bolaget och regionerna.
Trafikutredningar foregar beslut om hyra av tillkommande fordon. Utredningarna
behdver ske med lang framférhallning och redan nu ar utredningen om fordonsbehov
inlett infér planerad trafikstart pa Norrbotniabanan mellan Umeé och Skelleftea ar 2028.
Det ar en férankringsprocess mellan regionerna och Trafikverket dér bolaget, pa
regionernas uppdrag, bidrar med expertkunskap pé& omrédet.

Ett flertal olika kalkyler arbetades fram infor beslut att initiera byggandet av en
multifunktionshall med méjlighet till hjulsvarvning och avisning. Det landade, efter
forhandlingar, till slut i ett beslut att lata hyresvarden (INAB) for den befintliga depan i
Umea dven uppféra denna anlaggning i anslutning till befintlig dep&. Det kommer enligt
berakningarna ge flera fordelar genom ett majlighet till hjulsvarvning nattetid vilket
minimerar trafikstérningar. Genom effektivare avisningsteknik, med varmluft/anga istallet
for vatten, kommer tiden for avisning minskas fran 4-5 timmar till ca 45 minuter.

Styrelsen har under granskningsperioden fatt dterkommande rapportering fran
byggande av multifunktionshall. Anldggningen kommer fullt ut tas i bruk i pa
sensommaren 2020.
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| december har styrelsen fatt en sarskild uppféljning av verksamhetsplan och
internkontrollplan fér 2019. Av redovisningen framgér att en stor del av planlagda

aktiviteter i verksamhetsplan har genomforts.

I Gvrigt noteras att styrelsen under aret - i sarskilt &rende - prévat om bolaget har
bedrivits i enlighet med kommunalt &ndamal och befogenheter som anges i

bolagsordning.

Beddmning

Bolagets styrelsen kan i rimlig grad verifiera att den under 2019 har utévat styrning och
kontroll &ver tilldelade uppdrag. Styrelsen bedéms &ven rimlig grad vidtagit atgarder
med anledning av Iamnad rapportering. Styrning och kontroll beddms vara saval

strukturerad som heltdckande.

2.3 Maluppfyllelse

lakttagelser

Maluppfyllelse for verksamheten:

Verksamhetsomrade | Indikator
Resenar 1. Resandeutveckling: +2%
2. NKI Helhetsintryck: 90%
Utbud 1. Regularitet*: 95%
2. Punktlighet*: 92%
Varumérke 1. Kénna till varumarke: 60%
2. Positivt installd till
varumérke: 60%

Maluppfyllelse

Gul

Kommentar till utfall

Resandeutveckling: +9%
NKI: 84%

Regularitet: 96%

Punktlighet: 97%

* Trafikpaverkande handelser som
operator styr dver

Kanna till varumarke: 90%
Positivt installd: 39%

Jamforelse med foregéende ar visar att maluppfyllelse har forbattrats framfor allt nar det
galler indikatorerna resandeutveckling, punktlighet och regularitet.

Maluppfyllelse fér ekonomin:

Verksamhetsomrade | Indikator
Ekonomi i balans Saknas
God ekonomisk Saknas
hushallning

Maluppfyllelse

Kommentar till utfall

Redovisar ett nollresultat fér 2019

| kommunallagen finns ett krav att kommunal verksamhet ska bedrivas med god
ekonomisk hushallning. Verksamheten ska kannetecknas av ett effektivt
resursutnyttjande. Inom verksamheten ska det finnas ett klart samband mellan & ena
sidan resursétgang (ekonomi) och & andra sidan prestationer och effekter (kvalitet).
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Av sammanstallningen ovan framgar att ett av bolagets malomraden ar att
verksamheten ska kannetecknas av god ekonomisk hushéllning. En brist &r att bolagets
styrelse inte formulerat malindikatorer for att mata och préva om bolaget efterlever god
ekonomisk hushallning.

Exempel pa indikatorer for resursatgang kan vara foljande:

- Kostnad per resande: Bolagets kostnader dividerat med antal resande
- Finansieringsgrad: Bolagets omséttning exkl. driftbidrag fran &garna dividerat med
rorelsens intakter

Granskning av utfall for ovan redovisade matetal visar, enligt var berakning, att bolagets
styckkostnad per resande 2019 (202 kr) har sjunkit med 6 kr i jamférelse med 2018.
Bolagets formaga att finansiera verksamheten utdver driftbidrag fran dgarna har dock
minskat till 55%. Motsvarande utfall var 58.6% (2018) och 62.7% (2017).

Bedémning

Bolagets resultat for 2019 bedoms i stort vara férenligt med faststéllda mal for
verksamhet och ekonomi.

For framtiden foreslas att styrelsen formulerar malindikatorer for att prova om
verksamheten har bedrivits pa ett resurseffektivt satt.



3. Avslutning

3.1 Sammantagen revisionell bedomning

Uppdrag Kontrollomrade Bedomning

Intern kontroll Bolagsstyrelsens styrning,
kontroll och atgarder

Andamalsenlighet Maluppfyllelse for
verksamheten

Ekonomiskt Maluppfyllelse for

tillfredsstallande ekonomin

00| ([@00| (@00

Utifran genomférd granskning gors en sammantagen bedémning att bolagsstyrelsens
forvaltning under granskningsperioden skett p4 ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillracklig intern kontroll.

3.2 Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendation:

e Bolagets styrelse formulerar malindikatorer for att préva om verksamheten har
bedrivits pa ett resurseffektivt satt

April 2020
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Per Stalberg, projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Norrtdg AB enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan
fran 2019-09-02. PwC ansvarar inte utan séarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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