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Svar pa granskning av arendeberedningsprocessen och
dokumenthanteringsprocessen

Arendebeskrivning

Region Jimtland Harjedalens revisorer har latit genomfora en granskning av om
regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och hilso- och sjukvirdsnimnden
har en tillfredsstallande styrning, uppfoljning och kontroll av att regelverket kring
arende- och dokumenthantering efterlevs. Sammantaget bedomer revisorerna
utifran vad som framkommit i granskningen att de tre granskade nimnderna inte
har en helt tillfredsstillande styrning, uppf6ljning och kontroll av att regelverket
kring drendehantering och dokumenthantering efterlevs.

Revisorerna rekommenderar regionstyrelsen, regionala utvecklingsnimnden och
hélso- och sjukvirdsnamnden att:
e Tillse att samlade dokumenthanteringsplaner finns for respektive
kiarnverksamhet
e Stirka den interna kontrollen och infora rutiner for systematisk uppfoljning
och kontroll av foljsamhet till uppstillda krav avseende de badda processerna
o Overviga att infora obligatorisk utbildning fér nya handliggare och for
handlidggare som ofta avviker fran beredningsprocessens krav

Senast den 30 maj 2020 ska ett svar ldimnas om vilka atgarder som vidtagits eller
avser att vidtas med anledning av det som framkommit i rapporten samt uppgift om
nir eventuella dtgarder avses vara genomforda. Regionstyrelsen har det
sammanhallande ansvaret for Region Jimtland Harjedalens dokument- och
arendehanteringsprocess och har hillit ihop arbetet med svaret men varje nimnd
har ett ansvar for sin drendeberedning och dokumenthantering varfor ett eget svar
lamnas av respektive organ.



REGION

JAMTLAND Tjansteskrivelse
HARJEDALEN

Regiondirektorens forslag

Upprittat forslag till svar pa Granskning av arendeberedningsprocessen och
dokumenthanteringsprocessen godkanns och overlamnas till revisorerna.
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