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Lanstrafiken i Jamtlands Ian AB a.gs av Region Jamtland Harjedalen och styrs av Region­
ala utvecklingsnamnden som ar Regional Kollektivtrafikmyndighet (RKM). Andamalet 
med bolagets verksamhet ar att bedriva kollektivtrafik, administration av kollektivtrafik 
och andra tjanster avseende kollektivtrafik. 

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skot:s pa ett andamalsenligt 
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, samt om den interna kontrollen ar 
t:illracklig. Lekmannarevisorn i Lanstrafiken i Jamtlands Ian AB, utfor sitt uppdrag med 
sakkunnigt bitrade fran Region Jamtland Harjedalens revisionskontor. 

1.1 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING 

Syftet med granskningen ar att ge lekmannarevisorn underlag for uttalanden i den en­
ligt: aktiebolagslagen foreskrivna granskningsrapporten genom att besvara foljande fra­
gor: 

• Har bolagets verksamhet skotts pa ett andamalsenligt satt och fran ekonomisk syn­
punkt: tillfredstallande sat:t:? 

• Har bolagets interna kont:roll varit t:illfredstallande? 

1.2 REVISIONSKRITERIER 

Foljande revisionskriterier utgor utgangspunkt for rev:isionen och ar de bedomnings­
grunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedomningar: 

o Aktiebolagslag (2005:551) 

o Beslut i bolagsstamma 
o Bolagsordning 
o Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016-2020 

o Uppdragsavtal regional kollektivtrafik 
o Agardirektiv 

1.3 METOD 

Bedomningen av vilka granskningsinsatser som anses nodvandiga att genomfora for att 
ge lekmannarevisorn tillrackligt underlag for att med rimlig sakerhet kunna lamna ut­
talanden i granskningsrapporten, har utgatt fran en risk- och vasentlighetsanalys. Vid 
analysen har hansyn tagits till verksamhetsmassiga och ekonomiska risker samt in­
formation och erfarenhet fran tidigare a.rs granskningar och information om aktuellt 
verksamhetsar. 

Den grundlaggande granskningen har utforts i enlighet med Svenska Kommuner och 
Regioners skrift God revisionssed i /communal verlcsamhet 2018 och har omfattat do­
kumentstudier av protokoll och handlingar fran bolagsstyrelsens och bolagsstammans 
sammantraden, bolagets arsredovisning m.m. Information har aven inhamtats genom 
kommunikation med bolagets tf VD tillika ekonomichef. 
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Den auktoriserade revisorn ansvarar for granskning av bolagets rakenskaper samt av 
om arsredovisningen upprattats enligt gallande lagstiftning och god redovisningssed. 

2 GRANSKNINGENS RESULTAT 

Den grundlaggande granskningen syftar till att bedoma om bolaget under aret 2019 har 
bedrivit sin verksamhet i enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal, agardirektiv, reg­
ionalt trafikfors01:jningsprogram, beslut i bolagsstamma 111.111. 

Lekmannarevisorn ansvarar for att granska om verksamheten skots pa ett andamalsen­
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, samt om den interna kontrol­
len ar tillracklig. Definitioner av dessa uttryck framgar i respektive stycke som foljer. 

Definitioner 

Med andamalsenlig verksamhet menas att verksamheten ska efterleva och leva upp till 
agarens och fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verk­
samheten. Det innebar ocksa att verksamheten ska par avsedd effekt for de medborgare 
som berors av verksamheten. 

Att verksamheten skots pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt avser om verksamhet­
ens resultat och resurser star i ett rimligt och tillfredstallande forhallande till varandra. 
Det handlar om god ekonomisk hushallning utifran verksamhetens kvalitet och mal. 

Den interna kontrollen ska sakerstalla en andamalsenlig, effektiv och saker verksamhet 
vilket omfattar att styrning, ledning, uppfoljning och kontroll ar tydlig och aktiv. 

2.1 STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL 

Styrelsen har under 2019 haft 14 sammantraden varav ett konstituerande och 4 extra. Sty­
relsen har varit beslutsfor vid samtliga av dessa moten. 1 

Styrelsen har faststallt arbetsordning, firmateckning, attestnivaplan, internkontrollplan 
och antagit regler for arvode och representation saint beslutat om firmatecknare. Utvarde­
ring av VD och styrelse har skjutits fram till mars 2020. 

Vid arets senare moten saknas VD-rapport och i vissa fall aven verksamhetsrapporten i de 
utskickade handlingarna. 

2.1.1 Organisation 

Under verksamhetsaret har styrelsens ordforande bytts tva ganger. I och med att VD slu­
tade i september 2019 tilltradde bolagets ekonomichef som tfVD. 

I november 2019 beslutade regionfullmaktige att bolaget ska overforas till forvaltning fran 
och med den 1 juli 2020. Organisatoriskt kommer verksamheten bedrivas inom den reg­
ionala utvecklingsnamnden dar ett utskott for kollektivfragor kommer att inrattas besta­
ende av fem ledamoter och fem ersattare. 

1 Paragraferna §§100-105 saknas i protokollen. Ett mote som var planerat att genomfbras i augusti stalldes in, vilket kan 
vara orsaken till detta. 
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Styrelsen har lopande ha.Hit sig informerade om bolagets ekonomiska stallning och fattat 
beslut om besparingsatgarder. Vid sammantradet i maj rapporterades att arets budgetram 
kommit fran agaren och bolagets budget reviderades. Vid samma mote presenterades de­
larsrapporten per april vilken pekade pa en arsprognos pa -2,5 mkr vilket tillsammans 
med foregaende a.rs underskott skulle innebara att halften av aktiekapitalet ar forbrukat. 

I och med detta fordes diskussion om att begara kapitaltackningsgaranti fran agaren, men 
beslut fattades om att avvakta till nastkommande styrelsemote. I maj 2019 beslutades om 
begaran och "garantin" undertecknades i november 2019. Kapitaltackningsgarantin upp­
gar till 8 mkr och galler som langst till den 31 december 2020. 

Styrelsen har under aret fattat beslut om att uppdra till VD och ekonomichef att fora dis­
kussion med agaren om den ekonomiska situationen. Tre agarrad har ha.Hits under aret 
dar bade politiker och tjansteman har medverkat fran bolaget och namnd/forvaltning . 

.Agaren har aven informerats om ekonomi och mal m.m. i samband med regionstyrelsens 
uppsiktsplikt i september 2019. I samband med uppsiktsplikten har besparingsatgarder 
redogjorts for regionstyrelsen. Pa begaran har bolaget kompletterat besparingsforslag med 
en dokumenterad konsekvensbeskrivning. 

2.1.3 Verksamhet 

Som en del for att arbeta for minskad klimatpaverkan har bolaget vid upphandling av reg­
iontrafiken krav pa att fordonen ska drivas med fossilfritt och fornyelsebart bransle och i 
tatortstrafiken har antalet elbussar under aret utokats fran tre till sex. Det kollektiva re­
sandet ar sammantaget hogre an nagonsin, i arsredovisningen uppges att resandet med 
tatortstrafiken uppgar till nastan 4 miljoner resor per ar och det totala resandetjamfort 
med 2018 okat med 25 ooo resor2 • 

Resandet utanfor ta.torten har dock minskatjamfort med 2018 och styrelsen har gett tfVD 
i uppdrag att analysera orsaken till detta vilket har aterredovisats i arsredovisningen. 
Minskningen har en spridning over hela linjenatet och kan till viss del harledas till pro­
blem med biljettmaskiner och okade tagresor. En forandring av avgangstider med syfte att 
anpassas till pendlare vid Ostersunds sjukhus for att oka resandet visade sig ge motsatt ef­
fekt. 

Av VDs rapporteringar till styrelsen framgar att arbetssituationen inom bolaget har varit 
anstrangd och att det saknats resurser for att klara av situationen pa ett tillfredstallande 
satt. Orsakerna uppges bl.a. vara medverkan i olika projekt, uppstart av ny regiontra­
fiksentreprenor och extraarbete med skolskjutsprogram som visade sig inte uppna for­
vantningarna. 

Ett flertal upphandlingar for bade busstrafik, skolsltjutsar, fardtjanst och sjukresor har va­
rit i slutfasen under aret. Nar det galler samhallsbetalda resor har tilldelningsbeslut over­
provats och upphandling avbrutits vilket inneburit merarbete. 

Avseende uppfoljning av avtal rapporteras att en investering for forbattrad kontroll har 
sltjutits pa framtiden pa grund av den anstrangda ekonomin. Det avser ett inkop av en mo­
dul till den befintliga fordonsdatabasen som skulle forenkla mojligheten att folja upp av­
tal. 

2 Tatortstrafiken i bstersund, Lanstrafiken och Norrt~g 
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Bolaget har en vardegrund dar personalens ataganden for bemotande, ansvar, attityd och 
oppenhet framgar. 

2.1.4 Arbetet med riskanalys for intern kontroll 

Internkontrollprocessen beskrivs av bolagets agare kortfattat att besta av; identifiera ris­
ker, vardera risker, besluta om atgard och uppratta internkontrollplan med de risker och 
kontrollatgarder som beslutats3 • 

Vid tidigare granskningar har styrelsen rekommenderats att se over strukturen for arbetet 
med den interna kontrollen. I samband med att riskanalysen foredrogs vid styrelsens 
mote i mars 2019 uttryckte styrelsen en onskan om en fortsatt utveckling av riskanalysen 
och att analysen fortlopande redovisas till styrelsen. Nagon fortsatt redovisning kring 
detta har inte aterredovisats i protokollen. 

2.2 ARETS RESULTAT 

2.2.1 Ekonomiska mc'U 

Av bolagets agardirektiv framgar att: 

• Det ekonomiska malet ar att behalla aktiekapitalet intakt. 
• Bolaget ska bedrivas med god ekonomisk hushallning och okad sjalvfinansie-

ringsgrad. 

De ekonomiska malen om god ekonomisk hushallning och okad sjalvfinansieringsgrad har 
inte uppfyllts verksamhetsaret 2019. Bolaget redovisar 2019 ett underskott pa -94 299 

jamfort med foregaende ar da underskottet uppgick till - 1 049 992 kr. Det ackumulerade 
underskottet uppgar i och med det till - 3 390 912 kr. En kapitaltackningsgaranti har 
tecknats vilken uppgar till 8 ooo ooo kr, detsamma som aktiekapitalet, for att undvika en 
situation med att behova uppratta kontrollbalansrakning. 

Sjalvfinansieringsgraden uppgar till 36% och har darmed forsamrats med 1% fran forega­
ende ar. I berakningen ingar inte intakter och kostnader for den sarskilda trafiken. 

2.2.2 Verksamhetsm§I 

I bolagets agardirektiv och uppdragsavtal mellan agare och bolag hanvisas verksamhets­
krav och mal till Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016-2020. Det regionala trafikfor­
sorjningsprogrammet innehaller mal som ska svara mot riksdagens transportpolitiska 
mal, mal fran den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) och sju matbara mal. 

Det overgripande ma.let for kollektivtrafiken ar att svara mot riksdagens transportpolitiska 
mal, funktionsmal och hansynsmal: 

• att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportfor­
sorjning for medborgarna och naringslivet i hela landet. 

• att ge alla en grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och anvandbarhet samt 
bidra till utvecklingskraft for hela landet. 

• att ingen ska dodas eller skadas allvarligt samt bidra till att miljokvalitetsmalen 
uppnas och till okad halsa. 

• transportsystemet ska vara jamstallt. 

3 Reglemente for intern kontroll och styrning RS/598/2018 
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Kollektivtrafiken ar ett medel for att na de overgripande samhallsmalen for la.net. 

Det regionala trafikfors01~jningsprogrammet reviderades under slutet av 20184 • Enligt be­
slutet skulle ma.let om sjalvfinansieringsgrad utga for att istallet skrivas in i agardirektivet. 
Ett forslag fran utskottet for infrastruktur var att revidera agardirektivet i anslutning till 
fragan om Lanstrafiken ska bedrivas som bolag eller forvaltning5 • Eftersom beslutet foll pa 
det senaste alternativet blev revidering inte aktuell. I programmet finns ma.let sjalvfinan­
sieringsgrad kvar, men med malvarde att graden ska oka jamfort med tidigare da ma.let 
var satt till 47%. 

2.2.3 Matbara m~U 

De matbara malen delas in i tre omraden: 

• En ekonomisk hallbar utveckling - trafikutbudet erbjuder goda forbindelser inom 
la.net och over lansgrans och for arbetspendling inom arbetsmarknadsregionerna. 

• En socialt hallbar utvecklings - resmojligheter som ska par valfrihet och ar sakra, 
trygga och tillgangliga. 

• En miljomassigt hallbar utveckling - trafiken skall ge en begransad paverkan pa 
miljon. 

Matningen av antal resor uppges av tf VD vara svart att kvalitetssakra pa grund av pro­
blem med uppkopplingen till biljettmaskinerna. Ett samarbete pa.gar med norrlandslanen 
for att utveckla ett gemensamt biljett- och betalsystem. 

Nar det galler malen dar kundundersokningar ligger till grund for utfallet poangteras i ars­
redovisningen att resultatet baseras pa ett la.gt antal respondenter. 

Mal i Regionalt Trafikforsorjnings Pro­
gram (RTP) 

Resetidskvoten tag-bil ska hogst uppga 
till 0,8 (2019} 

Antal resor med Lanstrafikens och ta­
tortstrafikens fardbevis ska oka med 
1% resp 2% per ar 

Mal 2019: 
L TR 2 633 000, Tatort 3 970 000 

Resealternativ efter kundbehov. Ande­
len nojda ska oka. 

Mal 2020: 
L TR 36,5%, Tatort 58,5% 

4 Regionfullmaktige 2018-12-11 §181 
5 Protokoll Utskottet for infrastruktur 2018-10-26 §41 

Kommentar 

Mal ej uppfyllt . Utfall 0,84-0,95 pa utvalda strackor. Kan ej 
paverkas av bolaget da ma let avser tagtrafik. 

Lanstrafiken 2019: 2 479 000 

Tatortstrafiken 2019: 3 999 000 

Malet nas for tatortstrafiken, men inte for Lanstrafiken. 

Lanstrafiken 2019: 29% 
2018: 28% 

Tatortstrafiken 2019: 46% 

2018 : 49% 
Malet nas for Lanstrafiken, men inte for tatortstrafiken . 
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100% av tagtrafiken, interregional trafik och tatortstrafi­
ken har laggolv eller hiss. 

49% av stom linjetrafiken har laggolv eller hiss. 

Vardet ar oforandrat. Ny avta lsperiod dee 2019 ger 60% 
for stomlinjetrafik. 

Utfall 2019: 97% 

Lanstrafiken 2019: 10% 
2018: 11% 

Tatortstrafiken 2019: 19% 
2018: 17% 

Har okat for tatortstrafiken, dock langt fran 2020:s mal. 

Vardet for 2019 finns ej att tillga forran i mars 2020. 

Av de sju malen ar tva uppfyllda och tre delvis uppfyllda. Malet for resetidskvot nas ej och 
ar inte heller paverkbart av bolaget da det avser tagtrafik som bedrivs av ett annat bolag 
pa bestallning av regionen. Malet for nettoutslapp har utifran entreprenorernas rapporte­
ring inte hunnit sammanstallts. 

2.3 BEDOMNING 

Har bolagets verksamhet skotts pa ett iindamalsenligt siitt ochfran ekono­
misk synpunkt tillfredstiillande siitt? 

Utifran den grundlaggande granskning som genomforts ar bedomningen att bolaget i hu­
vudsak har bedrivit sin verksamhet i enlighet med bolagsordning, uppdragsavtal och be­
slut i bolagsstamma. 

Malen i trafikforsorjningsprogrammet ar till viss del uppfyllda. Det films darmed anled­
ning att bolaget utveckla metoder for att samla in och kvalitetssakra den statistik som ef­
terfragas i trafikforsorjningsprogrammet. 

Bolaget uppfyller inte agarens krav om en god ekonomisk hushallning och har inte okat 
sin sjalvfinansieringsgrad. Besparingsatgarder har vidtagits och den negativa prognosen 
vid delarsrapporten per april pa - 2,5 mkr har vid arets slut begransats till - 94 tkr. 

Har bolagets interna kontroll varit tillfredstiillande? 

Styrelsen har hallit sig informerad om bolagets verksamhet genom den lopande rapporte­
ring som erhallits om bolagets ekonomiska stallning och andra vasentliga handelser. 

Var bedomning ar att arbetet med riskanalyser och den interna kontrollen ar nagot som 
kan och bor vidareut:vecklas. Vi har noterat att arendet lyfts, men att vidare uppfoljning 
hittills har uteblivit. 
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Bolagets tfVD har faktagranskat lamnade uppgifter som finns med i rapporten. 

Ansvarig for kvalitetssakring har det overgripande ansvaret for att kontrollera om gransk­
ningen har en tillracklig yrkesmassig och metodisk kvalitet saint att det finns en overens­
stammelse mellan revisionsfragorna/kontrollmalen, metoder, fakta, slutsatser/bedom­
ningar och framforda forslag. 

4 ANSVARIGA FOR GRANSKNINGENS GENOMFORANDE 

Granskningen har genomforts av Therese Norrbelius, sakkunnigt bi trade och certifierad 
kommunal revisor vid Region Jamtland Ha1jedalens revisionskontor. Kvalitetssakring har 
gjort av revisionsdirektor Leif Gabrielsson, Region Jamtland Ha1:jedalens revisionskontor. 

Ostersund den 2020-02-20 

Therese Norrbelius 
Certifierad kommunal revisor 
Sakkunnigt bitrade 

,' 

!ifc.~ 
Revisionsdirektor 
K valitetssakring 


