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Stark resandeutveckling tog hastigt slut av pandemin

Ar 2020 bérjade starkt for Norrtigstrafiken med 6kat resande pa i princip samtliga striickor, fler tag i tid
och farre instédllda avgéngar an tidigare &r. Pa flera strackor den bésta inledningen pa éret sedan trafikstart.

I mars drabbade coronaviruset Sverige och WHO meddelade att virusets spridning da klassades som en
pandemi. Till foljd av detta gick Folkhédlsomyndigheten ut med restriktioner kring allménna
sammankomster och avraddan att genomfora icke nddvéndiga resor inom landet, for att halla nere takten pa
smittspridningen.

Norrtags verksamhet paverkas tydligt av myndigheternas rekommendation om att anstéllda ska arbeta
hemma i mgjligaste mén, eller att hélla sig sjélv och sina barn hemma vid forkylningssymtom, for att
minska smittspridning. Ménga arbetspendlare valde att arbeta hemifrdn och m&ten runt om 1 landet stélldes
in. Myndigheten uppmanade &ven Sveriges gymnasieskolor och universitet att bedriva undervisning pa
distans, vilket fick som f6ljd att &ven skol- och utbildningspendlarna {61l bort. Mellan den 11 och 12 mars
forsvann resandet 6ver en natt. Forkdpta biljetter minskade med 70 procent och frén vecka 11 till vecka 12
sjonk det totala resande med 69 procent. Detta paverkar givetvis operatoren negativt, da den tappar bade
intékter och likviditet.

Operatoren, Vy Tég AB, har vidtagit flera atgérder ombord for att minska risken for smittspridning, genom
att informera och pdminna resenérerna om att hélla avstand, tvétta hdnderna och kdpa sin biljett i forvag.
Biljettviseringen genomfors med forsiktighet for att minimera smittspridningen och bistron héller sténgt
tills vidare. Om resenédren tvingas omboka en biljett har Vy gjort det mojligt att kostnadsfritt boka om
resan, dven en icke ombokningsbar.

Reducerad tidtabell

Under hela mars ménad kordes alla avgangar som vanligt. I slutet av april reducerades trafiken med en
utglesad sommartidtabell stegvis pa alla linjer, med start i Norrbotten. Trots farre avgangar &ér det med férre
passagerare inga problem att halla avstand till medresendrer ombord.
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Multifunktionshallen snart i bruk

Norrtdg AB:s storsta investering sedan trafikstarten, multifunktionshallen pa Vasterslitt i Umed, ar nu
fardigbyggd. Bygget startades i augusti 2019 och har blivit klart rekordsnabbt, trots en mycket tekniskt
komplicerad byggprocess.

Investeringen gjordes for att forbéttra trafikkvaliteten genom att klara fler avisningar, underhall och
reparationer och ddrmed snabbare fa tillbaka tdgen i trafik. Nu ar hallen fardigbyggd, sparen &r dragna och
tvitt- och avisningsanldggning &r installerade. Det som nu aterstar &r tekniska installationer, justeringar
och, framforallt, leveransen av hjulsvarven som berdknas komma till Umea i mitten av augusti.

Anléggningen kommer att tas i bruk i juli och hjulsvarven kommer att anvéndas frn september. Full
funktion berdknas i slutet pa aret nir dven avisningsanlaggningen &r utprovad och justerad.

Multifunktionshallen dr nu firdigbyggd och kommer att tas i bruk i juni. Foto: Markus Lidberg, REKAB
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Uppgradering av ombordsystem pa tag pagar

Norrtag dr mitt inne i en mycket omfattande uppgraderingsprocess for signalsystemet ERTMS.
Pilotstraickan Umea—Sundsvall ska i november, forst i Sverige, uppgraderas till en ny generation av
ERTMS. Norrtag startar ny trafik p4 ERTMS-strackan Haparanda—Lulea den 1 april 2021 och hela strackan
Kiruna—Luleé ska fa signalsystemet med start den 1 juli 2022.

Hela Norrtags fordonsflotta ska anpassas till de nya forutséttningarna i en mycket snabb takt. Norrtag &r
forst ut 1 landet, vilket krdver omfattande typgodkdnnandeprocesser, utdver de serieinstallationer som ska
utforas. Totalt berdknas tidsatgangen for detta till cirka 40 fordonsméanader. Detta medfor betydande
kostnader och utmaningar for Norrtag. Reservfordon maéste tas in for att tillfélligt ersitta de fordon som
uppgraderas eller nyinstalleras.
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Norrtag i press

Norrtag har vid ett flertal tillfallen under kvartalet uppméarksammats i media. I Vasterbottens-Kuriren var
Rekordar for tagtrafiken huvudnyhet den 2 februari. Vinkeln var det 6kade resandet och forbattrade
punktligheten under 2019. I borjan av coronautbrottet fick Norrléndska Socialdemokratens ndjesskribent
Magnus Tosser i uppdrag att recensera Boden-pendeln, i brist pa konserter att recensera. Ett gott betyg till

pendeln och underhéllande lisning. Aven Aftonbladet séndag skrev om Norrtg i ett reportage om
tdgsemester:

”Dessutom dr firden med Norrtdg frin Sundsvall eller Ostersund en anledning till
resan i sig,; de svensk-norska fjdllen passerar som en dramatisk vikingafilm utanfor fonstret.”

Vintern 2017/2018 var ett ka-
tastrofar for tagtrafiken i norr
med ménga forseningar och in-
stallda turer och fortroendet for
thget sviktade, men for 2019 ser
Jaget helt annoriunda ut. Re-
kordménga tag kom i tid, hogst
fem minuter efter tidtabell. och
antalet thgresenirer Skade.
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det har fungerat mycket bttre,
si den hér vintern har det gatt
viildigt bra. Sedan ska man inte
sticka under stol med att under
den hir vintern har vi inte bli- 58
vit sarskilt testade. Det har va-
rit en mild vinter, siger Joakim

unikationsansvarig
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bilen - och da har jag redan tvingats ta det obehagli- MMNMM gama Fagn och Credohedra- = =
ga samtalet med konduktoren om att “jag har beta- Nid: _’_‘ "“Mgﬂmagm
lat men att det maste ha blivit nagot fel". Ppaddiingi Nidelva. Dessut; helin. Cre-  ©
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Jag och en medresenar delar pa tva vagnar. Det Sundsvall eller Ost d Heidi Rinrkas

finns eluttag mellan varje site, gratis wifi, stora val-
stadade toaletter och en frasch kénsla. Det enda
som saknas ar mojligheten att kopa en mor-

gonkaffe - och dra i handbromsen vad jag saknar MD‘MM M“M"'""“'Mn
det. kanske inga dverdrivna mat- 'Mumvmk::u
sensationer, Men framme dit pé taget
Men det gér sa klart att ha med sig en latte i han- 1Trondheim valkomnar Nor- > Mnu':
den, som de gor i Stockholm, nar vi anda inne pa gesmya 1; lokal- | 3 1.cor I Tronds
sparet (oops) med kollektivt pendlande pa

storstadsmanér. Och det &r ju faktiskt ratt coolt att
det gar att aka tag fran Notviken till Sunderbyn som
om det vore varsta grymmaste soder om Soder.

A .
\ftonbladet séndag nummer 8 den 23-29 februari 2020

"Jag ar Norrtdg— har du kommit for att
hamta mig?"

NSD den 17 april 2020.
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Planerade banarbeten forstarker kapaciteten

Alla efterstravar snabbare resor, forbattrad trafiksédkerhet och utvecklad transportkapacitet for att skapa bra
forutsattningar for att leva och bo langs vara stréckor i Norrtadgland. For att forverkliga det behovs olika
insatser lings véra strék i form av banarbeten, for att forbéttra kapacitet och trafiksdkerhet. Nagot som pé
langre sikt blir bra, men pé kort sikt provar resenéren dé det resulterar i ménga instéllda avgangar och
bussersittningar. Trafikverket forsoker i storsta mojliga méan planera banarbeten nér arbetspendlingen ar
minst intensiv och under sommartid nér arbets- och studiependlingen &dr som lagst. Banarbeten lédngs
Mittstraket, Sundsvall-Storlien, och pa Botniabanan, Ume&d—Sundsvall, dr dven i &r omfattande och stracker
sig Over tva perioder, med borjan i maj och in i juni och vidare under september/oktober.

Mild vinter och underhallsoptimering

Forra vintern var mildare &n normalt, men vintern 2019/2020 var desto mildare, och pa4 ménga héll
uppmattes for arstiden rekordhdga temperaturer. Till foljd av de ovanligt hoga temperaturerna 611
nederbdrden ofta som regn eller underkylt regn, vilket ledde till problem med ishalka. Jimfort med vintern
2017/2018 har forutséttningarna att uppréatthélla en bra trafik varit béttre de efterfoljande tva vintrarna.
Dock ar védret inte det enda avgorande for trafikkvaliteten. En viktig del har varit det forebyggande arbetet
kring underhallsrutiner pa fordonen med forebyggande hjulsvarv och avisning. Detta arbete har lett till
farre instéllda avgadngar och mer punktliga tag.
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Nederbord i procent av det normala och medeltemperaturens avvikelse fran det normala, vintern 19/20.
Kdlla: Smhi.se

7
Kvalitetsrapport kvartal 1 2020



De flesta tagen i tid

Statistiken 6ver ankomstpunktlighet anger hur stor andel av tdgen som har natt sin slutstation eller en viktig
bytespunkt i ritt tid. Tagen rdknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter ankomsttiden
enligt tidtabellen. Att tagen stéllts in kan bland annat bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller ndgon
vagn och att tdget darfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att fordonsfel under férd eller att det
har blivit stopp pé strickan och resenérerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.

Instéllda turer blir bussersatta, vilket medfor forseningar som leder till sena anslutningar, invéntan av
resendrer med mera, faktorer som tillsammans blir férseningsminutrar. Ett sent tag bli svart att {4 in vid en
ny, oplanerad tidpunkt pa en bana med enkelspar och langt mellan métesstationer. D4 blir annan trafik
paverkad och ménga resenérer forsenade.

Under det forsta kvartalet har antal trafikstorningar varit férre dn foregaende ars kvartal 1. Punktligheten pa
de stora linjerna lever i stort upp till malsattningen RT (rétt tid) 95 procent. Strackorna som trafikerar i
Norrbotten, Luled—Kiruna och Umea-Luled, ér de strackor som paverkas mest av godstrafiken och
kapacitetsbrister lings Stambanan och Malmbanan. Under januari/februari drabbades strickan éter igen av
en ursparning av godstag vilket medforde att strickan Kiruna—Luled var ej akbar under atta dagar, vilket
paverkat punktligheten. Antal infrastrukturstorningar dr omfattande pa dessa tva linjer. Totalt ar
punktligheten inom fem minuter 91 procent, jamfort med 86 procent (2019), vilket dr den hogsta uppnédda
punktligheten for kvartal ett sedan trafikstart. Punktligheten inom 15 minuter &r 96 procent (2020).

Punktlighet kvartal 1
100% o1%
50% I
0%
Q1 Q2 Q3 Q4

2017 2018 2019 m 2020
Punktligheten under kvartal 1 2020 har stadigt forbdttrats sedan vintern 2018.

Andelen forseningsminutrar som &r kopplade till operatoren utgor 27 procent, att jamfora med andelen som
ar kopplat till Trafikverket som utgdr 36 procent (driftledning och infrastruktur).

| Antaltag RT+5 [RTHI5 _ RTs5 |RTH5 |
Umea-Sundsvall 2 062 1949 2005
Umea - Lycksele 575 517 559
Umea- Vannas 1067 1034 1057
Umea-Lulea 311 226 276
Lulea-Kiruna C 423 296 354
Sundsvall-Storlien 1389 1301 1356
Boden-Lulea 735 669 721

Punktlighet linje for linje under kvartal 1, 2020.
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Fordelning av forseningsminuter

Driftledning
11%

Olyckor/Tillbud
och yttre
faktorer

15%

Andel forseningsminuter fordelat pa forseningsorsaker, kvartal 1 2020.

Driftledning: Trafikverkets driftledning.
Foljdorsaker: Har ingar bland annat forseningar orsakade av ett annat tag, oavsett om det dr framfort av Norrtag eller
ovriga operatorer. En stor andel foljdorsaker utgdr stort av annat tag”.
Infrastruktur: Inklusive banarbeten.
Jiarnvigsforetag: I det hér fallet Norrtag
Olyckor/Tillbud och yttre faktorer: Yttre faktorer sésom véader, olyckor mm.

Andelen fel kopplade till sparvéxlar och signalanldggningar &r stort framforallt pA Malmbanan. Snd och kyla
péaverkar jarnvdgen. Totalt har jarnvdgen cirka 12 000 véxlar, och ménga av dem har véxelvirme som smalter
sno och is. Kraftiga snofall och is i kombination med stark kyla kan innebéra att vixlar &ndé fryser. Tunga
godstég slapper ocksé ner is och snd i vixlarna, vilket kan sla sonder en vixel. Vid dessa tillfdllen maste
viaxlarna sndrdjas manuellt, och det kan ta upp till tva timmar for tva personer att snérdja en véixel. Vid och
omkring tex. Boden Station finns vildigt ménga véxlar och dér ser vi ocksé en stor andel av férseningsminutrar.
Just nu har Trafikverket ett pdgdende storre upprustningsprojekt i syfte att rusta upp och installera ny
sparvixelvarmestyrning i jirnvégsnitet. Den nya styrutrustningen ska kinna av snd och kyla och reglera virmen
under dygnet. Dock har det funnits materialbrister i den nya utrustningen vilket har givit viss forsening i
projektet. Projektet berdknas bli klart under 2020. Samtidigt har Trafikverket initierat ett arbete med funktionella
strdk som har till syfte att forbattra infrastruktur, tidhallning och kapacitetsforbéttringar. Ett av de prioriterade
strdken &r fran Luled och vidare séderut pd Norra stambanan genom 6vre Norrland.

Fordelning av infrastrukturfel

Elanldggningar
6%

Signalanlaggningar
Sparvaxel 40%
40%

Fel i sparvixlar och signalanliggningar dr det som orsakar flest forseningsminutrar.
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Fa installda turer

Hair redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgéngstid och
persontdg som startat, men av nadgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen inte har nétt sin
slutdestination kan till exempel bero pa att det har blivit nagot fel pa téget eller pa ndgon vagn och att tget
dérfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att tdget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pa strackan och resenirerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss. En ganska mild
vinter utan storre vader- och temperaturvéxlingar betyder farre problem kopplade till snd och is.

Totalt uppvisar Norrtag en regularitet pa 95 procent, vilket ar en forbéttring jaimfort med 2019, da
regulariteten for kvartal 1 var 92 procent. De flesta strickorna har béttre regularitet jamfort med foregdende
ar. Den stricka som uppvisar en sdmre regularitet &n 2019 &r Luled—Kiruna (78 procent, jamfort med 83
procent 2019) vilket delvis dr hanforbart till den avstdngning av banan som gjordes efter att ett godstig
spérat ur i januari.

Regularitet Q1

100% 99% 97% 94% 98% 98% 95%
90% 78%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 2018 Q1
20%
10% m2019Q1
0%
m2020Q1
N\ . A
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S & A.;Z’Q Q:b\/ (\'b’\, (_}’0 \ﬁ& (\N &O
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& \) S 3 8J
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%0

Pd de flesta strdckorna dr regulariteten biittre dn foregdende ar.

Orsak till installda turer

Den storsta andelen instéllda turer under 2020 é&r, likt kvartal 1 2019, kopplad till tva linjer; Luled—Kiruna
och Umeé—Lycksele, som har lagst regularitet. I januari skedde en storre ursparning av ett godstag pa
strackan Gillivare—Kiruna. Detta medforde att banan stéingdes under en period och trafiken framfoérdes med
buss, vilket d&ven medforde forseningar till anslutande tag. Trots urspérningen &r antalet helinstillda turer pa
strickan betydligt farre &dn foregéende ar.

Dieselfordonen har haft vissa perioder av langre underhall vilket har medfort delinstéllda turer mellan
Hallnés och Lycksele, den icke elektrifierade strickan. Under kvartalet har det funnits ett reservtag pa
strackan vilket har paverkat regularitet i positiv riktning.
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Hel- och delinstillda turerx

200
150
100
m 2019
B =
0 ™ - — 2020
Luled - Kiruna Sundsvall-  Umea - Lulea Umea - Umea - Vannas Umea - Boden-Luled
Storlien Vindeln - Ornskoldsvik -
Lycksele Sundsvall

Antalet instdllda turer dr fdrre pa de flesta strdckorna jamfort med 2019.

Banarbete dverenskommet F6de?rsak
0% 1%
Olyckor/Tillbud Infrastruktur

och yttre
faktorer
20%

15%

Jarnvagsforetag
64%

Fordelning mellan orsaker som medfort hel- och delinstdllda turer under kvartal 1, 2020. Andelen "Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer” dr hég till foljd av urspdrningen pd strdckan Luled—Kiruna i januari.

De tva forsta manaderna en resandedkning med +9 %

Under érets forsta tvd manader reste 277 000 personer med Norrtag, vilket var en 6kning med 9 procent
jamfort med 2019. Vi sdg en resandedkning pé i stort sétt samtliga linjer. P4 strdckorna Umeé&—Lycksele,
Sundsvall-Storlien, Umea—Luled och Umea—Sundsvall lag resandet pa den hogsta nivén sedan trafikstart.
Resandet pa strackan Umed—Vinnés har ddremot minskat vilket &r kopplat till ett forédndrat resandemonster
hos skol- och arbetspendlare.

I mars gick Folkhélsomyndigheten ut med restriktioner med anledning av coronapandemin och virusets
okade spridning i Sverige. Myndighetens restriktioner och manniskors handlande dérefter slog hart mot
resandet. Mellan vecka 11 och 12 sjonk resandet med hela 69 procent. Den harda sméllen paverkade det
totala resandet under kvartalet, som minskade med -5 procent jaimfort med 2019. Totalt 370 000 resenérer
akte under forsta kvartalet med Norrtag, att jamfora med 394 000 resenédrer foregéende ar.
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Resandet gick stadigt uppdt under januari och februari. I mitten av mars kom restriktionerna kring det nya coronaviruset, vilket
kraftigt drog ned det totala resandet for manaden och dven for kvartalet.

135683141642 95785

Resande kvartal 1
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Resandeutvecklingen kvartal 1, jamfort med tidigare ar pa samtliga linjer.
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Resande — linje for linje

Umea-Sundsvall

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik frén och med tidtabellskiftet 2020.
Strickan Nordmaling-Ume3 trafikeras med en dubbeltur i pendlingslége och strickan Umed—Ornskoldsvik
med fyra dubbelturer pé vardagar. Totalt for kvartalet uppgick resandet till 170 937, varav pendlarresenérer
utgor 46 procent.

Jamfort med 2019 har resandet minskat med -2 procent. Kvartalet inleddes dock starkt med 11 procent 6kat
resande i januari och februari jamfort med foregdende ar. Minskningen totalt sett under kvartalet &r
hénforligt till det nya coronavirusets 6kade spridning och Folkhédlsomyndighetens restriktioner kring detta.
Resandet sjonk kraftigt efter vecka 11 (frdn och med den 16 mars). Fran 17 414 resande under vecka 11 till
4 247 under vecka 12, en minskning med 76 procent.

80000 64 375
67315 44 247 2016

60 000
40000 2017
20 000 I I I m 2018
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

m 2019

Resandeutveckling mdnadsvis.

20000

17029 17414
15000 3 2 13741 14701 14595
10 000 13032 \L
5000 247 2661

10 11 12 13 14

2304

Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna firdn Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).

Punktlighet
95% %  96%
100% 2%

2018
50%
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0% m 2020
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Punktligheten dr under det forsta kvartalet i snitt 95 procent, vilket dir i niva med det nationella malet.

Regularitet
95%99% 90% 91% 88%
100% 2018
2019
0%
o .. 03 Q4 12020

Under det forsta kvartalet har 99 av 100 tdg gdtt som tdg, endast 1 procent har ersatts av buss.

13
Kvalitetsrapport kvartal 1 2020



Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strickan Sundsvall-Ostersund. Strickan
Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strickan Are-Storlien med tva dubbelturer,
med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge.

Totalt uppgick resandet till 119 826 resenérer, en minskning med -8 procent jamfort med 2019. Andelen
pendlarresenirer utgjorde 27 procent. Aret inleddes starkt med 6kat resande jimfort med foregdende Ar,
ijanuari och februari, och det totala resandet 6kade med 8 procent. Resandet minskade dock kraftigt
dven pa denna striacka efter vecka 11, fran 10 236 till 4 173 vecka 12. En minskning med 59 procent pa
en vecka.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).
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Punktligheten dr under det forsta kvartalet i snitt 94 procent.
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Under det forsta kvartalet har 98 av 100 tag gdtt som tdg, endast 2 procent har ersatts av buss.
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer p& vardagar och helgtrafik. Umea—Lycksele 4r den enda strackan i
Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stricka dér hela strackan framfors med ett
dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med dieselmotor och virme ombord och det finns
perioder av ldngre stillastaende av olika orsaker. Foljden blir att turerna mellan Lycksele och Hillnds med
aterkommande intervaller blir instédllda och bussersatta.

Kvartalet inleddes starkt med 4 procent dkat resande jadmfort med alla tidigare ar, men fran vecka 11 till 12
rasade resandet med -86 procent pa grund av restriktionerna kring coronaviruset. Denna minskning drar
ned det totala resandet for kvartalet. Resandet for kvartal 1 utgdr 17 600 resenérer, en minskning med -11
procent jamfort med 2019. Andelen pendlare utgor 64 procent, fraimst pé strickan Umeé-Vindeln.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (gra).
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Punktligheten dr under det forsta kvartalet i snitt 90 procent.
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Under det forsta kvartalet har 88 av 100 tdg gdtt som tdg, 12 procent har ersatts av buss.
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Umea-Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstrackan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer. Resandet uppgér till 24 700 personer under kvartalet, en minskning med
-27 procent jamfort med 2019. Skol- och arbetspendling utgor 88 procent av allt resande. Redan fore
coronautbrottet sag vi en negativ trend med minskat resande pa strickan. Totalt i januari och februari
minskade resandet med -17 procent jamfort med foregdende ar. Vi har tappat pendlarresenérer och vi ser
dven ett fordndrat resandemonster till och frdn Gymnasieskolan i Véannis, vilket har péverkat resandet
negativt. [ samband med coronautbrottet sjonk resandet ytterligare, med -74 procent mellan vecka 11 och
12.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna firdn Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (grd).
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Punktligheten dr under det forsta kvartalet i snitt 97 procent, vilket 6verstiger det nationella mdlet pa 95 procent.
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Under det forsta kvartalet har 97 av 100 tdg gdtt som tdg, endast 3 procent har ersatts av buss.
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Luleda-Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer p& vardagar och tvé dubbelturer pd helger Strickan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Flertalet resor som gors dr resande kopplat till
malmfilten och resandet till Sunderbyn sjukhus.

Totalt uppgér resandet till 20 800 resenérer for kvartalet, vilket dr en minskning med -5 procent jamfort
med 2019. Andelen pendlarkort utgér endast 1 procent av det totala resandet. I januari och februari var det
totala resandet 15 200, vilket var en 6kning med 9 procent jamfort med foregaende ar. coronautbrottet brot
den positiva trenden och mellan vecka 11 och 12 sjonk resandet med -48 procent.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (gra).
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Under det forsta kvartalet har 78 av 100 tdg gdtt som tdg, 22 procent har ersatts av buss.
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Umeéa-Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer. Resandet har 6kat stort pd denna strécka pé framfor allt fredagar och
sondagar, kopplat till studiependling till hogskola samt varnpliktsresor. Antal resande under kvartalet
uppgar till 15 200, en Skning totalt med 13 procent jaimfort med foregéende ar. Av det totala resandet utgor
pendlare 8 procent. Trots coronautbrottet behéller strickan den positiva resandedkningen totalt under
kvartal 1. Noteras bor dock att resandeutvecklingen pa strickan har varit den starkaste i hela
Norrtagssystemet och totalt under januari och februari 6kade resandet med 32 procent. Mellan vecka 11
och 12 minskade dock resandet med 41 procent.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna frdan Folkhdlsomyndigheten vecka 11, jamfort med 2019 (gra).
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Punktligheten dr under det forsta kvartalet i snitt 73 procent.
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Under det forsta kvartalet har 94 av 100 tdg gatt som tag, 6 procent har ersatts av buss.
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Boden-Lulea

Pendeln, som sattes i trafik den 1 april 2019, trafikeras med 6 dubbelturer pa vardagar. Utfallet har sedan
start varit svagt och legat pa omkring 1 500 resande under manaderna med mest arbetspendling.
Busstrafiken mellan orterna har varit oforédndrad och endast ett mindre antal pendlare har hittat till
tagtrafiken.

Det totala resandet under kvartal 1 uppgick till 3 900, varav pendlare utgdr 90 procent. Likt dvriga linjer
sjonk resandet 1 samband med dkade restriktioner till foljd av coronavirusets spridning. Mellan vecka 11
och 12 minskade resandet med 65 procent.
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Resandeutveckling per vecka efter de nya restriktionerna fran Folkhdlsomyndigheten vecka 11.
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Punktligheten pa strdckan dr under det forsta kvartalet i snitt 91 procent.
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Under det forsta kvartalet har 98 av 100 tdg gdtt som tdg, endast 2 procent har ersatts av buss.
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Bilaga 1

Narvik

Riksgrénsen

Bjorkliden
Abisko turiststation

Gallivare — Kiruna

Kiruna C

Gallivare
x Boden

8/8-10/8 2
15/8-17/8 Lulea C
20/9-22/9
Sunderbyn I'Juleé" )
Alvsbyn
Notviken — Kiruna malmbangard
7/6-8/6
23/8-26/8
Jorn
Bastutrask
Umea — Vannds — Umea
4/5-8/5
Hallnas 28/9-2/10
Umea - Vénnas — Lycksele LYCksele Vindeln .
6/11-9/11 o
Umea O Umea — Ovik
2/9-5/9
) 28/9-2/10
Trondheim Vannasby
Hell/Vaernes Airport . ) Umeé C Hornat
Vannas C
g Nordmaling
Harnésand — Umea
Husum

Storlien — Sundsvall
11/6-14/6
12/10-19/10
21/10-23/10
Sundsvall - Storlien
8/6-10/6

Brunflo

Ostersund — Ange — Sundsvall
16/6-17/6

Ange - Gill
11/5-15/5

Ange — Bricke
16/5-17/5
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Ostersunds C

Pilgrimstad

Torphamma.

4/5-8/5

Ornskéldsvik N

Sundsvall - Ovik

C)rnskélds— 27/4-3/5
. 20/7-2417
vik C 14/9-18/9
——— P
I' Kramfors Umea - Sundsvall
12/6-14/6
.. .. 6/9-11/9
Harnoésand 6/11-9/11
Sundsvall - Umea
Timra 1/6-7/6
ADSundsvall C
**Sundcvall V

Ange - Sundsvall

25/5-29/5
1/6-5/6
7/9-11/9
14/9-15/9

Harnésand - Sundsvall
15/10-19/10

Sundsvall — Hirnésand
25/5-29/5

Timra — Sundsvall

11/6 och 14/6
21/9-25/9
28/9-2/10
5/10-9/10

12/10-14/10

21/10-23/10

Sundsvall - Timra

8/6-10/6
16/6-17/6



