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1 Introduktion

Turism och besoksnaring ar hart och direkt drabbade av coronapandemin. Tusentals evenemang har
stéllts in och manga affars- och privatresor har avbokats. Uteblivna turister innebér uteblivna intékter
och bade storre och mindre foretag kampar for sin éverlevnad. | en region som Jamtland Harjedalen
som till stor del ar beroende av en fungerande besdksnaring blir effekterna sarskilt kdnnbara. Flera
aktorer kdnner behovet av att pa bade kort och lang sikt forhalla sig till manga nya utmaningar. Ingen
vet idag med sdkerhet hur framtiden ser ut, men att diskutera och forbereda sig pa ett antal tdnkbara
scenarier ar ett satt att battre mota utmaningarna.

Foreliggande rapport beskriver arbetet som Jamtland Harjedalen Turism (JHT) startat under varen
2020 med anledning av Coronaviruset. Rapporten ar tankt att sammanfatta den process som
inrymmer en workshop den 11 maj 2020 med JHT:s styrelse och ett flertal andra aktorer i Jamtland
och Harjedalen.

2 Processen

JHT:s styrelse har beslutat att den regionala besdksnaringsstrategin ska revideras under 2020, och att
de i detta arbete ska forhalla sig till andra relevanta strategier pa nationell och regional niva. Nar
coronapandemin fordrojer saval regeringens och naringens egen besdksnaringsstrategi pa nationell
niva liksom regionala strategier (Regional utvecklingsstrategi, Regional strategi for smart specialisering
och arbetet med nytt strukturfondsprogram) ar det naturligt att dven arbetet med Jamtland
Harjedalens regionala besoksnaringsstrategi skjuts upp.

Vid sidan om ordinarie verksamhet och mer omedelbara atgarder kring information, restips och
kompetensforsorjning har JHT identifierat behovet av en process som adresserar den radande
coronasituationen. | denna process har tva externa resurser upphandlats (rapportens forfattare) och
en workshop hallits. Arbetet med coronaprocessen ar tankt att kunna identifiera nddvandiga
satsningar och prioriteringar, men ocksa fungera som underlag i den kommande processen for en
regional besdksnaringsstrategi.

3 Workshop 11 maj 2020

Den 11 maj 2020 samlades ett trettiotal personer for workshop (bade fysiskt och digitalt). Bland
deltagarna fanns representanter féor kommuner, region, destinationer, transportérer, hotellnaring,
politik och andra turismrelaterade verksamheter. Dagen inleddes med en introduktion av JHT:s VD,
foljt av inspel fran externa féredragshallare (Tillvaxtverket, Visit Sweden och Nordanalys). Temat for
hela introduktionen var effekter av covid-19 genom utblickar pa andra lander, férandrad efterfragan,
omstallningsarbetet till foljd av corona, Sverige som turistland samt befintliga och tdnkbara
indikatorer.



Dérefter genomférdes sjalva workshopen med tre hallpunkter:
A. NULAGE (utmaningar, problem, konsekvenser 0.s.v.)
B. BEHOV (I6sningar, insatser, aktiviteter, projekt 0.s.v.)
C. SLUTSATSER (resultat, samsyn, prioriteringar, ansvarsomrade 0.s.v.).

De tva inledande punkterna holls som gruppdiskussioner med tva grupper fysiskt pa plats och en med
deltagarna pa distans. Under dessa bada punkter utgick deltagarna fran tva breda scenarier,

1) turismen Gtergdr till det tidigare respektive 2) turismen férdndras), samt tva perspektiv

1) turistperspektivet respektive 2) ndringslivsperspektivet. Scenarier och perspektiv ar utforligare
beskrivna nedan.

3.1 Tre scenarier

Tiden var kort mellan larmrapporter om dverturism till larmrapporter om underturism. Men vad
hander nar viruset drar sig tilloaka och restriktionerna lattar? Ska vi som manga ganger tidigare se en
snabb aterhdamtning till det tidigare, eller kommer turismen denna gang att férandras i grunden?
Baserat pa internationell forskning kan tre tdnkbara scenarier skénjas, alla sannolika men med helt
olika konsekvenser.

3.1.1 Scenario 1 - Snart tillbaka till det tidigare

Coronaviruset avtar relativt snart och immunitet leder till att resandet dterhamtar sig snabbt bade
nationellt och internationellt. Restriktioner for resande och sammankomster tas tillbaka och bade
affars- och privatresandet atergar till samma resmonster som innan pandemin. Liknande snabba
aterhdmtningar for besdksnaringen har synts efter tidigare samhallsstérningar som terrorattentaten i
USA 2001, SARS-epidemin 2003, tsunamin 2005 och finanskrisen 2008.

3.1.2 Scenario 2 - Andrat resmdnster en tid och sedan
tillbaka till det tidigare

| detta scenario drojer det lite langre innan coronavirusets spridning avtar. Kanske muterar viruset
eller kommer tillbaka i flera vagor. Under pagaende pandemi ser vi ett kraftigt minskat resande.
Restriktioner gor att manga haller sig hemma och i ndrheten av hemmet. Icke ndédvandigt resande
uteblir. Vi ser en utdragen period med stort lokalt och inhemskt resande, lokal konsumtion och fokus
pa friluftsliv och uteaktiviteter. En utdragen pandemi kan leda till ekonomisk nedgang i manga lander,
kanske recession och ekonomisk depression — samtliga faktorer som skulle minska resandet.

Sa snart coronavirusets spridning avtar och restriktionerna minskar kommer vi i detta scenario dock
att se en atergang till det tidigare. Sannolikt tar aterhamtningen langre tid &n i foregaende scenario
eftersom manga foretag visat sig ha affarsmodeller som har svart att klara uteblivna intakter en langre
tid. Efter atergangen syns darfor flera aterstartade och nystartade verksamheter.



3.1.3 Scenario 3 - Andrat resmonster och aldrig tillbaka till
det tidigare

Det drojer innan coronaviruset avtar och nar det gor det far vi se ett paradigmskifte inom turism och
besoksnaring. | detta scenario ser vi att sarskilt det langvaga och miljobelastande resandet minskar
drastiskt nar synen pa turism och resande andras. Eftersom manga vant sig vid att jobba med
videomoten kommer affdrsresande delvis ersattas med distansmoten. Konferenser, kryssningar och
langdistansflygningar blir mer séllsynta. Aktiviteter ndara hemmet 6kar och fritidshusturism och
friluftsliv 6kar. Coronatiden leder till ett 6kat intresse for miljo och hallbarhet vilket bidrar ett mer
ansvarsfullt resande. Pandemin kan ocksa leda till en kritisk omprévning av idén om stéandig ekonomisk
tillvaxt till féorman for allas basta och langsiktig hallbarhet.

3.2  Tva perspektiv

All turism utgar fran en efterfragesida och en utbudssida. Nar manniskor reser och vistas utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid an ett ar brukar vi kalla det turism. Syftet kan vara affarer, privat eller
annat. For att fa en tydligare bild av utfallet fran scenariodvningarna lyftes dessa bada perspektiv in:

= TURISTEN (efterfragan - konsumentsidan)
»  FORETAGET (utbudet - producenten)

Denna indelning gor det ocksa lattare att i forlangningen svara pa fragan vilka insatser som bor landa
pa vems att-gora-lista.



3.3  Fyraresultatrutor

For att underlatta for deltagarna och fa en effektivare process slogs scenarierna 1 och 2 (aterhamtning
till samma resmonster som tidigare) ihop till ett gemensamt scenario och det gav “fyra rutor” att
diskutera och fylla med innehall. | den férsta dvningen utifrdn ett NULAGE och i den andra évningen
utifrdan BEHOV, d.v.s. hur moter vi utmaningar och problem? Stora ark med fértryckta tabeller delades
ut infoér évningarna.

TURISTEN (EFTERFRAGESIDAN)

NARINGEN (UTBUDSSIDAN)

Ovning 1 NULAGE: Vilka utmaningar, Ovning 1 NULAGE: Vilka utmaningar,
problem eller konsekvenser ser ni for problem eller konsekvenser ser ni for

SCENARIO 1 & 2 | turisten... foretaget...

SNABB ELLER

FORDROID Ovning 2 BEHOV: Vad kan goras for att Ovning 2 BEHOV: Vad kan goras for att

ATERHAMTNING | turisten ska vilja att resa till Jamtland-  turisten ska vélja att resa till Jimtland-

TILL SAMMA Harjedalen? D.v.s. hur moter vi Harjedalen? D.v.s. hur moter vi

RESMONSTER. utmaningarna och problemen som utmaningarna och problemen som
formulerades i férra 6vningen? formulerades i férra 6vningen?
Ovning 1 NULAGE: Vilka utmaningar, Ovning 1 NULAGE: Vilka utmaningar,

SCENARIO 3 problem eller konsekvenser ser ni for problem eller konsekvenser ser ni for

FORDROID turisten... foretaget...

ATERHAMTNING

TILL NYA Ovning 2 BEHOV: Vad kan goras for att Ovning 2 BEHOV: Vad kan goras for att

RESMONSTER. turisten ska valja att resa till Jdmtland-  turisten ska valja att resa till Jamtland-
Harjedalen? D.v.s. hur méter vi Harjedalen? D.v.s. hur méter vi
utmaningarna och problemen som utmaningarna och problemen som
formulerades i forra 6vningen? formulerades i forra 6vningen?

Utmaningar respektive forslag till [6sningar redovisas i Bilaga 1. Sammanstéllningen &r i bilagan, liksom
i diskussionerna, uppdelade mellan scenario 1 och 2 (atergang till tidigare resmonster) samt scenario 3
(6vergang till nya resmonster).



4 Diskussion

Upplagget med scenarier far sagas ha fungerat bra. Att reducera antalet scenarier till tva
huvudscenarier var bra och rackte for att fa en nyanserad bild. Att dessutom diskutera ur saval
efterfrage- som utbudsperspektiv fungerade bra och gor det enklare att halla isar vem som bor jobba
med vad. Det ar dock inget scenario som deltagarna lyfter som mest sannolikt, utan bada alternativen
konstateras kunna intraffa. Nagra ar mer fokuserade pa det korta perspektivet, och nagra tanker mer
langsiktigt.

En tydlig slutsats i diskussionerna var att regionens ndromrade blir viktigt bade i det korta och i det
langa perspektivet. Grannregioner och de nordiska ldnderna identifieras som allra viktigast. |
férlangningen av detta 6nskar man att aktorer pa bade nationell och regional niva ges maojlighet, och
inser behovet av, omprioriteringar i de fall det kan anses motiverat. Exempelvis Visit Sweden
uppmuntras att krympa sitt geografiska fokus till ett mindre och mer Sverigenara omrade.

| skenet av den geografiska koncentrationen beskriven ovan diskuterades hur vi paverkas av en
forvantad minskning av internationell turism. Manga foretag har under senare tid jobbat med sin
exportmognad och manga stédprojekt har bidragit positivt i detta. Ett exempel som ndmns ar JHT:s
egna projekt Welcome. Om det nu blir sa att inkommande turism minskar finns det en utmaning i att
dels stdlla om verksamheter till en mer lokal marknad, dels kompensera ett férvantat intaktsbortfall.
Rdcker det i framtiden med intdkter fran nationella gdster?

| det turistiska systemet forutsatter utbyte mellan utbud och efterfragan nagon form av transport.
Under workshopen konstateras att det i Sverige nu saljs 90% farre flygstolar jamfort med samma tid
forra aret. Kollektiva fardmedel som buss, men dven tag, har drabbats hart bade av reserestriktionerna
i sig, men ocksa det faktum att personer inte vill vistas i tranga utrymmen tillsammans med andra.
Under diskussionerna konstateras att bilen blir viktig som turistiskt transportmedel, atminstone i det
korta till medellanga perspektivet.

Kommunikation och marknadsforing upptog ett stort utrymme av diskussionerna. Bade vem som ska
kommunicera vad via vilka kanaler pa utbudssidan, men ocksa hur olika malgrupper tar till sig
information. Det konstateras att trovdrdighet i kommunikation blir extra viktig. Darav foljer att det
spelar en avgdrande roll vem det &r som ar avsandare t.ex. kommun, region, destinationsbolag,
foretag o.s.v. Tidsaspekten beddms kritisk. Det finns en risk att bli kvar i ett handlingsférlamat
“coronatillstand”, istallet for att synliggora lanet som tryggt, sakert och attraktivt. Det vill sdga sadant
som studier visar att potentiella besokare efterfragar. Samtidigt blir det viktigt att balansera
marknadsforing gentemot den oro som kan finnas hos lokalbefolkningen, den oro som finns hos
potentiella besdkare och slutligen de rekommendationer som for tillfallet galler for sammankomster
och resande.

Frdgan om kommunikation identifieras som sagt som helt central. Det ar darfor extra viktigt att beakta
den forbattringspotential som tillskrivs tydliga roller, gemensam plattform for marknadsforing och sa
vidare. Flera deltagare pekade pa JHT:s mojlighet i att stotta och koordinera i fragor som ror
synliggbrande av eventuellt nya malgrupper samt adressera fragor som ror kompetens- och
kapacitetsbehov. Den bild som visas upp av Jamtland/Hérjedalen ar viktigare an nagonsin, men kanske
behover den anpassas? Trovardighet och tillit &r aterkommande nyckelbegrepp kopplat till
kommunikation.



JHT ses som den sjalvklara aktéren nar det kommer till att ta fram statistik och underlag for andra
aktorer att kommunicera ut. Flera lyfter behovet av att forklara vikten av besoksnadringen aven i annat
an gastnatter och omsattning. Forslag lamnas pa att visa pa varden i form av folkhélsa, samvaro, gladje
och integration. Flera pratar om mjuka vérden. Vidare lyfter flera grupper indirekta effekter av turism
sasom bilreparationer, djurvard och tandldkare.

JHT och ETOUR drev under senaste arsskiftet ett projekt med fokus pa bestksnaringens roll for
regional utveckling. Det finns anledning att ta flera slutsatser vidare fran den rapporten. Dar
konstateras mycket som kommer fram under workshopen, exempelvis behovet att mata mjuka varden
och vilka utmaningar man behover moéte och inte minst vilka maojligheter man ska ta vara pa.

5 Tankbara insatsomraden

Man kan alltid diskutera vilka réster som kommer fram i en process som denna. Olika aktdrer har
kommit olika Iangt i sitt operativa och strategiska arbete kopplat till coronakrisen. En intressant fraga
som uppstod var den om mindre destinationer och mindre aktorer drabbas sarskilt hart, och om de
darfor har sarskilda behov. Alldeles oavsett kan man konstatera att vissa behov framstod som tydligare
an andra. Utifran workshopens diskussioner kan det vara fruktbart att forsoka mejsla ut ett antal
omraden dar en regional aktdér som JHT férvantas ta ett sarskilt ansvar.

Stod till omstallningsarbete - Diskussionerna visar pa ett stort behov av stdd i olika former. Det kan
handla om sifferunderlag, koordinering av insatser, fortbildningsinsatser och fler initiativ liknande den
workshop som holls. Det kan ocksa bli aktuellt att driva fragor om fortsatt finansiering av initiativ.
Behov av nya investeringar ar troliga vid en omstallningsprocess.

Mottagarkapacitet - Har vilar en kollektiv utmaning i att regionens samtliga aktorer haller vad den
lovar. Marknadsfors ett utbud och valkomnas besokare ar det viktigt att alla delar i lanken ar pa plats;
foretagen behdver bemanning (ratt kompetens och ratt antal), transporter behover fungera,
restauranger halla 6ppet och lokalbefolkningen acceptera eller i basta fall valkomna besok.

Reseanledningar — Det &r mojligt att portfoljen av reseanledningar behéver ses 6ver. Bade med héansyn
till vad som ar tillatet (t.ex. sammankomster/evenemang) men ocksa beroende av varifran bestkarna
kommer. Sannolikt far vi under och efter corona se en stoérre andel lokala bestkare.

Roller och ansvar - Diskussionerna identifierade ater vikten av tydliga roller och ansvar. Ledarskap,
mandat och tillit var aterkommande begrepp. Corona skapar helt klart nya férutsattningar, och med
dessa nya forutsattningar kommer av nédvandighet en diskussion som 6ppnar for definiering och
eventuellt omdefiniering av vem som gor vad.



Hallbarhet - Coronakrisen har satt fokus pa hallbarhet ur flera perspektiv. Forst och framst paminns vi
om den utsatta ekonomiska position som manga turistforetag har. Nar intdkterna drastiskt minskade
blev det for manga snabbt ett dramatiskt ldge med tyngande kostnader och kanske uppsédgningar. Det
finns anledning att reflektera over de affarsmodeller som manga foretag vilar pa. Vidare har turismens
manga mjuka varden och fragor om social hallbarhet accentuerats av coronakrisen. Avslutningsvis har
miljomassig hallbarhet ater hamnat i fokus, den har gangen nér vi ser hur minskat resande bidrar till
klimatforbattringar. Kanske gar vi mot ett mer ansvarsfullt resande och en gronare turism?

Transporter - Utifran resonemanget att turism bygger pa tillganglighet har JHT:s coronaprocess
identifierat flera utmaningar kopplat till transporter. Fragor om hur vi ska transportera oss pa bade
kort och lang sikt behover adresseras.

Kommunikation/marknadsforing - Detta omrade fick kanske mest tid och uppmarksamhet under
workshop och andra samtal. Bilden av resmalet behdver kommuniceras pa ratt satt i ratt kanaler och
flera potentiella fallgropar har identifierats. Viktigt att reflektera 6ver vilka avsandare som
kommunicerar vad och att budskapen ar heroiserande och synkroniserade.

6 Avslutning

Det ar i dagslaget svart att bedoma vilket scenario som faktiskt kommer att sla in. Kanske blir det en
blandning av flera scenarier. Flera olika scenarier kan sdgas vara sannolika, men effekterna skiljer sig
stort. Forskningen konstaterar att manga inom besoksnaringen hoppas pa en snabb aterhamtning,
samtidigt som ett dndrat resande skulle vara battre for miljon. Balansgangen att turismen belastar
miljon, men samtidigt bidrar till upplevelser, aterhdmtning, tkad forstaelse och kunskap, kan tyckas
svar. Kanske rader det ingen motsattning mellan dessa perspektiv?

Som i alla processer infinner sig fragan om hur vi bor ga vidare. En rekommendation kan vara att
oavsett hur vi vill fortsdtta bor det fortsatta arbetet ske i befintliga strukturer och konstellationer. Det
finns varken tid eller anledning att skapa nagra nya “coronastrukturer”.

Vidare satter processen fokus pa att det finns behov av nagra omedelbara insatser. Den redan
startade utbildningen ar ett gott exempel. Sannolikt finns det dock ocksa behov av ett mer langsiktigt
strategiskt arbete som verkar under, men ocksa stracker sig bortom, den akuta fasen av coronakrisen.

JHT forvantas fortsatta med ett strategiskt paverkansarbete pa regional och nationell niva. Den
fortsatta relationen till andra aktérer som Region Jamtland Harjedalen, Svensk Turism och Visit
Sweden blir fortsatt viktig. Dessutom finns det 6kade behov av stéd pd hemmaplan. Det blir viktigt att
regionala och lokala insatser koordineras med andra aktdrer som destionationsbolag och kommuner.

Det tycks finnas behov av att klargdéra vem som gor vad. Vad ansvarar JHT for, och vad ansvarar JHT
inte for. Under workshopen blir det tydligt att det ar skillnad mellan att ha ansvar och att ta ansvar.
Ibland finns det orimliga forvdantningar pa vad en relativt liten verksamhet ska klara av. Med tydliga
roller kan varje aktor lita pa att andra saker bli gjorda och fokusera pa att leverera inom sitt respektive
ansvarsomrade.



1
Arbetsinsatsen den 11 maj var en lank i kedjan som bidrog med olika perspektiv, att skapa en E
gemensam bild samt férankring. En begransning var dock att inte kunna ga mer pa djupet eller !
sakra att alla tdnkbara delar kommer med. | det fortsatta arbetet blir det darfor viktigt att ta in !
kunskap och asikter fran fler hall och jobba vidare bade pa djupet och pa bredden. Sannolikt 1
skulle en formalisering i en handlingsplan och en uttalad processplan vara till stor hjalp i detta :
arbete. Resurser i form av personer och pengar behover avsdttas. Det arbetet behdver vara en |
del i det framtida strategiarbetet. '

1

Var denna pandemi slutar vet vi inte, men det ligger en stor maojlighet i att utveckla en mer langsiktigt
hallbar naring. Bade for klimat och entreprendrer. Tidsaspekten &r kritisk men of6rutsdgbar. Bara for
att vi far resa ar det inte sdkert att vi vill resa. Men nér turisterna bestammer sig for att resa blir det
viktigt att Jamtland Harjedalen har en beredskap att ta emot besdkare igen. Oavsett varifran de
kommer och hur de reser.
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Bilaga 1: Sammanfattning av
workshop 11 maj 2020

Scenario 1 och 2: Snabbare eller langsammare
atergang till tidigare resmonster

OVNING A: NULAGE (utmaningar, problem, konsekvenser 0.s.v.)

Uppdamt behov att resa. Manga vill fortsatta resa men kanner oro.

- Kanvara svart att veta nar det gar att resa igen.

- Kan vara svart att fa information fran och om resmal och aktiviteter.

- Sjukvardsfunderingar

- “Turismskam” — Kanner sig besdkarna valkomna?

- Restriktioner (fran myndigheter) att forhalla sig till. Far vi “bjuda hit” turister?

- Annan (sdmre) privatekonomi.

- Fordndrade krav pa utbudet (resa, boende, bemodtande och aktiviteter for nya malgrupper).

- Kommunicera att det ar tryggt att semestra i var region, men ocksa att vi tar risken pa allvar.

- Protektionism utifran oro och stdngda granser.

- Manga tidigare "masteresor” forsvinner nar evenemang stélls in (t.ex. fotbollscuper).

- Krav/efterfragan pa att utforma aktiviteter pa ett “coronasakert” satt.

- Eventuellt okad efterfragan i traditionell lagsasong.

- Sedan tidigare for lite fokus pa narmarknader.

- Foretag vagar inte ha folk anstallda.

- Svart med vardskap nar personal dr permitterade.

- Konkurrens med stora turistnationer gallande marknadsféring och erbjudanden.

- Detfinns idag ingen regional marknadsforingsplattform for att sprida bilden av JHT.

- Det kommer inte att finnas "mer” pengar for att utveckla eller stdlla om besodksnaringen i
regionen inom en éverskadlig framtid.

- Handeln finns inte kvar i samma utstréckning som tidigare.

- Okade krav pé transport, bredband och digitalisering.

- Nischade hotell och féretag har svart att stalla om.

OVNING B: BEHOV (I6sningar, insatser, aktiviteter, projekt 0.s.v.)

Utveckla och férbattra i vantan pa att besokarna aterkommer.

- Visa upp hela lanets utbud for att mota behov hos malgrupper som reser till JH istéllet for att
resa utomlands.

- Grav déar du star. Fokusera pa vardskap och regionens historia som besdksmal.

- Visit Sweden och andra aktérer andrar fokus, atminstone kortsiktigt.

- Omstallning mot hogre grad av hallbarhet.

- Annu battre utbud fér vara basta gaster, t.ex. transportldsningar for norska marknaden.

- Ta hansyn till skillnader i efterfragan hos vara nordiska grannldander.

- Allaregionala aktorer inklusive varden jobbar i samverkan.

- Digitalisering — arbetsplats — Bredband.

- Los dven sista biten dnda fram till boendet.

- Trovdrdig kommunikation genom att ratt aktér kommunicerar med ratt budskap.
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- Forsok behalla sdsongsanstallda.

- Utveckla boende, t.ex. fler stallplatser och paketerade l6sningar.
- Satsa pa ledarskap/kompetensutveckling.

- Skapa fler arenor fér samverkan.

Scenario 3 — Utdraget forlopp och overgang till
nya resmonster

OVNING A: NULAGE (utmaningar, problem, konsekvenser o.s.v.)

Manga vill ateruppta resandet men kdnner oro.

- Vissa har fatt nya "intressen” som tar tid och pengar fran att resa.

- Det har skett en ekonomisk nedgang dar manga manniskor har en lagre disponibel inkomst
och mindre pengar att ldgga pa semester och resor.

- Foretagen behover fa en storre del av sina intdkter fran nationell turism, vilket kan betyda
mindre totala intdkter.

- Nya vdrderingar - "Turismskam” - man ar radd att inte kdnna sig vdlkommen langre.

- Nya varderingar - “Klimatskam” - man inser att uteblivet resande har positiva miljoeffekter.

- Platser som passar nya tidens resande blir an mer populara. Jamtlandsfjallen far dverturism.

- Besoksnaringen i regionen ar inte redo for fler turister och nya malgrupper pa sommaren.

- Stangda grédnser hindrar besokare fran andra lander.

- Protektionism och misstanksamhet utifran oro och stangda granser.

- Nya resmonster gor att nya besokargrupper som saknar “vana och kunskap” besdker
fjallvarlden, och da det saknas mottagarkapacitet, aktiviteter o.s.v. for dessa.

- Det tar tid att fa fram personal med ratt (ny) kompetens.

- Nya férvantningar att kunna gora aktiviteter pa ett “coronasékert” satt.

- Nya resmonster gor att vi maste utforma nya typer av evenemang.

- Svar omstallningsprocess for lanets turistaktorer. Vilka ar vara nya malgrupper och
konkurrenter?

- Olika omstallningstakt for olika marknader (t.ex. tjdnsteresor/privatturism).

- Mer exklusivt och dyrt med vissa fardmedel, t.ex. flyg, vilket missgynnar perifera resmal.

- Det kravs nya affarsmodeller, bl.a. dnnu fler ben att sta pa.

OVNING B: BEHOV (I6sningar, insatser, aktiviteter, projekt 0.s.v.)

Paverka och forandra sa att vi nationellt (t.ex. Visit Sweden) i storre omfattning bearbetar vara
internationella ndrmarknader (t.ex. de nordiska grannlanderna).

- Okad tydlighet och att aktérer med mandat kliver fram och gér jobbet med beséksnaringens
grundldggande strategiska fragor och utmaningarna.

- Utveckla “spar och leder” pa ett ekonomiskt och miljomassigt hallbart satt.

- Vaga satsa och inte vanta for lange.

- Utnyttja fjalltraditionen.

- Kvalitet fore kvantitet.

- Lyft fram andra positiva delar med turism (utéver de ekonomiska).

- Forbattra affarsmodeller.

- Okad tillit.

- Branschoéverskridande samarbeten — Nya natverkslosningar (prestigeldshet).
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