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Remissyttrande pa betankande (SOU 2020:25) av Utredningen om ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan och
Kollektivtrafikmyndigheten i Region Vasterbotten har tagit del av SOU 2020:25 Ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik. Myndigheterna har tillsammans med 6vriga
kollektivtrafikmyndigheter samt kollektivtrafikbolag i norra Sverige utformat ett gemensamt
remissvar for att tydligt lyfta fram den gemensamma standpunkt som finns avseende
utredningens férslag.

Sammanfattning

| grunden ser vi positivt pa forslaget att regeringen ska sékerstalla att det ska finnas en
icke-diskriminerande forsaljningskanal for all kollektivtrafik i Sverige, dar alla
kollektivtrafikféretag ar inkluderade.

Vi ser ett varde av att alla aktorer, samhéllsfinansierade men &ven kommersiella ansluter
sig till en gemensam forsaljningskanal, for att gora planeringen av resandet sa enkelt och
tillgangligt som mojligt for resenédrerna. Ur det perspektivet ser vi det som att det ar statens
ansvar att helt finansiera inférandet och foérvaltningen av denna.

Den i utredningen foreslagna tidplanen ar for snav och innebéar kostnadsdrivande effekter.

Den digitala infrastrukturen behover pa ett tydligare satt beskrivas och de teknikval som
utredningen kommer fram till behdver underbyggas. Vi ser tungt vagande skal till att
omvardera de teknikval som utredningen foreslar. Var uppfattning ar att den digitala
infrastrukturen bor bygga pa BoB-standarden och dess arkitektur.

Vi har inget att erinra mot utredningens forslag om ansvarig myndighet fér den digitala
infrastrukturen. Vi ser ocksa positivt pa att Samtrafiken AB ges uppdrag att utveckla och
underhalla en nationell atkomstpunkt.

Remissynpunkter
De synpunkter som vi 6nskar lyfta ar kopplade till fem omraden

- Ekonomiska forutsattningar och digital infrastruktur

- Tidplan

- Affarsregler, tredjepartsforsaljning, Tap and Go och Sverigekortet

- Ansvarig myndighet for nationell atkomstpunkt och organisation med uppdrag att
utveckla och underhalla nationell atkomstpunkt

- Formulering av forslag till ny lagtext

Ekonomiska forutsattningar och digital infrastruktur

Vi anser att utredningens bedémning av kostnader for uppbyggandet av den digitala
infrastrukturen om 200 Mkr &r kraftigt underskattad, inte minst utifran att stora investeringar
som redan har gjorts av regioner maste ersattas eller omarbetas. Den foreslagna
kostnadsfordelningen dar staten endast ska bekosta hélften av de investeringar som ska
goras upp till ett belopp om 100 Mkr déar regionerna forutsatts bekosta resterande delar
kanns inte relevant. Om staten stéller ett krav pa att ett nationellt biljettsystem ska byggas
upp bor staten bara hela kostnadsansvaret for detta. Vara regioner har mycket begransade



Sid 3 av 6
REMISSVAR

resurser i form av personella kompetenser och ekonomiska forutsattningar vilket ger stor
osakerhet i genomférandet.

Vi instammer i utredningens slutsats att andelen resor som skulle beréras av ett nationellt
biliettsystem ar liten. Enligt var bedémning sa ror det sig endast om idag 2 — 3 procent av
det totala resandet. Utifran detta sa infinner sig ytterligare frageteckning kring att det ar de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna som ska béra omfattande kostnader for
investeringar/reinvesteringar vilket ar resultatet av utredningens forslag. Utifran den
radande samhallssituationen med pagéende covid-19 pandemi och de effekter detta
bedoms fa for framtida finansieringsférmaga av det som ar en av de centrala byggstenarna,
sjalva trafiken, s skapar det ytterligare argument for att kostnaden for att tillskapa ett
nationellt biliettsystem bor ske genom en statlig finansiering av bade uppbyggnad och
forvaltning av systemet. Darutover sa star det att den statliga medfinansieringen ska kunna
sbkas av den organisation som ska uppréatta de centrala funktionerna vilket minskar det
stkbara ekonomiska utrymmet for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Utredningen riktar ett skall-krav gentemot kollektivtrafikmyndigheterna vad géller att ansluta
sig till systemet medan kommersiella aktbrer endast bor ansluta sig. Detta innebér att det
finns stor risk att det nationella biljettsystemet endast kommer att omfatta den
samhallsfinansierade trafiken och inte, s& som avsikten bor vara, ett sammanhallet system
for all kollektivtrafik. Vi ser darfor att skall-kravet bor riktas @ven mot kommersiella aktorer.

Den foreslagna skillnaden med skall-krav om anslutning for den samhallsfinansierade och
bor-krav for den kommersiella trafiken ar ytterligare argument for att uppbyggnad och drift
av det nationella biljettsystemet helt bor finansieras genom statliga medel.

Genom inférande av en central digital infrastruktur uppfattar vi att det pa sikt finns risk for
att de intakter som idag tillfaller regional niva i storre utstrackning 6verfors till en central
niva genom den foreslagna biljettvaxeln. Speciellt om det nationella biljettsystemet, sa som
vi tolkar utredningens slutmal, ar ett system som skulle erséatta de regionala systemen. Vi
ser en uppenbar risk med att det skulle innebara att det avréakningssystem som ska finnas
for resor forsalda via den nationella biljettvaxeln minskar nettointakterna hos
kollektivtrafikmyndigheterna och darmed forsamrar kostnadstéckningsgraden for trafiken.

Vi ser det som mycket viktigt att det inte blir dyrare att salja biljetter via den nationella
atkomstpunkten an via egna kanaler. Eftersom anslutning foreslas bli obligatorisk for de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna behéver féljaktligen staten fullt ut finansiera
utveckling och forvaltning av atkomstpunkten.

Digital infrastruktur

Utredningen innehaller inga beskrivningar av den tekniska arkitekturen som foreslas och
det saknas underlag for de kostnader som presenteras. Vi ar positiva till ett enkelt nationellt
resande och en nationell infrastruktur i en avgrénsad omfattning, givet att hela I6sningen
bygger pa den branschéverenskomna BoB-standarden och dess arkitektur. Standarden ar
finansierad av branschen, implementerad och fungerar redan i flera regioner. Vi menar att
det ar viktigt att det finns en tydligt sammanhallande part pa nationell niva for att undvika
dialektala skillnader i tillampningen. Denna part bor aven tillhandahalla fungerande
testmiljoer for att underlatta utveckling av system som jobbar med standarden.
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Vi anser att utredningen i allt for ldg omfattning tar lardom och utgdngspunkt i den regionala
utveckling som gjorts. Bland annat sa finns aven direkta felaktigheter gallande att det i
Norrland inte finns planer pa att infora ett ID-baserat system. Daremot sa upplever vi i vart
arbete med framtidens biljettsystem att det utvecklingsarbetet ges osdkra grundvarden om
vilka tekniska standarder som géller inom de narmaste aren som vi maste beakta i var
utformning av det kommande BoB-systemet.

Vi reagerar 6ver att utredningen foreslar en kortbaserad l6sning istéllet for en nationell
applésning enligt den nationella standard som har utvecklats i Samtrafikens BoB-projekt.
De regionala I6sningar som utvecklats de senaste aren befarar vi kommer att behodva
anpassas till utredningens forslag pa teknisk standard EMV Kernel 5. Vi ser en uppenbar
risk att detta kommer att medféra hogre kostnader och beroenden till EMV-organisationen.

Utredningens forslag baseras inte pd BoB-standarden. Den centraliserade l16sning som
bristfalligt redovisas 6verensstammer inte med BoB-arkitekturen. BoB bygger pa en
decentraliserad arkitektur utan nagon biljettvaxel, vilket innebar en avsevart mindre
overhead och dar transaktionerna inte behéver ga via en central funktion. Vi ser i
utredningens forslag en uppenbar risk att man att bygger upp ett parallellt centraliserat
nationellt biljettsystem.

Tidplan

Tidglanen for att astadkomma de tekniska anpassningar som behover goras for den digitala
infrastrukturen bedomer vi som mycket snava. Vara regioners majlighet att under 2021 ta
fram underlag for att ans6ka om bidrag och att senast 2023 ha vidtagit atgarder sa att alla
delar &r installerade bedomer vi som ytterst sma. Utredningen forefaller ta latt pa
finansieringsfragorna for denna mycket forcerade inforandeplan. Laggs dartill en
harmonisering av affarsregler sa kanns tidshorisonten 3 — 4 ar mer relevant forutsatt att
olika saljkanaler kan lanseras successivt.

Affarsregler, tredjepartsforsaljning, Tap and Go och Sverigekortet

Vi stéller oss positiva till en harmonisering av affarsregler. Gemensamma
resenarsdefinitioner vad avser alder och indelning av olika grupper, exempelvis definition
av student, pensionar, familj, bidrar till enkelhet for resenéren vilket &r efterstravansvart.

Vi anser att prissattning och subventioneringsgrad fortsatt ar en fraga for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna utifran den ekonomiska prioriteringar olika regioner gor.

Vi ser inte att utredningen tillrackligt tydligt beskriver hur affarsregler och
reklamationshantering ska hanteras nationellt pa ett i praktiken fungerande satt. |
branschen redan forekommande rutiner bor darfér genomlysas och vid behov forfinas sa att
en tydlig och funktionell modell for reklamationshantering kan forverkligas. Utifran det
regionala samarbetet med Norrtag AB sa finns det erfarenheter och utmaningar som inte
blir mindre vid ett nationellt samarbete.

Vi ser positivt pa mojligheterna till att 6ppna upp alla produkter for tredjepartsforsaljning och
att det ar nationellt angivet vilka forsaljnings-API som géller for detta.

Vi stéller oss positiva till ett Tap and Go resande med kollektivtrafik i de stader som har en
enhetstaxa for stadstrafiken. Forslaget skulle underlatta for mycket stora resenéarsgrupper
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att pa ett enkelt satt lita pa kollektivtrafiken. Modellens fordel med att vara likadan for all
stadstrafik i Sverige innehaller den enkelhet for resenéaren som ar efterstravansvard for att
na stora resenarsgrupper. Detta far dock endast bygga pa en gemensam teknik inte en
gemensam enhetstaxa.

Utredningens forslag om ett Sverigekort ser vi har en mycket begransad marknad. ldag
finns redan SJ:s arskort med Resplustillagg. Produkten kostar i storleksordningen 50 tkr.
Darfor kAnns marknaden for ett Sverigekort oerhort begransad, &ven om priset inte skulle
bli lika hogt. Var bedomning ar att det inte finnas manga personer i Sverige som har behov
av att resa i alla regioner i landet och som dessutom ar beredd att betala for den
rattigheten. For att skapa en marknad maste prissattningen pa en sadan produkt bli sa 1&g
att det vore en forlust for regionerna att erbjuda den. Vi delar inte utredningens forslag att
hela intakten ska tillfalla den region dar man som resenar ar skriven. Var uppfattning ar att
intakterna ska fordelas pa de kollektivtrafikmyndigeter som resan utfors hos.

En mycket stor andel av landets befolkning har redan betalkort (Visa/Mastercard) vilket, i de
fall resenaren inte vill ha biljetten i mobilen, ar den enklaste betallésningen i form av att
kunna blippa kortet och/eller som biljettbarare. For resande 6ver nationsgrans, som for vara
regioner innebar resor in i Norge och Finland, befarar vi att ett nationellt standardiserat
resekort snarare kan hamma resandet jamfort med alternativet av ett i 6vrigt val k&nt och
accepterat betalmedel i form av betalkort. Darfér ser vi norrlandslan ett internationellt
accepterat betalkort som en mer naturlig biljettbarare an ett specifikt resekort, i de fa fall
kunden inte reser med app.

Ansvarig myndighet for nationell atkomstpunkt och organisation med
uppdrag att utveckla och underhalla nationell atkomstpunkt

Vi ser precis som utredningen, att Trafikverket blir ansvarig myndighet for att tillhandahalla
den digitala infrastrukturen. Samtidigt anser vi att det bor 6évervagas att bilda en nationell
myndighet med ansvar for kollektivtrafikfragor som ansvarar for ett nationellt perspektiv for
teknik- och utvecklingsfragor och som fungerar som stod for kollektivtrafikmyndigheter och
branschorganisationer och som bidrar till samordning av all kollektivtrafik.

Vi férordar att Samtrafiken AB, dar branschen och Regionerna ar partner och delagare, ges
uppdraget att ansvara for utveckling och forvaltning av den nationella atkomstpunkten samt
medfdljande nddvandiga affarsregler. Svenska Kollektivtrafik som branschorganisation bér

med fordel involveras i detta arbete.

Formulering av forslag till ny lagtext

Vi tolkar formuleringen till ny lagtext som att den innebar en langtgaende styrning av att
kollektivtrafikmyndigheterna ska uppmana resenarer att anvénda det nationella
biljettsystemet fore de forsaljningskanaler som finns lokalt. Formuleringen under 4 kap. 82 i
sista meningen dar det star "Ett kollektivtrafikféretag ska aven fran sin egen
forsaljningskanal pa ett tydligt satt hanvisa till denna forsaljningskanal.” bor andras. Vart
férslag ar att lagforslagets "hanvisa till” bor bytas ut mot "upplysa om” alternativt “informera
om”. Den formulering som finns i utredningen forstéarker den oro vi hyser for 6kade
kostnader for forsaljning via en nationell atkomstpunkt och férandrade monetéara floden som
ar negativa ur ett regionalt perspektiv.
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Ovriga synpunkter

| vara regioner och pa manga stéllen i Sverige sa saknas tillfredstallande mobiltackning.
Hur ska det nationella biljettsystemet fungera da? Det har inte behandlats i utredningen och
pa fraga har utredaren svarat att det far man aterkomma till. Denna fradga ar central och
maste losas.
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