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Bilaga 5. Samradsredogorelse Trafikforsorjningsprogram 2021-
2026

Samradsprocess

Trafikforsorjningsprogrammet har tagits fram i samrad med aktorer i ldnet. Detta har skett genom en l6pande samradsprocess med méten,
konferenser och utskick av en remisssversion.

e I februari 2020 holls en kick-off for arbetet tillsammans med ldnets kommuner, med representation frin tjainsteman och politiker. Fokus vid
detta tillfalle var att diskutera vilka frigestallningar som ar viktiga att hantera i programmet, finga in behovsbilden och mél for
kollektivtrafiken i ett 2030-perspektiv.

e I april 2020 holls en samradskonferens diar materialet utvecklats med workshop kring forslag pa mal och strategier. Pa programmet var
ocksa fordrag fran Svensk kollektivtrafik om 6kning av marknadsandel, Region Varmland om héllbart resande och Freelway om mobilitet pd
nya satt.

e Enremisssversion av trafikforsorjningsprogrammet skickades ut under perioden 14 maj till 16 oktober 2020. Sammanstillning av inkomna
synpunkter och hur de hanteras redovisas i detta dokument.

e Inovember holls en sista samradskonferens med fokus pa dialog kring de inkomna synpunkterna.

e Arendet har dven beretts inom Regionens samverkansrad, RSR, dir respektive kommun och Region JH #r representerade.

Av de synpunkter som inkommit under remissen har en del justerats direkt i programmet. Flera av synpunkterna ar vidare av sidan karaktar att de
behdver hanteras i andra processer, dar mer detaljerade &tgarder klargors.

I denna samréadsredogorelse ar synpunkterna sammanfattade. Yttrandena i sin helhet finns tillgdngliga i Region Jimtland Hirjedalens diarium, dnr
RUN/287/2019.
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Bergs kommun

Bio Fuel Region

Bricke kommun

Byberg & Nordin

Centrala buss JH

Centrala buss Norrbotten

DinTur Visternorrland
Funktionsratt Jimtland
Funisfjillens skidbuss (destination
Funisfjallen)

Handelskammaren

Hillerstroms Taxi

Harjedalen Sveg Airport
Hirjedalens kommun
Hirjedalingen Expressbussar
Inlandsbanan AB/Inlandstag
Jamtland Harjedalen Turism
Jamtland Harjedalens Idrottsférbund
Krokoms kommun

Lansstyrelsen Jamtland

Lanstrafiken i Jimtland AB
Mittuniversitetet (avstar yttrande)
Mohlins bussar

Naturskyddsforeningen Jimtland Harjedalen
Norrtag AB

Ragunda kommun

Region Dalarna

Region Givleborg

Region Jamtland Hirjedalens
Pensionirsrad (samt SPF och PRO)
Region Jamtland Harjedalens
tillgéinglighetsrad (samt DHR och SRF)
Region Norrbotten

Region Visterbotten

Reseniérsforum

Samling Naringsliv

SJ

Skidbussar i Vemdalen (Skistar)

Snilltaget

STF Ostersund (STF JH)

Stromsunds kommun

Svenska Taxiférbundet

Sveriges bussforetag/Transportforetagen
Sveriges Akeriforetag, Norr-MittGivleborg
Taxi Berg

Taxi Glesbygd

Taxi Stromsund

Taxi Vastjamtland

Taxi Vastjamtland

Taxi Ostersund

Trafikverket

Transportstyrelsen

Vy buss

Are kommun

Are skidbussar (Skistar)

Are Ostersund Airport

Ostersunds kommun
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Synpunkter sammanfattade amnesvis

Overgripande om innehall och avgransningar
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Synpunkt

Kommentar

Om programmets tidsperspektiv.

Om avgransningar. Hantering av tex samtransport av varor och flygtrafik. Behov
av nationell trafikforsorjningsplan.

Begreppen kring region och lan behéver fortydligas.

Karta som visar lanet och dess infrastruktur.

Programmet giller perioden 2021-2026. Malen har langre
tidsperspektiv och stricker sig till 2030.

Programmet ar avgransat till regional kollektivtrafik enligt
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik och beskriver darfor
inte samtransport av varor eller flygtrafik (som idag inte ar
av karaktiren vardagligt resande).

Anvindning av begreppen lin och region ses over.

Kompletterat med kartbild.

Nulage och utmaningar

Synpunkt

Kommentar

Utvecklad beskrivning av demografi och bebyggelsestruktur, och utmaning med
glesheten. Behov att hitta 16sningar for lands- och glesbygder.

Analys av niringslivets behov av kollektivtrafiken sévil for forflyttning av
manniskor som varor.

Viss justering i text. Bild inlagd 6ver befolkningstéthet.

Naringslivets behov av varutransporter ligger utanfor
programmets avgransning.

RUN/287/2019
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Tagtrafikens betydelse for utvecklingen.

Satsningar pa flygplatser och flygtrafik. Behov av statliga insatser i form av
driftsstod till flygplatsen och en upphandlad flygtrafik.

Karta 6ver all regional och mellankommunal kollektivtrafik.

Beskrivning av tagtrafik pd Norra stambanan med kopplingar G6teborg,

Ostkustbanan och Ume3. Forslag pa textjustering avseende Inlandsbanan, samt
onskemal om figur som visar resandeutveckling alt godsvolymutveckling.

Kan vara konflikt mellan fasta minuttal och stationsuppehall, och mélkonflikter.

Forslag pa textandring.

Angeliget att beredskap och krishanteringsforméaga ses Gver.

Textjustering i avsnitt om tigtrafik

Kompletterat med att det finns behov av kollektivtrafik till
flygplatser. Flygtrafikens utveckling ej atgardat da det ligger
utanfor trafikforsorjningsprogrammets avgransning.

Ej atgardat.

Viss textjustering.

Atgirdas ej. Eventuell paverkan pi stationsuppehall méste
analyseras noggrant ur ett brett perspektiv och hur olika mél
paverkas.

Atgirdas ej i programmet. Kommer att ske I6pande i
ordinarie verksamhet.

Malen
Synpunkt Kommentar
Forslag att visa hur de olika Agenda 2030-malen paverkas om Atgirdas ej.

trafikférsérjningsprogrammets mal uppnas.

Ev referera till Sveriges klimatlag och det Klimatpolitiska ramverket.

Omhindertaget i ldnets energi- och klimatstrategi som
programmet refererar till.

RUN/287/2019
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Regionens malsattning for 2050 kan tonas ner, synliggor hellre mélen for 2030. Atgirdas ej. 2050 har mycket litet utrymme i programmet.
Onskemé&l om avstimning kring méltalen. Brist att de inte ir helt formulerade i Maltal utvecklas bland annat genom samradskonferens efter
remissutgava. Motivera val av maltal och nivaer. remissynpunkter.

Mal 3.3.1 Attraktiva kollektiva mobilitetslosningar som 6kar den geografiska

tillgdngligheten
Skulle kunna omformuleras s att fokus ar pa den geografiska tillgangligheten Atgirdas ej.

(mobilitetslosningar kan ses som ett medel).
Viktigt att avgangstiderna passar resendrens behov och att detta méltal 6kar. Maltal satt som innebir 6kning.

3.3.2 Okad marknadsandel
Saknar analys av biltrafikens omfattning och andel. Kombinationsmojligheter Biltrafikens andel pa 6vergripande niva framgar, dock har
mellan privat bil, cykel och kollektivtrafik (pendlarparkering etc). ingen djupare analys genomforts. Behov av
kombinationsmdjligheter tydliggjort i programmet.

Onskas maltal fér marknadsandel i Jimtlandsstraket. Atgirdas ej. Svart att bryta ner marknadsandel i mindre
geografier pga otillrackligt antal respondenter.

3.3.3 Ett tillgingligt kollektivtrafiksystem for alla
Ordet funktionsnedsattning bor bytas ut till funktionsvariation. Atgirdas ej. I bla lagen om kollektivtrafik (2010:1065)
anvands begreppet "personer med funktionsnedsittning”

Inte bara fokus pa personer med funktionsvariationer utan dven 6vriga grupper i Malet ar formulerat som tillgdnglighet for alla.
samhillet.

Definiera minimistandard for tillganglighetsanpassad hallplats. (Region VB) Kriterier redovisas i bilaga 3.
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Om valet att prioritera hallplatser med minst 20 pistigande. Varfor saknas méltal?

Utveckla beskrivningar av atgarder.

Forslag om utvecklad text kring trygghet och genomforande av
trygghetsundersokningar.

3.3.4 Minskad miljépaverkan och fossilbranslefritt 2030
Forslag: Minskad miljo- och klimatpaverkan samt fossilbranslefritt 2030.

Regionen bor arbeta for en fungerande infrastruktur for fossilfritt bransle i hela
regionen for att uppna klimatmalen 203o0.

Inventering av hallplatsernas status saknas, dock 4r manga
av lanets hallplatser otillgdngliga. Gransen med 20
pastigande ar satt da det bedoms som en rimlig niva att utga
ifran.

Atgirdas ej. Finns till stor del beskrivet i programmet.
Kompletterat om trygghet i strategikapitlet.
Trygghetsundersokningar ar positivt men former och ansvar
for dessa behover utvecklas.

Justerat i mélformulering.

Justeras €j.

Resenarsperspektivet

Synpunkt

Kommentar

Kravs battre utbud kopplat till resenidrernas behov. Bristande mojligheter att resa
till kultur och turistmal inom lanet, framforallt helgdagar och till utkanter av
lanet.

Ett forslag ar att ta hansyn till reseanledningar som ger ett annat perspektiv pa
resandet.

Om vad som avses med produkter och tjanster i strategin

Kompletterat i text om behov.

Ej atgirdat i programmet.

Tydligare beskrivet.

RUN/287/2019



REGION 7(33)

JAMTLAND
HARJ E DALE N TRAFIKFORSORJININGSPROGRAM JAMTLANDS LAN 2021-2026
RUN/287/2019
Intressant med mer resonemang kring malgrupper. Ej atgardat i programmet.
Handlingsplan for arbete for att involvera konsumenterna. Ej atgirdat.
Utbud och prissattning behover vara konkurrenskraftigt. Kompletterat i text.

Uppkoppling. Att kunna utnyttja tiden ombord. Mdjligheter att ta med sig bagage. | Kompletterat i text.

Om information fore, under och efter resan. Att RKM bor ta ansvar kring service Viss komplettering i text.
vid stationer, info frén alla trafikutévare om utbud och trafikstorningar

Forslag om kom-fram-garanti. Ej atgirdat.

Latt att nd kundtjanst och trygghetsjour via telefon under hela trafikdygnet. Atgirdas ej.

Tillganglighet

Synpunkt Kommentar

Om breddat perspektiv pa tillgdnglighet och att alla ska omfattas. Malet ar formulerat som tillgdnglighet for alla. Text har setts
Genusperspektivet. over.

Ordet funktionsnedséattning bor bytas ut till funktionsvariation. Atgirdas ej. I bla lagen om kollektivtrafik (2010:1065)

anviands begreppet “personer med funktionsnedséttning”

Om haéllplatser. Standardnivaer. Valet att prioritera hallplatser med minst 20 Atgirdas ej. Kriterier for hallplatser redovisas i bilaga 3.
pastigande. Varfor saknas méltal? Inventering av héllplatsernas status saknas, dock dr manga
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Forslag pa atgiarder som okar tillgdngligheten (fysisk anpassning, fordon,
véaghéllning, information, trygghet, prissattning, biljettkop, assistans/service etc)

Tillganglighetsperspektiv for personer med funktionsvariation bor beaktas i
samtliga strategier.

Eldrivna fordon méste ha ett ljud s att det hors nir de narmar sig.

av lanets héllplatser otillgdngliga. Griansen med 20
pastigande ar satt da det bedoms som en rimlig niva att utga
ifran.

Text har setts 6ver. Val av dtgiarder behover konkretiseras i
bla foreslagen Atgirdsplan for tillginglighetsanpassning.

Sa ska strategierna tolkas.

Kommer att finnas. Kravet regleras i en EU-lagstiftning;
Acoustic Vehicle Alerting System (AVAS) och ingér i (EU) No

540/2014.

Utrop ska goras vid samtliga hallplatser for stads- och landsortstrafik och utropen | Fortydligat.
ska kunna uppfattas av personer med funktionsvariation.
Fardtjanst och riksfardtjanst behover fungera pa ett optimalt sitt: lampliga Ej behov av atgird.
fordon, resmgjligheter och forare som kan assistera pa ritt sitt.
Biljett- och betalsystem
Synpunkt Kommentar
Om enkelhet att kdpa biljett for alla. Alla har inte digital kompetens. Langt till Kompletterat i text.

forsiljningsstillen.

Varfor samarbetar norrlandslianen for ett gemensamt biljett- och betalsystem nar
det finns nationellt projekt? Om samverkan i projekt om nytt biljettsystem. Hur

Det nationella projektet kommer inte att 16sa regionernas
utvecklingsbehov. Inspel vidareférmedlas till projektet.

RUN/287/2019
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olika mobilitetstjanster ar relevanta i arbetet. Digital tillginglighet — att blinda och
synsvaga kopplas in i ett tidigt skede i utveckling.

Biljettgiltigheter. Harmonierade biljettregler nationellt.

Prissattning paverkar tillganglighet. Forslag om rabatter.

Forslag att ta fram en kombinerad mobilitetstjanst som tex i Linkdping.

Foranleder inte justering i programmet.

Text justerad om prisets betydelse for tillganglighet. Forslag
om rabatter hanteras i andra processer.

Atgirdas ej i text.

Samhallsplanering

Synpunkt

Kommentar

Om Ostersundsldnken och behovet av grannkommunernas perspektiv och
tillganglighetsfragor.

Inspel kring resecentrum/ Ostersundslianken tas med i
projektet tillsammans med Ostersunds kommun.

Viktigt att se till att hela resan fungerar, bla att det gir att kombinera trafikslag. Kompletterat i text.
Utveckling av trafikutbud
Synpunkt Kommentar

Forslag pa detaljerade trafiklosningar.

Justeras inte i programmet som héller en mer 6vergripande
niva. Detaljerade férslag om utbudsférandringar kan
hanteras i den ordinarie trafikplaneringsprocessen.

RUN/287/2019
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Utveckla utbudet i de starka regionala stridken. Onskemal att lyfta vissa strak: Frégor av strategisk karaktiar kan komma att hanteras i tex
Jamtlandsstraket, Inlandsbanan, Ragunda-Vasternorrland. Likstilla Trafikstrategi for Norrtagstrafik, utredningar av persontrafik
Inlandsstraket med Mittstraket. Behov av forbattrad infrastruktur, bla inlandsbanan och planerad analys av utbudet i lanet.
Inlandsbanan. Skapa nya nav och bytespunkter. Om tagtrafikens potential till
korta restider och nyttor.
Satsa pa strak med bra utbud dar ménga manniskor finns, regionalt och inom Framgar i strategierna.

Ostersunds titort.

Synka ankomst och avgangar for tag och flyg med kollektivtrafiken. Vikten av bra bytespunkter inom kollektivtrafiken framgar.
Behov av koppling till flyg justerat i text.

Stadsbusstrafiken i Ostersund. Viktigt att kollektivtrafiken viixer i takt med Sker i dialog med kommun.
staden. Kollektivtrafiken ska vara etablerad i nya bostadsomraden redan vid

inflyttning.

Resmojligheter utanfor stomstraken: Forslag att gora prioriteringen tydligare: Ej atgardad.

Driva processen for att utveckla samordnade mobilitetslésningar tillsammans med
andra aktorer. Pilotprojekt?

Okat utbud i viixande kommuner. Resonemang om skattevixling. Dialog om utbud sker i ordinarie trafikplaneringsprocess.

Behov liknande stadstrafik i Aredalen (Duved-Bjorninge/S34). Hanteras i l6pande trafikplaneringsprocess och infor
kommande upphandling av Are-trafiken.

Elektrifiering och miljonytta. Hanteras bland annat i drivmedelsstrategi for
kollektivtrafiken, men dven infor tex upphandlingar och
I6pande.
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Genomforande
Synpunkt Kommentar
Andringsforslag 4.9: Uppfoljning och atgirder av avvikelser frin de stillda kraven | Justerat

behover sedan ske i en 16pande avtalsforvaltning. Balans mellan krav och
kostnader i upphandlingar.

Bevakning av Trafikverkets upphandling av flyg pa Héarjedalen Sveg Airport och
dven kollektivtrafik pa Inlandsbanan.

Om samverkan med tex Norrldnen, besoksniringar och kommersiella aktorer.
Flera uttrycker 6nskemal om fortsatt dialog och samverkan.

Kapitel 5 behover utvecklas.

Kapitel 5.4. Fortydliga att 4ven lansvagarna ar statliga vagar.

Hur beaktas att RKM ska verka for en tillfredsstillande taxiforsorjning i lanet vid
upphandlingarna?

Ekonomi och finansiering.

Om uppfoljning av programmet

Atgirdas ej i programmet d flygtrafik idag inte ir av
karaktéren regional kollektivtrafik. Utredning av
persontrafik pa Inlandsbanan med som atgard.

Samverkan ar en nyckelfraga. Ej behov av atgard i
programmet.

Mindre textjusteringar.
Justerat.

I upphandlingar av sirskild kollektivtrafik finns krav av
stationering av fordon pé spridda orter vilket forbattrar
forutsattningarna for taxi i lanet. Genom upphandling av
mindre omrédden majliggors for mindre foretag att lamna
anbud. Var erfarenhet séger ocksé att lokala taxiforetag ofta
kontrakteras som underleverantorer 4ven om de inte vinner
sjalva upphandlingen.

Kommer att behéva analyseras i samband med forslag till
utbudsforandringar och budgetarbete.

Viss textjustering.
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Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

I syfte att stirka Bergs kommun som en attraktiv kommun att bo och leva i kravs goda
pendlingsmojligheter till arbete och studier.

Restider. For att underlitta pendling behver restiderna forkortas. Manga som pendlar in till Ostersund
och staden jobbar i ytteromradena/industriomrédena (Torvalla/Verksmon, Lillinge/Odenskog och
Lugnvik). Restid skulle forkortas avsevart med direkt trafik/industriturer utan byten i centrum.

Resenav/noder. Som en f6ljd av behoven att forkorta restiderna behover andra “resenav/noder” skapas
runt staden. Darifran kan “industriturer” samordnas med stomtrafiken. Exempelvis Brunflo.

Hojd status pa inlandsstréket. Behov att inkludera och likstélla inlandsstraket och mittstraket.
Inlandsstraket i sin helhet behover lyftas da resandet i stréket ar av stor vikt for regionen och knyter ihop
inlandet pd motsvarande satt som mittstraket.

Uppkoppling ombord. Att kunna utnyttja tiden ombord ar konkurrensférdel jamfort med resa i egen bil.
Kollektivtrafikens betydelse for turismen/besoksniringen. Att gisterna enkelt ska kunna ta sig till resenav
i regionen (exempelvis Asarna, for vidare transporter till bland annat Klovsjo, Vemdalen, Funisdalen och
Ljungdalen) for vidare resa till/fran fjallvarlden och dess destinationer. Kopplat till fjallturismen finns det

ocksa behov av lokal arbetspendling till och frén stérre arbetsmarknader.

Det finns behov av att synka ankomst och avgangar for tdg och flyg med kollektivtrafiken.

Kompletterat i programmet:
e Behov av utvecklade
bytespunkter/noder
e Behovav korta
restider
e Om uppkoppling
ombord

Inlandsstraket beskrivs
tillsammans med Mittstraket
och straket Ostersund-
Ragunda som ldnets stomstrak
for kollektivirafiken. Regional
kollektivtrafik pa
Inlandsbanan ligger med som
ett utredningsbehov.

Onskemél om trafikutveckling
hanteras i ordinarie
trafikplaneringsprocess.

RUN/287/2019
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Betydelsen for
turism/besoksniring framgar i
programmet.

Bracke kommun

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Programmet ar vil formulerat och inleds med en bra forklaring varfor ett trafikforsorjningsprogram
behdvs.

De 6vergripande maélen, strategierna och prioriterade dtgarder ar alla vél formulerade. Daremot sa saknas
en djupare hantering av den utmaning, och mgjlighet, som det innebar att vara Sveriges glesaste lan.

Med en djupare forstaelse for utmaningar i lands-och glesbygder skulle det vara lattare att ta fram hallbara
och innovativa forslag som passar var region. En djupare omvirldsanalys, girna global ansats, kan hjilpa
till att hitta nya moéjliga 16sningar.

Under ’2.1 Behovet av kollektivtrafik i Jimtland Harjedalen’ skulle det passa bra att beskriva utmaningen
med glesheten. Det bor nimnas att mer dn hélften av befolkningen i ldnet bor i vad som definieras som
lands- eller glesbygd. Detta ar en utmaning som bor sta forst i en text om behovet.

Under ’2.2 Digitalisering, elektrifiering och 6kat fokus pa héllbarhet paverkar kollektivtrafiken’ omndmns
nya typer av mobilitet, sdsom lanecykelsystem och elsparkscyklar osv. Detta ar bra exempel men valdigt
urbant inriktade. I var region behover vi hitta andra 16sningar som fungerar i vara landsbygder och
glesbygder.

Det saknas att vi har daglig tagférbindelse dven Jamtlands-Gbg, under ’2.3.1 Tagtrafik — Fjarrtag’.

Under samma rubrik 'Norrtégstrafiken’ namns att det finns en ansats att kora fasta minuttal. Ska detta sta
med sa kan det problematiseras genom att det har visat sig i vissa utredningar att man da maste lagga ner
stationslidgen. Detta star direkt i konflikt med effektivmélen som tas upp redan under 1.1, framférallt mal 3
“ett tillgangligt kollektivtrafiksystem for alla”. Det stér dven i konflikt emot nationella och globala mél.

Kompletterat i programmet:

e Textjusteringar som
tydliggor utmaning
med gleshet, samt
figur

e Textjustering kring
tagtrafiken

e  Mindre textjusteringar
i kapitel 5
Genomforande.

Djupare omvirldsanalys av
utmaningar i lands- och
glesbygder har ej méktats med.

For Norrtagstrafiken ar
ambitionen att skapa avgangar
pa fasta minuttal for att gora
det enklare for resenirerna
och f4 en mer robust trafik.
Eventuell paverkan pa
stationsuppehall méste

RUN/287/2019
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Kapitel 5 behover utvecklas. Svaret pa fragorna “hur ska genomforandet g till?” och "vem ansvarar for analyseras noggrant ur ett

det?” ar inte helt tydligt. Kanske dven dispositionen av kapitlet kan goras om sa det blir tydligare. brett perspektiv och hur olika
mal paverkas.

DHR Jamtlands lan

Sammanfattning av synpunkter Kommentar

Fardtjanst och riksfardtjanst behover fungera pa ett optimalt sétt: lampliga fordon, resmgjligheter och Se kommentarer under

forare som kan assistera pa ritt sitt. dmnesomrade *Tillginglighet

Maste vara enkelt att ta sig ombord. Brister i Lanstrafiken avseende rullator/rullstol (saknas ramp), och ovan:.

toalett som ar tillgdnglig for resendr med rullstol. Trappstegen upp till bussen far inte vara f6r hoga. o )

Anrop i text och tal ska finnas. Positivt med fortsatt dialog.

Tagen bor vara av den typ att det enkelt gér att rulla/g4 in i istéllet for att ha hissar som alltid krénglar

eller som folk inte kan hantera.

Haéllplatser masta vara sdkra, tillgdngliga, upplysta, snéréjda och sandade vilket kan vara en stor svarighet

att 16sa 1 vart 1an. Stationer méste vara tillgangliga och upplasta.

Eldrivna fordon méste ha ett ljud s att det hors nar de narmar sig.

Vi onskar fortsitta dialogen framgent.

Harjedalens kommun

Sammanfattning av synpunkter Kommentar

Med hinsyn till Harjedalens geografiska ldge och naringslivets inriktning ar en god infrastruktur med bra | Kompletterat i programmet:

vagar, dagliga tag- och flygforbindelser, inte nagot 6verkrav utan en grundlidggande forutsiattning! o Justering i text om

Satsningarna pa flygplatser och flygtrafik i Norrland maste vara langsiktiga for att flyget skall kunna Inlandsbanan (kap

utvecklas till ett kraftfullt alternativ som resvég till Harjedalen. For att flyget skall fortsitta att utvecklas 5-4)
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positivt kravs fortsatta statliga insatser i form av driftsstod till flygplatsen och en upphandlad flygtrafik av
hog kvalitet.

For Harjedalens kommun och 6vriga kommuner lings Inlandsbanan ar det av storsta vikt att
Inlandsbanan ges en standard som kan gora den till en reell transportled for inlandet. Kraftfulla atgarder
krivs som ger banan kapacitet att méta det 6kande behovet. Behovet av godstrafik lyfts. Satsningar skall
goras pa Inlandsbanan under perioden.

Forslag pa utvecklad beskrivning av Inlandsbanan, och figur pa resande- eller godsutveckling.

Punkter ska tilliggas om bevakning av Trafikverkets upphandling av flyg pa Harjedalen Sveg Airport och
aven kollektivtrafik pa Inlandsbanan.

Toppen om man infogar en karta sa att 1asaren kan se hur lanet ser ut med infrastrukturen av vagar, tag
och flygplatser.

e Karta 6ver lanets
infrastruktur inlagd

e Flygplatser Ostersund
och Sveg inlagda i bild
over stomstrak

Programmet ar avgransat till
regional kollektivtrafik enligt
lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik och beskriver
darfor inte flygtrafik (som idag
inte ar av karaktiren
vardagligt resande) djupare.

Nar det giller persontrafik pa
Inlandsbanan pekar
trafikforsorjningsprogrammet
pa att en utredning av
mojligheterna behover goras.

Inlandsbanan/Inlandstag

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Inlandsbanans dgare menar att tagtrafiken pa strackan ar en viktig del i en 6kad attraktionskraft for
orterna langs med strackan.

Storre hansyn till vara besokares resebehov bor tas med i Trafikforsérjningsprogrammet.

Kompletterat i programmet:
e Om behov av kortare
restider
¢ Behov av utvecklade
motesnoder
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Destination Are har som enda destination i Sverige en daglig upphandlad tagtrafik med bade dag och
nattdg. Vi menar att det snedvrider konkurrensen.

Kortare restider ger positiva effekter for kompetensforsorjningen och attraktionen att bositta sig i hela
lanet. Tagtrafiken kan bidra till kortare restider i kombination med hog komfort, sikerhet och mojlighet
till studier och arbete under rean.

Viktigt att Regionen tar vara pd mojligheterna med “krysset” E45/E14 samt Inlandsbanan/Mittbanan och
prioriterar moétesnoderna i Ostersund och Brunflo. I Ostersund dr pagdende flytt av busstorget en
mojlighet till effektiv integrering mellan transportslagen med ett attraktivt resecentrum i ett
framtidsanpassat utforande. Brunflo ar viktigt for tillgédngligheten mellan de 6stra och vistra delarna av
lanet men dven Vasternorrland samt utokad turtdthet mellan Brunflo och Ostersund.

Tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittning till det kollektiva trafiksystemet, handlar om den
demokratiska riatten att kunna rora sig fritt och kunna verka i samhallet.

Samordning av sdrskilda persontransporter som pagar runt om i landet har stor ekonomisk potential. Den
allminna kollektivtrafiken kan genom att bli mer tillganglighetsanpassad ocksé bli mer attraktiv och oka
tillgangligheten. Har uppmanas Regionen att s6ka 16sningar for en direkt access frin Ostersund Vastra till
sjukhuset vilka skulle kunna nyttjas av bdde Norrtag och motsvarande kollektivtrafik pa Inlandsbanan.

Nir det géller persontrafik pa
Inlandsbanan pekar
trafikférsorjningsprogrammet
pa att en utredning av
mojligheterna behover goras.

Koppling Ostersund Vistra till
sjukhuset kan hanteras i
ordinarie planeringsprocess.

Jamtland Harjedalen Turism, JHT

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Positivt att programmet inte enbart fokuserar pa kollektivtrafik i traditionell mening utan dven pa
kollektiv trafik vilket direkt 6ppnar upp for nya tankar och idéer. Hur kan vi till exempel skapa starkare
incitament for ett utokat kollektivt resande?

Vore intressant med mer resonemang kring olika malgrupper. Hur na ungdomar?
JHT ar mycket positiva till att besoksniringens behov lyfts tydligt och d& bade vad géller besokarens

mojligheter att resa kollektivt och personalens behov. Pdpekande att besoksniringens personal har
resbehov i stort sett dygnet runt.

Fordjupad malgruppsanalys ar
intressant, men har ej kunnat
gbras inom ramen for
trafikférsorjningsprogrammet.

Text kompletterad med behov
av koppling mellan trafikslag.

RUN/287/2019
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2050-perspektivet dr inte
De nio strategierna tacker en hel del men mojligen kan fragan om behoven av kopplingar mellan olika utvecklat ytterligare.

trafikslag och da pa bade langre och kortare distanser patalas mer. Intressant men utanfor

Det ar positivt att &ven behoven av utveckling av kollektiva l6sningar 6ver bade regions- och landsgrianser programmets horisont.

lyfts, inte minst i relation till Norge inklusive Vaernes flygplats.

Aven om det dr uttalat att programmets tidshorisont dr 2030 s vore det intressant om det till nigon del
kunde vara dnnu mer ldngsiktigt. Koppling till pAgdende arbetet med ett positionspapper for infrastruktur
och kommunikationer som har 2050 som ett bortre tidsperspektiv. Aven RUS:en har det perspektivet.

Krokoms kommun

Sammanfattning av synpunkter Kommentar

I stora delar ett bra trafikforsorjningsprogram som ser ut att kunna forandra kollektivtrafiken till det Kompletterat i programmet:

bittre med bra l6sningar och moéjlighet till kreativa 16sningar. e Behov av utvecklade

Bra att stirka straken men det beh6vs dven smidiga bytespunker/noder mellan olika trafikslag for byjcespunkter/ nod?r

effektivitet. e Prisets betydelse for
) tillganglighet

Krokoms kommun kar invAnarantalet tillsammans med Are och Ostersunds kommuner. Dirmed borde e Maltal om att 6ka

skattevixlingen frin dessa kommuner ha 6kat. Som en f6ljd av detta bor dven kollektivtrafiken oka. andelen som tycker att

Mojligheter for sarskild kollektivirafik i glesbygd bor ses 6ver om den kan fungera som anropsstyrd avgingstiderna passar

kollektivtrafik till noder i ordinarie linjetrafik, till exempel skolskjuts.
Onskema3l om trafikutveckling
Regionen bor arbeta for en fungerande infrastruktur for fossilfritt briansle i hela regionen for att uppna hanteras i ordinarie

klimatmalen 2030. Viktigt att tankstationerna inte blir for centraliserade. trafikplaneringsprocess.

Kommunen stéller sig fragande till varfor kollektivtrafiken i bland annat Kéannésen stér stilla nar det ar

skollov? Onskema&l om en rundslinga via R6dén- Dvirsitt- Krokom- Ostersund. Infrastruktur for fossilfritt
. brénsle i hela regionen ar en
Géllande blivande resecentrum i Ostersund ar det viktigt att regionen tar med grannkommunernas friga utanfor

perspektiv. I processen for Ostersundslinken saknas funktionshinderperspektivet gillande hallplatserna.
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Det ar viktigt att det ar fokus pa tillgdnglighet vid upphandling. Arbetet med tillgdngliga héllplatser ar bra
men vi ser dven att det kan vara problematiskt pa vissa hall i regionen. Hur ska anpassningen finansieras?

For att fa en attraktiv kollektivtrafik for resenidren och 6ka antalet kollektivtrafikresor bor man fundera pa
olika prissdttningar som motiverar till att ldmna bilen.

For att gora kollektivtrafiken attraktiv kravs att avgangstiderna stimmer for resenédren. Enligt maltal var
“Avgangstider passar mina behov” 36% under 2019. Det &r viktigt att viktigt att avgangstiderna passar
resendrens behov och att detta méltal 6kar i framtiden.

trafikférsorjningsprogrammet.
Har dock koppling till den
drivmedelsstrategi som anges
som prioriterad &tgard i
programmet.

Inspel kring resecentrum/
Ostersundslinken tas med i
projektet tillsammans med
Ostersunds kommun.

Tillganglighet ar en viktig del i
trafikupphandlingar.
Genomforande av
anpassningar av infrastruktur
behover analyseras vidare.

Lansstyrelsen

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

En analys av demografi och bebyggelsestruktur, liksom resmonster med bil, skulle kunna ge fler
kombinerade och flexibla strategier.

Planen ar tydlig och strukturerad och har befolkningen i fokus. Lansstyrelsen saknar dock tydligare
beskrivning av demografin och bebyggelsestrukturen i lanet som gor val av strategier tydligare och kan
oppna for mer kombinerade och flexibla strategier som ocksa kan underlitta finansiering. Med dven
destinationen i fokus kommer 16sningar troligen att &ven samverka med fler aktorer och omréden.

Otrygga héllplatser/stationer kan utgora hinder for ett kollektivtrafiksystem som ar tillgangligt for alla.
Om platsen upplevs otrygg, kan det innebéra att kanske framforallt kvinnor/flickor men ocksé vissa
min/pojkar inte vill ika vid vissa tider p4 dygnet (se figur frin BRA). Aven prisbilden paverkar

Kompletterat i programmet:

e Prisets betydelse for
tillgdnglighet

e Behov av bytesnoder

e Justerad text kring
tagtrafiken

e Kombinerade
resmojligheter

RUN/287/2019
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tillganglighet. Forslag om tillagg kring trygghet (och att trygghetsundersokningar ska goras) till Mélet om e Begreppen lidn och
tillganglighet (3.3.3). region har setts 6ver
Ett gemensamt biljett- och betalsystem med omgivande lan ar behovligt. Viktigt att foretag och dven andra o Trygghetens betydelse
trafikslag an buss ingar i det samarbetet for att underlitta for resenérer och 6ka det kollektiva resandet. och att det finns

Bytesmdjligheter mellan den regionala och interregionala buss- och tagtrafiken &r viktig pa fler platser dn skillnad mén/kvinnor

Ostersund. Under 4.4 foreslir dirfor Linsstyrelsen en justering: Forbattra bytesmdjligheterna mellan den och olika

regionala och interregionala buss- och tagtrafiken. aldersgrupper.
Trygghetsundersoknin

Saknar beskrivning av valet att bara hantera personforflyttning i kollektivtrafik och utelamna gar nimns som

samtransport med varor. Saknar analys av naringslivets behov av kollektivtrafiken savil for forflyttning av verktyg

manniskor som varor.

Under 2.3.1 beskrivs fjarrtagstrafiken. Norra stambanan gar dven norrut med mojlighet att nd bland annat | Programmet dr avgrinsat till
Umea med universitet och regionsjukhus. Med anslutningar nas aven ostkustbanan norrut och séderut. regional kollektivtrafik enligt

lagen (2010:1065) om
Lianets befolkning och bebyggelsestruktur har stor spridning i lanet och bil dr nédviandig i ménga hushall. gen ( 5)

Lansstyrelsen saknar en analys av bilarnas omfattning och del av resandet och hur trafikslag kan k?H?kt}Vtraﬁk och beskriver
kombineras. darfor inte varutransporter.

Begreppen kring region och lin behéver fortydligas.

Ragunda kommun

Sammanfattning av synpunkter Kommentar
2.3.1 Tagtrafik Viss textjustering avseende
Saknas beskrivning av stambanan genom 6vre Norrland som har viss persontrafik nattetid. tagtrafiken.

4.4 Utveckla utbudet i de starka regionala striken.

Behov av forstiarkt koppling till Vasternorrland via Bispgarden for pendling, samt att stor del av Ragundas )
besoksnéring kommer frin Norrlandskusten. Hinvisning till Strukturanalysen (2019) och resonemang om | Vasternorrland framgar i
priméra och sekundéara centrum, och pendling. illustration 6ver stomstrék och

interregionala samband.

Kopplingen Ragunda-
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4.6 Utveckla resmojligheter utanfor stomstrdken — vaga testa innovativa 16sningar.

Forslag att gora prioriteringen tydligare: Driva processen for att utveckla samordnade mobilitetslosningar
tillsammans med andra aktérer. Mer dn hélften av lanets befolkning bor i landsbygderna vilket borde ge
denna atgard en storre plats i programmet.

Bilaga 3.
Striket Ostersund-Stugun-Hammarstrand. Linje 40, 132: Hir saknar vi hllplats/bytespunkt Bispgarden.
Samt buss 30

Vi ser positivt pi denna typ av
projekt men kan inte i
programmet ta stéllning till att
vara drivande part.

Striket andrat till Ostersund-
Stugun-Hammarstrand/
Bispgarden. Hallplatserna i
Bispgérden ar inte med i listan
da antal pastigande per dygn
ar farre 4n 20. Linje 30 tillagd i
bilagan.

Region Gavleborg

Synpunkt

Kommentar

Region Gavleborg har inga synpunkter pa det vil genomarbetade forslaget. Region Géavleborg ser fram
emot ett gott fortsatt samarbete i gemensamma fragor inom kollektivtrafik och infrastruktur, som ar
viktiga forutsittningar for en fortsatt utveckling i vara lan.

Region Jamtland Harjedalens Pensionarsrad, SPF och PRO

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

2.1 Behovet av kollektivtrafik i Jimtland Hirjedalen

Kompletterat i programmet:
e Behovet av
tillganglighet och

RUN/287/2019
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For att mojliggora en positiv befolkningsutveckling i glesa delar kravs nya djarva grepp nar det géller
kollektiva transportmedel. Samverkan mellan olika trafikutévare behover utvecklas i séavil glesbygd som
titort. Driva pilotprojekt.

Behov av resmojligheter till andra 14n och dven 6ver landsgréans. Bor inga i en nationell
trafikforsorjningsplan "Hela Sverige ska leva”.

Underlitta patienternas resor till Universitetssjukhuset i Umed t ex genom en hallplats vid universitetet
for busslinjer fran Jamtland. Idag kravs tva byten.

2.2 Digitalisering, elektrifiering och 6kat fokus pa hallbarhet

Nuvarande system for bokning och betalning ar inte tillgangligt for alla invanare. Alla har inte digital
kompetens. Léngt till forsaljningsstallen.

Gemensamma fardbevis for bade tag och buss kravs. Seniorkortet géller till exempel inte pa Norrtag,
endast pa buss.

Tag och buss ska komplettera varandra, inte konkurrera. Behov av samverkan.
2.3.2 Busstrafik och taxi

Nartrafik och anropsstyrd trafik

“Trafiken passar mina behov” ar den viktigaste faktorn for manniskor att resa enligt programmet.
Bilresandet fortsatter att oka, vilket tyder pa att kollektivtrafiken inte passar resandes behov. Vi noterar
ocksa att helgutbudet ar begransat med Norrtdg och att busstrafiken saknar avgangar under helger.

Nuvarande nértrafik ger inte grundlaggande tillganglighet till affirer och annan service. Behov av viss
helgtrafik Exempel frin Gaddede och Are.

Stadstrafiken Ostersund

Tillganglighet for rullatorburna behover forbattras betydligt. Passagerare med barnvagnar har méjlighet
att gd direkt in i bussen i entrén i mitten medan rullatorburna hénvisas till fraimre entren for att betala.
Rullatorburna kan riskera att inte kunna dka med pé grund av att de tre platserna, avsedda for barnvagnar
och rullatorer/rullstolar, dr upptagna. Rullatorburna likvil som de med barnvagn ska ges tilltrade via
mittingdngen och att dka avgiftsfritt.

Forslag pa lagre biljettpriser for pensionirer, tex kl 10 — 14 d bussarna ofta gir tomma.

Taxi
RKM ska verka for en tillfredsstillande taxiforsorjning i lanet. Hur beaktas detta vid upphandlingarna nir
lagsta priset ar givet? Om upphandlingarna allt for ofta leder till att lokala taxiforetag konkurreras ut

anvandarvinliga
16sningar fortydligat

e Behov av utvecklat
helgutbud

e  Mojlighet att ta med
bagage etc

e Behov av utvecklade
bytespunkter/noder

e Textjustering om
uppfoljning inom
trafikavtal

Nationell
trafikférsorjningsplan ligger
utanfor Regionens uppdrag.

Onskema4l om trafikutveckling,
regler och rabatter i tex
stadstrafiken hanteras i
ordinarie
trafikplaneringsprocess.

I upphandlingar av sarskild
kollektivtrafik finns krav av
stationering av fordon pa
spridda orter vilket forbattrar
forutsattningarna for taxi i
lanet. Genom upphandling av
mindre omraden mojliggors
for mindre foretag att lamna
anbud. Var erfarenhet siger
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riskerar man att glesbygden utarmas p4 grund av att service och arbetstillfillen forsvinner. Aven risk for
monopolliknande situation.

2.4 Krisberedskap

Mycket angeldget att beredskap och krishanteringsférmaga ses 6ver och nédviandiga atgarder genomfors.
Biljetthanteringen vid stromavbrott? Vad regleras i beredskapsplanen? Hur klaras
drivmedelsforsorjningen, savil el som 6vriga drivmedel? Kommer géillande krisplanering kompletteras
utifran erfarenheter som vunnits av Covid-19?

3.3.3 Ett tillgdngligt kollektivtrafiksystem for alla

Se kommentar om rullatorburna i avsnitt 2.3.2. Stadstrafiken Ostersund. I stadstrafiken har personer med
rorelsehinder svarigheter att klara proceduren med betalning, hélla balansen och sedan kdmpa sig bakat i
bussen for att hitta en plats. Prioritera atgardsplan for tillganglighetsanspassning.

3.3.4 Minskad miljépGverkan
Forslag att ordna pendelparkeringar med motorvirmare.
4.1 Reseniren i fokus

Utveckling av biljett- och betalsystem behover beakta situationen for olika grupper i samhallet, dven de
som inte kan ta del av digitaliserade 16sningar. Onskemal att seniorkortet gors gillande p& Norrtag.

Viktigt med mdjligheter att ta med sig bagage, vaskor, cyklar, skidor etc. For att fordndra resebeteendet
anser vi det viktigt att kollektivtrafiken kan erbjuda ett tillrackligt attraktivt alternativ till resande med bil.

4.4 Utveckla utbudet i de starka regionala striken

”Forbittra bytesmojligheterna mellan den regionala busstrafiken och tagtrafiken i Ostersund”.
Bytesmgjligheter bor finnas dven i andra jarnvagspunkter t ex Nilden, Lit, Sveg, Bracke.

4.9 Fokus pa kommande trafikupphandlingar — kravstiallning och uppfoljning

1:a stycket ” Uppfoljning av de stéllda kraven behover sedan ske i en 1opande avtalsforvaltning.”
Andringsforslag: Andras till: Uppfoljning och atgarder av avvikelser fran de stillda kraven behéver sedan
ske i en lopande avtalsférvaltning.

ocksé att lokala taxiforetag ofta
kontrakteras som
underleverantérer dven om de
inte vinner sjilva
upphandlingen.

Krishanteringsférmégan inom
kollektivtrafiken kommer att
successivt att utvecklas, med
lardomar fran pandemin.
Beredskapsplan for
kollektivtrafiken;
https://diariet.regionjh.se/dia
riet/files/c21235bb-dd6e-
4d06-a6bg-7876b2ee8118.pdf

Atgirdsplan for
tillgdnglighetsanspassning
inom kollektivtrafiken ar en
atgird som planeras, tidplan ej
faststalld.

RUN/287/2019


https://diariet.regionjh.se/diariet/files/c21235bb-dd6e-4d06-a6b9-7876b2ee8118.pdf
https://diariet.regionjh.se/diariet/files/c21235bb-dd6e-4d06-a6b9-7876b2ee8118.pdf
https://diariet.regionjh.se/diariet/files/c21235bb-dd6e-4d06-a6b9-7876b2ee8118.pdf

REGION 23(33)

JAMTLAND
HARJEDALEN TRAFIKFORSORININGSPROGRAM JAMTLANDS LAN 2021-2026
RUN/287/2019

Region Jamtland Harjedalens Tillganglighetsrad

Sammanfattning av synpunkter Kommentar

Viktigt ar att chaufférer bemater och hjilper personer med funktionsvariation pa ett korrekt sitt. Text om tillgdnglighet har setts
over. Se dven kommentarer
Sandning och snor6jning bor vara vil tillgodosett vid héllplatser vilket ar sarskilt viktigt for personer med | under &mnesomrade
funktionsvariation. “Tillganglighet ovan”.

I dokumenten bor det fortydligas att begreppet tillgidnglighet 4ven ska innebara att personer med
funktionsvariation ska ha full tillgang till kollektivtrafik.

Punkt 3.3.3 "MAl. Ett tillgingligt kollektivtrafiksystem for alla.”
Ordet funktionsnedséattning bor bytas ut till funktionsvariation.

Punkt 4 ”Strategier — Sa nar vi malen.”
Tillgdnglighetsperspektiv for personer med funktionsvariation bor beaktas i samtliga strategier.

Punkt 4.7 ”Oka tillgiingligheten till och inom kollektivtrafiken”

Texten bor kompletteras med:

-Utrop ska goras vid samtliga héllplatser for stads- och landsortstrafik och utropen ska kunna uppfattas av
personer med funktionsvariation.

-Eldrivna fordon ska ha ndgon form av ljudétergivning for att kunna uppméarksammas.

-Ovanstaende bor dven finnas med i bilaga 3

Region Vasterbotten

Sammanfattning av synpunkter Kommentar
Region Visterbotten tycker sammanfattningsvis att det remitterade forslaget ar en bra och tydlig produkt. | Kompletterat i programmet:

e Text om tillganglighet
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Kapitel 2.3 I detta kapitel skulle med fordel all regional, mellankommunal kollektivtrafik i lanet kunna e  Om produkter/tjanster
visas i kartform. ikap 4.1

Kapitel 3.1 Forslag att visa hur Agenda 2030-mélen paverkas om programmets mal uppnas. . .
Tips och inspel kommer att
Kapitel 3.2 Ev referera till Sveriges klimatlag och det Klimatpolitiska ramverket under detta kapitel. kunna anvandas i olika
sammanhang.

Kapitel 3.3 Effektmalet skulle kunna omformuleras sa att fokus ar pa den geografiska tillgdngligheten i sig

(inte dtgirden). Vi ser fortsatt god samverkan

3.3.1-3.3.4 Hinvisa lasaren till kapitel 4 for fordjupad information om ”Hur nér vi dit?”. Alternativt, som en forutsattning i vara

integrera text kap 3 och 4. gemensamma projekt och
fragestallningar.
Motivera girna val av satt att mita malen pa (maltalen) och den niva f6r méltalen som sitts.

Under 3.3.2 ndmns positiva samhallsnyttor. Vi vill tipsa om KTH:s studie Climate Policy Co-Benefits

3.3.3 Fordel med storre precision i detta kapitel. Delar med sig av erfarenhet att fordon
tillgdnglighetsanpassade enligt Buss 2014 eller Bus Nordic ofta inte fungerar i praktiken for de
rullstolsmodeller som anpassningarna ar tankta att fungera for.

Definiera minimistandard for nir en héllplats ar tillganglighetsanpassad.

4.1 Menas med produkter dven 16sningar som inte ar biljettprodukter? T.ex. information. Mobility
Management -atgarder kan vara ett tillfille att 6ka forstaelse for resendrernas behov genom att under
atgiarden ta vara pa synpunkter fran och intervjua resenérer.

4.3-4.4 Samverkan mellan norrlandslanen som redan finns kan framgé nigot battre, samt att en del av de
prioriterade atgarderna tas fram i samrad med de regioner som berors.

4.6 Tips om Vindeldlvsbussen inom férstudien MOBEVI:
https://regionvasterbotten.se/kollektivtrafik/mobilitet-och-transporter-for-besoksnaring-efter-vag-363-

vindelalven-juhtatdahka-mobevi

4.7. Se under 3.3.3
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Resenarsforum
Sammanfattning av synpunkter Kommentar
Kollektivtrafikens utbud och kvalitet Resenérsperspektivet har

forstarkts i flera delar av
programmet utifran
synpunkter.

Satsningar pé kollektivtrafikens infrastruktur, garna pé spartrafik. Mittstréket, Inlandsbanan.

Korta restider och effektiva byten, savil for lokala, regionala som ldngviga resor. God framkomlighet for
kollektivtrafiken. Tillrdacklig turtathet, spridd 6ver hela trafikdygnet, for att finga savil resor till arbete,
studier som besoks- och fritidsresor. Taktfasta tidtabeller. Trafikeringsforslag hanteras i
ordinarie planeringsprocess.
Planering utifran ett resenirsperspektiv och involvera resenirernas behov och 6nskemaél. En
handlingsplan for arbete for att involvera kollektivtrafikens konsumenter.

Kollektivtrafik integrerad i samhallsplaneringen. Dialog med kommuner.

Hela-resan-perspektiv. Arbeta for att vighéllarna tar ansvar for att ordna lattillganglig gdng- och
cykelinfrastruktur till och fran hallplatser och stationer. Ska vara smidigt att resa med cykel i
kollektivtrafiken. Information om vad som galler. Trygga cykelparkeringar vid hallplatser och stationer.
Tillgéng till laddning vid infartsparkeringar. Mgjlighet att hamta och lamna resenérer med fardtjanst, taxi
och bil vid alla stationer och storre hallplatser/terminaler.

Trafikeringsforslag: Direkta bussforbindelser mellan Sveg (ev Funasdalen) - Hudiksvall (alternativt
Ljusdal), dar byten kan ske till snabba tag. Restiden t/fr Sthim med dessa forbindelser skulle bli max 5
timmar. Idag ar det tva byten och 6 - 7,5 timmars restid. Staten/Trafikverkets roll.

Information

Enkelt att fi information om linjenit och tidtabeller. Korrekt information savil fore, under som efter en
resa. Information digitalt, i tryckt format och muntligt sdsom utrop vid héllplatser och ombord.
Komplettera digitala s6kfunktioner och reseplanerare med kartor 6ver kollektivirafikens linjestrackningar.
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Tydlig information pa stationer, hallplatser och ombord pé fordon om vilka réttigheter resendrer har vid
forsenade och instillda turer. Forslag att det infors en kom-fram-garanti.

RKM behdver ta ansvar for att resendrerna far information om all kollektivtrafik i regionen.

Vid i princip alla stationer och hallplatser skall det finns uppgifter om platsens namn, vilka
kollektivtrafikforetag som bedriver trafik dar och kontaktuppgifter. Allt viktigare att stations- och
héllplatsnamn framgar tydligt och att de bendmns med samma namn pé plats och i olika reseplanerare.
Vid storre stationer och hallplatser méste det dven finnas anslagna tidtabeller och kartor 6ver linjenétet.
Finns forbattringspotential vad géller att informera reseniren om gangviagar mellan tig och buss.
Informationen behdver vara kompletterad med realtidsskyltar och “prator”, d.v.s. digitala tidtabeller for
synskadade. Annat som ofta efterfrdgas ar punktskrift och tillgang till hjartstartare.

EN ansvarig aktor som garanterar god service och information till resenérer vid stationer och andra
bytespunkter. Ett annat problem ir att resenirer ofta lamnas vind for vag nir de ska byta tdg eller buss.
Det upplevs otryggt i synnerhet nar det intraffar trafikstérningar. Resenarsforum anser att RKM maste ta
ledartrdjan och bevaka dessa fragor sa lange som det saknas en ansvarig aktor.

Vid trafikstorningar ar snabb, anpassad och tydlig information grundldggande. RKM behé6ver ta ansvar for
att alla trafikutovare i regionen lamnar sddan information.

Trafikverket har nyligen lamnat en rapport om atgéarder for forbattrad trafikinformation i jarnvagstrafiken.
Resenirsforum anser att regionen ska strava efter att detta implementeras, dven inom busstrafik.

Biljettsystem
Enkelt att kopa biljett, vare sig man reser dagligen eller enstaka resor. Om service endast erbjuds via appar
riskerar man att gd miste om flera resenarsgrupper. Mojlighet att képa biljett ombord med kontokort.

Latt att nd kundtjanst och trygghetsjour via telefon under hela trafikdygnet.
Biljettsystemet behover samordnas med andra regioner och att villkoren harmoniseras sa att det inte ar

olika biljettregler som géller i olika delar av landet. Uppmanar regionen att f6lja de rekommendationer
som lamnas nar utredningen om nationellt biljettsystem &r fardigbehandlad.

Tillginglighet och trygghet
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Tillganglighetsanpassning av information, fordon, hallplatser och stationer. Viktigt med information om i
vilken grad héllplatser och stationer ar tillgdnglighetsanpassade.

Planera for trygghet vid utformning av fordon, héllplatser och stationer. Mgjlighet att ringa ett trygghets-
nummer hela trafikdygnet. Mindre barns sidkerhet ar viktig, tillgang till barnbilstol eller liknande.

Tringsel/post-corona
Hur minska trangseln i kollektivtrafiken? Sprida skolan start och sluttider. Férandra ventilation och
moblering i fordon. P&- och avstigning samt biljettviseringsmojligheter vid alla dérrar bor studeras.

System som i realtid visar belaggningen (som forsta atgard en lista pa turer med trangsel).

Mal

Ett tillgangligt kollektivtrafiksystem for alla

Arbetet med tillginglighetsanpassade stationer, bytespunkter och héallplatser behéver formuleras
tydligare. Informationen via digitala kanaler behdover tillgdnglighetsanpassas i enlighet med
webbdirektivet. Viktigt med “hela resan perspektiv”.

Ekonomi

Oro over finansieringen av kollektivtrafiken pa grund av pandemin.

SJ

Synpunkt Kommentar

Remissutgévan ar vilskriven men relativt generell, den preciserar exempelvis inte trafiksystem eller -
frekvenser. Fran SJs sida har vi darfor inte nagra direkta inspel rorande tagtrafiken till och fran lénet.

STF Jamtland Harjedalen

Sammanfattning av synpunkter Kommentar
Brister i majlighet att resa till kultur och turistmal inom lénet, framfoérallt helgdagar och utkanter av lanet. | Kompletterat i text
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Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Stromsunds kommun ser positivt pa forslaget till trafikférsérjningsprogram. Vi vill sarskilt framhalla
betydelsen av arbets- och studiependling i vara glesare delar av ldnet.

Det ar idag svart att motivera invanarna att vélja kollektivtrafiken fore den egna bilen nér tidtabeller
begriansar och biljettpriset inte ar konkurrenskraftigt i jamforelse med den egna bilen.

Kompletterat i programmet:
¢ Balans mellan
kravstillning och
ekonomiska resurser
e Prisets betydelse for

Vid upphandling av kollektivtrafik maste ambitionsnivin 6vervigas noga sa att kraven inte blir orimligt tillgianglighet
kostnadsdrivande och i slutdnden drabbar resenéren.

Synskadades Riksforbund, SRF Jamtland
Sammanfattning av synpunkter Kommentar

Hallplatsutrop — Fungerande héllplatsutrop. Krav vid upphandling.

Hanvisning till FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning. Hanvisning till
artikel 9 Tillgdnglighet och 10 Rétt att leva sjélvstandigt och att delta i samhallet.

Digital tillganglighet — Det 4r av avgorande betydelse att blinda och synsvaga kopplas in i ett tidigt skede
nir en ny app, en ny hemsida eller ndgon annan form av digital plattform ska skapas. SRF erbjuder
radgivning, testgrupp, test av demoversioner och samarbete med RJH.

Elfordon med varningsljud. Elfordon méste utrustas med sa kallat varningsljud som inte gér att stdnga av.
Branta trappor, ett allmént tillgdnglighetsproblem
Fordon som helst saknar modellen med branta trappor eller forsoka finna andra modeller av fordon, med

mer méanniskovinliga steg.

Fortsatt dialog — Distriktet 6nskar att en dialog kring de fragor som lyfts i detta remissvar kommer till
stand. I synnerhet ar det viktigt infér upphandling.

Text om tillgdnglighet har setts
over. Se kommentarer under
amnesomrade “Tillganglighet
ovan”.

Positivt med fortsatt dialog.

RUN/287/2019
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Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Anmarkningsvirt att remissutgavan inte ar komplett da det pé flertalet stillen saknas text och uppgifter
som ska kompletteras, markerade med rod text.

Kapitel 2 om Nuliige och utmaningar ir bra skrivet och vilutformat. Onskvirt om kapitlet kunde utdkas
med exempel pa hur detta ska ske och hur det ar tankt att gora malet méatbart si att det gar att f6lja upp.

Kapitel 3.3 Saknar maltal for d&ren 2025 och 2030 i samtliga tabeller. Viktigt att formulera mélen for att
kunna nd dem. Svart att ta stillning till mélen nir de inte 4r formulerade i remissutgavan.

Kapitel 3.3.3 Inte endast tillganglighet for personer med funktionsvariationer utan aven for Gvriga
grupper i samhillet. Allas mojlighet att resa bor gilla alla och ta hansyn till allas behov. Sakerstall
tillganglighet dven for exempelvis kognitiva funktionsnedséttningar, olika kén och olika nationaliteter.
Motiv till att hallplatser med fler 4n 20 pastigande prioriteras.

Kapitel 4.3 Varfor samarbetar norrlandslinen for ett gemensamt biljett- och betalsystem nér det
samtidigt nationellt gérs samma arbete for ett system som ska kunna anvindas i hela landet?
Fortydliga text kring mobilitetstjanster.

Kapitel 4.4 Figur 5 dr en bra illustration for att visa pé flodena och samband i lanet.

Kapitel 4.6 Forslag att ta hansyn till reseanledningar hellre dn skol- och arbetspendling, begreppet ar

Kapitel 4.7 Tillgdnglighet for “alla” liknande synpunkt i avsnitt 3.3.3.
Kapitel 5.4 Fortydliga att dven lansvdgarna ar statliga vagar.

Kapitel 77 Kapitlet Uppfoljning bor utvecklas och kopplas till de mal som sétts i kapitel 3. Hur ska
uppfoljningen g4 till?

Programmet dr ambitiost och vilskrivet. Bra att programmet innefattar social hallbarhet och jaimstalldhet.

mer vidgat och innefattar dven andra resor. For mer information om begreppet hanvisas till Tillvaxtverket.

Kompletterat i programmet:
e Om tillgdnglighet
e Avsnitt 4.3
e Attlinsvagar ar
statliga vagar
e Viss justering i avsnitt
Uppfdljning

Remissversionens viktigaste
delar var klara vid
remisstidpunkten och darfor
bedomdes det vara ett relevant
underlag att skicka ut.
Remissyttrandena ar ocksé ett
satt att fa inspel till exempelvis
de maltal som inte var klara.
Maltalen har kompletterats,
bland annat utifrén
samradskonferens efter
remissperioden.

Malet om tillganglighet ar
formulerat s att det géller for
alla. Mélséttningen att
prioritera héallplatser med
minst 20 pastigande bedéms

RUN/287/2019
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som en rimlig niva att utga
ifrdn. Status pa héllplatserna i
lanet behover inventeras.

Det nationella projektet om
biljett- och betalsystem
kommer inte att kunna l6sa
regionernas behov. RJH
behover gora ett eget arbete
och samarbete med norrldanen
bedoms som ritt vag att ga.

Are kommun

Synpunkter

Kommentar

1.

w

® NWook

Programmet bor fordjupas och fortydligas avseende:

Aret runt behoven liknande stadstrafik i Aredalen (Duved-Bjorninge/S34).

Are kommuns centrala strik (Duved-Morsil) som del av Jimtlandsstraket.

Are Ostersund Airport som en viktig malpunkt i Jimtlandsstraket. (saknas i illustration av
regionala stomstrak och interregionala samband.)

Elektrifiering och miljonyttor inom hela eller delar av Jimtlandsstréket.

Ett maltal f6r marknadsandelen i Jimtlandsstraket.

Principer och prioriteringar for restider, trafikens tidsldgen och frekvens.

Lokalt kollektivt resande nyttjas i 6kande utstrackning bland bestkande gister, darfor bor
besoksniringens behov vigs in dar det ar mojligt.

Samverkan, gemensamma granssnitt och resenirsnyttor med besoksnaringarna och kommersiella
aktorer.

De interregionala sambanden med kopplingarna via Mittbanan, Are Ostersund Airport, Vaernes
Trondheim Airport samt Gavleborg.

Kompletterat i programmet:
e Flygplatser Ostersund
och Sveg inlagda i bild
over stomstrak

Utveckling av trafik i Aredalen,
straket Duved-Morsil och
eldrift/miljé6 kommer att
hanteras i den 16pande
trafikplaneringsprocessen och
infér kommande upphandling
av Are-trafiken.

RUN/287/2019
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Att bibehélla, ytterligare utveckla de tigrelationer som trafikeras och 6ka resandevolymerna i den dagliga
fjarrtagstrafiken har stor strategisk betydelse. Kopplingen till Givleborg av strategisk betydelse.

Pandemin har tydligt visat att beredskapen ska forbattras. Mycket stor betydelse att kollektivirafikens
fordon utrustas pa ett sitt sa att forarna i alla situationer kan agera tryggt, riskfritt och sikert.

Méltal for marknadsandel i
Jamtlandsstraket ar svart att ta
fram ur
Kollektivtrafikbarometern pga
fa respondenter.

Tagtrafikens utveckling
bevakas av Regionen och
utreds i olika sammanhang.
Koppling till Gavleborg kan tex
hanteras i strategi for
Norrtégstrafiken.

Krishanteringsférmégan inom
kollektivtrafiken kommer att
successivt utvecklas, med
lardomar fran pandemin.

Ostersund kommun

Sammanfattning av synpunkter

Kommentar

Ostersunds kommun ar mycket positiva till att nytt trafikforsorjningsprogram tagits fram och uppligget.

Hur linge programmet ska gélla ar otydligt, det talas bdde om 2026 och 2030. Bra att tydliggora.

Kompletterat i programmet:
e Andrat

. o malformulering
Regionala mél e
- avseende milj6 och
Aven om det ar ldnga linjer inom infrastrukturomradet kan Regionens malsittning for 2050 tonas ner Klimat enligt forslag
négot. Den synliggor mycket tydligt. Det ar valdigt 1angt bort. Synliggor hellre mélen f6r 2030. e TFortydligat
Mél strategierna i vissa

delar.

RUN/287/2019
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Vi stéller oss positiva till de effektmél som foreslés. Utifran klimatfrégans betydelse kan dock effektmalet
kompletteras = Minskad miljo- och klimatpaverkan samt fossilbranslefritt 2030.

Forutsatter att det sker en avstimning med kommuner och andra aktorer om maltalen och att resurser
finns for att nd mélen.

Bra att lanets klimat och energistrategi finns med och skrivningarna om 10 % minskade vaxthusgaser varje
ar. Ostersunds kommuns egen klimatstrategi patalar vikten av satsningar for 6kat kollektivtrafikresande.
Kommunens mél ar 20 % kollektivtrafik ar 2030. Skillnad pa marknadsandel och firdmedelsandel.

Strategier

De strategier och de forslag som formulerats dr mycket bra och samtliga tillstyrks.
Punkt 4.1 Reseniren i fokus.

Utveckla produkter och tjanster utifran resenirens behov.

Punkt 4.2 Integrera kollektivtrafiken i samhaéllsplaneringen

Viktigt att se till att hela resan fungerar bla att det gér att kombinera buss och cykel. Tex cykeln pa bussen
och lanecykelsystem. Aven bilpool och parkeringsplatser for dessa.

Punkt 4.3 Digitaliseringsmojligheter.
Foreslér att under Prioriteras laggs till att ta fram en kombinerad mobilitetstjanst som tex i Linkoping.
Punkt 4.4 Utveckla utbudet i de starka regionala straken.

Bra. Satsa pd sammanhéngande strik med bra utbud déar mdnga méanniskor finns for att 6ka andelen
resendrer och f en 6verflyttning fran bil. Bade regionalt och inom Ostersunds tatort.

Elflyg omnamnas som framtida nytt trafikslag? Bor ingé i trafikforsorjningsprogrammet?
Detaljplanen Ostersundslinkens effekter ska beaktas i Trafikforsorjningsprogrammet.
Punkt 4.5 Utveckling av stadsbusstrafiken i Ostersund.

Viktigt att kollektivtrafiken vaxer i takt med staden. Kollektivtrafiken ska vara etablerad i nya
bostadsomraden redan vid inflyttning for att forbinda nya stadsdelar.

Inriktningen om fortsatt elektrifiering av stadsbusstrafiken stods utifrdn kommunens klimat- och
energieffektivitetsmal samt ur luftférorenings och bullersynpunkt.

Fokus ligger pa 2030 och 2050
har mycket litet utrymme i
programmet.

Dialog om maltal har skett vid
samradskonferens efter
remissperioden. Frigan om
resurser for att na malen
behover hanteras vidare.

Vi ser positivt pa
mobilitetstjanster men kan
inte i programmet ta stéllning
till att vara drivande part.

Flygtrafik omfattas inte
primaért av programmet da det
idag inte har karaktiren av
vardagligt regionalt resande.

Fortsatt dialog kring
Ostersundslinkens utformning
och effekter sker mellan RJH
och kommunen. Likasa hur
nya omraden kan forsorjas
med kollektivtrafik.
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Punkt 4.6 Utveckla resmojligheter utanfor stomstréken — vaga testa innovativa 16sningar

Bra. Notera att transport som tjédnst eller kombinerat mobilitetskort ar intressant bade i stad och pa
landsbygd. Sk bybilar som tex Vy har i Norge dr ocksa spannande alternativ. Att bygga vidare pa
samékningssystem som har borjat inforas bla i Are dr en intressant maijlighet.

Punkt 4.7 Oka tillgingligheten till och inom kollektivtrafiken

Mojligheten att g& pa bak i bussen har tidigare och fungerande system for biljettkontroll har ndimnts som
en tillgidnglighetsskapande édtgird. Bor inte det vara med?

4.8 Vilj ratt drivmedel

Bra med utsléppsfri busstrafik i staden. Biogas intressant for regionbuss. Det kommer ocksé signaler om
att Eu vill satsar pé vitgas Inlandsbanan har planer pa att satsa pa vatgas. Stottar forslaget om att en
drivmedelsstrategi tas fram i lanet.
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