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Arsrapport SAK 2020

Léanstrafikens uppdrag

Ldnstrafiken har getts i uppdrag att verkstdlla Region Jimtland Hirjedalens och kommunernas
uppgifter som ansvariga for sdrskild kollektivtrafik i nedanstiende omfattning:

Ldnstrafikens uppdrag dr att samordna de samhdllsbetalda resorna oavsett om det dr kommunerna,
regionen eller Ldnstrafiken som har ansvaret for dessa. Detta sker genom att Ldnstrafiken bedriver:
-bestdllnings- och samordningsfunktion (BC) for allmdn och sdrskild kollektivtrafik
-transporttjdnster avseende sdrskild kollektivtrafik

Verksamheten skall bedrivas med hjdlp av entreprenorer som upphandlas i konkurrens, alternativt i
egen regi.

Verksamheten skall bedrivas sd att:

-samordning och planering av resor minimerar kostnaden for verksamheten och
-overenskommen kvalitet pd resor och tjdnster upprdtthalls.

Léinstrafiken skall vidare

-aktivt arbeta med utveckling av resmdjligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik
genom att fler skall kunna nyttja den allmdnna kollektivtrafiken.

Samtliga kommuner som ingdr i Samarbetsavtalet-uppdragsavtalet och har éverlatit ansvar for
fardtjdnst/ riksfardtjdnst overlater dven myndighetsutévningen enligt géillande lagar.

Uppdragsgivare

Region Jimtland Hirjedalen samt Berg, Briicke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are kommun.

Organisation

Avdelningen for sirskild kollektivtrafik (SAK) har under aret bestatt av en Chef samt fyra stycken
handldggare (3,8-3,3 handldggartjanster), varav ca 1,25 handldggartjénst avser sjukresehandlaggning
och resterande del férdtjdnsthandlaggning.

For utforande av bestéllningsmottagning samt transporter &r bestdllningscentral och transportorer
upphandlade i konkurrens. From 1 oktober drevs Bestéllningscentral av Region JH Reseservice.

Avtal (trafik och bestéllningscentral)

Bestillningscentral avtalet gidllde tom 2020-09-30 och avtalspart var BC Jamtland AB, from 2020-10-
01 drivs BC i egen regi av Region Jimtland Harjedalen Reseservice. Nya trafikavtal &r tecknade for
fyra omraden, Bricke, Ragunda, Are samt Ostersund, de avtalen striicker sig tom 2025-06-14. For
resterande omraden utlostes option for aterstoden av 2020 och dérefter har de omradena
direktupphandlats under 2021. Ny upphandling ar paborjad for de fyra kvarstdende omradena. 1
nedanstdende tabell framgér avtalsparter samt vilken trafik som ar upphandlad (utfors) i respektive
kommun. Gulmarkerade rutor ar trafik utom samarbetsavtalet.
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Verksamhetsberittelse

Lanstrafiken har under 2020 skott uppdraget avseende den sérskilda kollektivtrafiken for sex av lénets
4tta kommuner samt for Region Jimtland Hirjedalen. Aret liknar inget annat i modern tid med
anledning av rddande pandemi, vilken har paverkat resande, ekonomi med mera i stor utstrackning.

De kommuner som deltar i samarbetet ir Berg, Bricke, Hirjedalen, Krokom, Ragunda och Are.

Trafikavtalsmassigt har 2020 varit ett problematiskt ar med ett antal réttsprocesser kopplade till de
avtal som var tinkt att trida i kraft 15-juni. I fyra av omridena' bérjade nya avtal gélla 15-juni vilka i
skrivande stund inte slutférhandlats. I resterande omraden? har optioner i tidigvarande avtal utlosts for
senare delen av 2020. Trafik i dessa omraden har direktupphandlats fér 2021 och ny
upphandlingsprocess ér paborjad.

Myndighetsutdvningen far anses ha fungerat vil. Myndighetsutévningen har varit foremal for
provning (6verklaganden) av rétten i fem fall under aret, varav samtliga drenden avgjordes till
Lénstrafikens formén. Handldggningstiden har under érets absoluta huvuddel varit en vecka.

Andelen fardtjansttillstand i de sex ingdende kommunerna var vid arets utgang 989 stycken.

For att méta hur effektiv samordningen &r jimfors den faktiska kostnaden for taxiresor med hur stor
kostnaden skulle ha varit om resorna gjordes utan samordning. Differensen daremellan bendmns
samordningsvinst. Under 2020 och radande pandemi sd samordnades sjuk och fardtjanstresor i 1ag
omfattning. Resandet skedde till huvuddel som ensamakning from véren, vilket kraftigt pdverkar arets
samordningsvinst. Samordningsvinsten under 2020 var knappa 18 % i pengar motsvarar det knappt 10
miljoner kr vilket kan jimforas med 2019, d& uppnaddes 26% (19,7 miljoner kr).

Ett verktyg for att mita nojdheten hos resenirerna ar svensk kollektivtrafiks kvalitetsundersdkning
Anbaro. Dir jamfors Lanstrafiken med ovriga riket. Lénstrafiken har innehaft topplaceringar (1-3)
sedan starten 2008. Under 2020 var det 96 % av resenérerna som gav bésta betyg (4-5, femgradig

skala) nér de fatt betygsitta bestéllning och resa sammantaget. Detta skall jamforas med

! Bricke, Ragunda, Are, C)ster"sund
2 Berg, Hirjedalen, Krokom, Ostersund
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riksgenomsnittet pa 92 %. Resultatet i undersdkningen gjorde att Lénstrafiken och dess leverantorer
placerade sig pé en forstaplats i jimforelse med riket for tredje aret i rad.

Under aret har héllits tva protokollférda Samradsmdten dér Lanstrafiken varit sammankallande, varje
uppdragsgivare har en representant. Samradsgruppen mojliggdr for varje part att fa insyn och
inflytande pa verksamheten, sdsom regelforandringar etcetera.

Personalmissigt har avdelningen SAK varit dimensionerad med ett visst mtt av redundans under 4ret,
vilket avspeglat sig i mycket korta handlaggningstider.

Ett varde som sérskilt f6ljts upp gentemot avtalsparten BC Jamtland ar svarstiden vid bestillning av
resa. Avtalskravet dr att 90% av samtalen ska vara besvarade inom 2 minuter.

Férdtjanstreglementet har under éret inte varit foreméal for ndgra fordndringar. Egenavgifterna har varit
oforidndrade, de dr kopplade mot Lénstrafiktaxan och utgdr ca 150 % av densamma. Region Jamtland
Hérjedalen fattar beslut angaende regelverk och taxekonstruktion.

Egenfinansieringsgraden for samhéllsbetalda resor ar fortsatt 1ag (fardtjanst 12 %, sjukresor taxi 5 %).

Avseende ekonomin s& uppvisade avdelningen ett positivt resultat om 14,45 miljoner kr mot
budgeterade kostnader som var berdknade till 68,9 miljoner kr. Den stora diskrepansen beror pa
radande pandemi.

Samtliga kommuner hade under 2019 jimforelsevis® en ligre kostnad 4n de hade innan de blev en part
i Samarbetsavtalet. 2020 dr 1 jimforelsehédnseende ett mindre 1&dmpligt exempel och undantag, da
pandemin gjort att fardtjanstresandet varit langt under normalt och kostnaderna i linje med det.

Region Jamtland Harjedalen har en kostnadsdkning jamfort med innan de blev part av
samarbetsavtalet, men inte i paritet med hdjningen av avtalspriserna som generellt 6kat avsevirt. 2020
ar dven hér i1 jimforelsehidnseende ett mindre lampligt exempel. Detta da rddande pandemi gjort att
resandet varit l&ngt under normalt, dock inte kostnaden, framfor allt beroende pa minskad samordning
av resor. Ser vi till dren fore pandemin sé var antalet sjukresor med taxi de tre aren 20172019, de tre
lagsta den senaste 13 &rs perioden (dldre statistik saknas).

Under 2021 behdver stort fokus ldggas pa att slutfora upphandling av trafik samt slutfora
implementering av de nya trafikavtalen.

Vidare behover det fortsatt ske riktade informations och utbildningsinsatser. Kunskapsnivan
betrdffande fardtjanst och sjukresor har emellertid avsevért forbéttrats under senare tid.

Slutligen behover det under 2021, likt tidigare ar, vara en standigt pagaende process med att forbattra,
anpassa och effektivisera verksamheten. Under 2021 fordndras dven organisationen till del da
sjukresebidragshandldggning samt ansvaret for sjukresor flyttas fran Lanstrafikens till Reseservice.

Framtida utveckling

Samarbetsavtalet (avtal om samordning av samhéllsbetalda resor i Jimtlands 14n) 1dmnar &ppet for de
kvarstdende kommunerna, Ostersunds kommun och Strémsunds kommun att ansluta sig till avtalet
med sina fardtjénst/ riksfardtjanstresor. Ett villkor for att fa ansluta sig dr att man ansluter sig till de
gemensamma regler och taxor och kvalitetskrav som finns for tillféllet. Ostersunds kommun har
hittills valt att std utanfor samarbetet, 1 huvudsak for att de vill behélla sin taxa.

Ett av uppdragen till Lanstrafiken lyder ” Lédnstrafiken skall vidare -aktivt arbeta med utveckling av
resmojligheter for att minska behovet av sdrskild kollektivtrafik genom att fler skall kunna nyttja den

3 Hansyn tagen till penningvirdefdrindring
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allmdnna kollektivtrafiken ”. Riksdagen fastlade langt tillbaka en nationell plan, vilken senare
kompletterades med ett funktionsmal som preciserat lyder Transportsystemet utformas sa att det dr
anvdndbart for personer med funktionsnedsdttning. En forutsittning for att fler funktionshindrade
skall kunna éka med den allménna kollektivtrafiken &r att bade bussar och den fysiska miljon &r
anpassad och att information tillhandahalls i reseplaneraren eller motsvarande. Jimtland ligger inte i
framkant betrdffande fysisk anpassning och tillginglighetsanpassning av hallplatser och kartlaggning
av dessa samt tillhandahallande av information. Det sistndimnda ar en viktig del da behovet av att
erhalla aktuell, korrekt och anpassad information om tillgingligheten innan resan i méanga fall &r direkt
avgorande for om resan gar att genomfora eller ej. Den hér fragan berdr flera aktorer och for
fordjupning av Léanstrafikens géranden och ataganden i denna fraga hénvisas till Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2016-2020 Region Jdamtland Hirjedalen samt kommande
trafikforsorjningsprogram men éven till regeringens Proposition 2016/17 Nationellt mdl och inriktning
for funktionshinderspolitiken. 1 den sistndmnda klargérs exempelvis ansvarsomraden.

Malsittningen for SAK:s del i denna friga har fatt séinkas betydligt. Till: -att niir det &r mojligt, nir det
finns ett antal identifierade kartlagda anpassade hallplatser sokbara i trafikplaneraren, samt ett
fungerande betalsystem mellan sdrskild och allmén kollektivtrafik, att pdborja viss styrning av
fardtjanstresenérer till den allménna kollektivtrafiken.

Myndighetsutovning/ Legitimering

Overklaganden:

Under aret har det inkommit tva dverklaganden, vilket 4r exceptionellt 1agt sett historiskt. Medelvérdet
den senaste femarsperioden dr 8,4. Samtliga 6verklaganden har tillsénts Forvaltningsritten for
avgorande.

Myndighetsutdvningen har provats av Forvaltningsritten i fem fall under aret, i samtliga fall har
myndighetsutovarens beslut slutligen statt fast. Sammantaget med domsluten for 2019 och tidigare har
forvaltningsdomstolen till dags dato avgjort 145 av totalt 145 drenden, varav 138 utfallit till
myndighetsutovarens favor.

Tre drenden har under aret 6verklagats av sdkande till kammarritten. Kammarrétten beviljade
provningstillstand i ett av fallen. Mélet avgjordes till myndighetsutdvarens fordel.

Antal handlagda arenden:

Under éret har fattats formellt beslut i totalt 516 drenden, vilket dr 23 % lagre &n snittet for de fem
senaste aren. Orsaken stér att finna i Covid-19 och den samhiéllspédverkan som rader, folk haller sig
hemma, far troligen hjilp med handling mm och behovet av att kunna resa nedgar drastiskt. Post
Covid-19 torde ansokningarna dka.

Av inkomna ansokningar beviljades drygt 94 %. Sett till nyansokningar fdrdtjinst sa beviljades val 92
%. Andelen beviljade beslut &r i paritet med fjoldret och har 6kat nagot i jimforelse med de senaste
aren dessforinnan.

Legitimerade for fardtjanst:

Per den 31/12-2020 var det 989 legitimerade for fardtjanst, jamfort med 1190 vid érets borjan vilket ar
en minskning med hela 17 %.

Efter att antalet legitimerade i en lang f6ljd av ar ha minskat avsevirt planade kurvan ut alltmer och
antalet legitimerade dkade nagot under 2019. Beddmningen infér 2020 var inledningsvis att antalet
fortsattningsvis kommer att vara relativt stabilt p4 dagens niva och variera bade upp och ner i mindre
omfattning. Sedan kom pandemin och antalet ansékningar minskade en period drastiskt, sett till
nyansokningar sd minskade dessa med 23 % jamfort med 2019. P& nedanstidende bild illustreras
fordndring av antal tillstind per kommun de senaste fem aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutovningen 6verlamnades fran respektive kommun finns med som referensvirde (20xx gra
stapel).
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Antal tillstand 2016-2020 (per den 31 dec)

600

22U

500

477

22U 383

400

L
[=
sy

300 ]

l1a8

200

100

Berg Bracke Harjedalen Krokom Ragunda Are

O20xx @M2016 M2017 m@2018 m@2019 m@2020

Nationell Jamforelse Fardtjdnsttillstand:

Observera att siffrorna avser 2019 eftersom 2020 ars officiella siffror* redovisas forst i juni 2021.

I genomsnitt &r 31 personer per 1000 invénare fardtjanstberdttigade i riket. I 1anen

varierar antalet personer med fardtjansttillstand i forhéallande till folkmangden

relativt kraftigt, vilket illustreras i bild pd omstaende sida. Antalet innehavare av fardtjénsttillstand per
lan varierar mellan 23 och 46 tillstdnd per 1000 invanare. Jimtland som helhet ligger under rikssnittet,
det &r 26 personer per 1000 invanare som innehar fardtjansttillstind. Det varierar stort mellan
kommunerna. Jimtland ligger numer bland de 14n som har l4gst fardtjanstinnehav, for 13 ar sedan var
innehavet betydligt hogre och aterfanns strax under de nivaer 6vriga norrlandslan befinner sig pé idag.

Fardtjanst ar starkt kopplad till alder, av landets fardtjanstberattigade ar 78 % over 65 ar. Man behover
ta hinsyn till ldersstrukturen’ i kommunerna (bild pa omstiende sida), for att bilda sig en uppfattning
om laget betrdffande andel av befolkningen som innehar tillstdnd. Flera av ldnets kommuner har en
aldrande befolkning och ligger ldngt Gver rikssnittet betrdffande andel av befolkningen som &r 65 ér
eller dldre. Sett till storleksordningen pé relationerna mellan alder och andel legitimerade kan
konstateras att Berg, Bricke Harjedalen och Ragunda har en hog andel 65 eller éldre. Trots det ligger
de relativt lagt betraffande hur stor del av befolkningen som innehar fardtjénsttillstdnd. Krokom och
Are har forvisso 14g andel 65 eller ildre men har exceptionellt 14g andel férdtjinstinnehavare, bara 1,6
respektive 1,4 % av befolkningen innehar fardtjénsttillstdnd i de tvd kommunerna. Rikssnittet &r att 3,1
% av befolkningen innehar fardtjénsttillstdnd.

Sammanfattningsvis har samarbetsavtalets samtliga kommuner ett lagt fardtjanstinnehav.

4 Killa: Trafikanalys: Firdtjinst och Riksférdtjanst 2019
3 Kailla: Statistiska centralbyrén
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Antal personer per 1000 invanare med
fardtjansttillstand (2019)
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Sjukresebidragshandlaggning

Sjukresebidragshandldggningen far anses ha fungerat val under aret, handldggningstiden har under
huvuddelen av aret understigit 14 dagar- inkommen ansdkan-beslut om utbetalning. Totalt har 38 520
drenden handlagts vilket dr 19 % farre &n fjoléret (de senaste &ren dessforinnan har legat i paritet med
2019). Orsaken till minskningen stér att finna i Covid-19 och den samhéllspaverkan som rdder med
mindre planerad vérd dn normalt. Post Covid-19 torde ansdkningarna 6ka, d& vérdskulden arbetas
igenom. Ett 10-tal drenden har varit foremal for dverprovning® varav ett fatal dndrats.

¢ Overprdvning utford av Chef sérskild kollektivtrafik



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2020 Dnr: RUN/102/2021

Resor per restyp samt trafikkostnader:

Antal bestéllningar av resor:

Under 2020 gjordes 62 530, antalet har i jamforelse med 2019 nedgatt kraftigt (-24 %) med anledning
av rddande pandemi. Snittpriset for en bestéllning under 2020 var 26 kr.

Fardtjanst:

Under 2020 genomfordes 10 923 fardtjénstresor vilket &r en kraftig minskning, (- 42 %), jamfort med
2019 da 18 836 férdtjanstresor genomfordes. Orsaken till minskningen &r Covid-19 och den
samhéllspaverkan som rader ddrutav. Huvudménnens trafikkostnad uppgick till 5 813 292 kr. 1
nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att vardena frdn kommunerna aret
innan’ verksamheten dverlimnades finns med som referensvirde (20xx gré stapel).

Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Nagra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Bestéllningarna sker till
huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig resldngd var 18 km, s& manga som 30 % av resorna understeg 1,9
km. 20 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar stort, i
snitt har varje legitimerad rest 11 resor. En resa kostade i snitt 532 kr for kommunerna och 67 kr for
resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) dr 12 %. Samordningsvinsten uppgick till
7,73 % vilket motsvarar 435 000 kr. Sedan varen samordnas resorna i liten utstrickning, huvuddelen
av resorna sker sedan dess som ensamékning pgr av Covid-19. Skillnaden mot normal
samordningsvinst i % &r inte sa stor for fardtjanst, normalt uppnés drygt 10 %. Att samordningsvinsten
for fardtjénst &r relativt 1ag beror till stor del pa att resandet sker perifert. Totalt antal resta, bestillda,
km: 196 443 vilket 4r en minskning med 42 % jamfort med 2019.

For uppgifter om respektive kommun hénvisas till kapitlet statistik per kommun.

Riksfardtjanst:

Under 2020 genomfordes 23 Riksfardtjénstresor, vilket dr 6kning fran 2019 da 14 resor gjordes.
Resorna genomfordes med flertalet fardsatt, allt fran tdg med ledsagare till taxi. Huvudménnens
trafikkostnad uppgick till 24 354 kr. En resa kostade i snitt 1058 kr for kommunerna att jamfora med
2019 da snittet 1ag pa knappa 5000 kr. Kostnaden per resa varierar starkt beroende pa vilket fardsatt
som beviljats (och resldngd) dérav den stora kostnadsskillnaden mellan aren. For uppgifter om
respektive kommun hénvisas till kapitlet statistik per kommun. 1 diagrammen ses de senaste sex aren,
samt att viardena frdn kommunerna aret innan verksamheten verlamnades finns med som
referensvérde (20xx gra stapel).

72007,2008,2010 respektive 2012
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Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Sjukresor:

Under 2020 genomfordes totalt 76 320 sjukresor med samtliga féardsétt (tag, buss, egen bil, taxi, flyg,
ambuss), vilket dr en minskning med 20 % jamfort med 2019. Den huvudsakliga orsaken till
nedgéngen star att finna i den pandemi som rader. Dessutom har dialysavdelningen férre behandlingar
och mer alternativa behandlingar-hemdialys jaimfort med tidigare, vilket har minskat antalet sjukresor
med taxi. Dialysavdelning som historiskt statt for en stor del av det totala antalet sjukresor med taxi
har minskat taxiresandet med 34 % 2020 jamfort med 2019. Storst kostnad av fardsétten dterfinns i
taxi, det totala antalet sjukresor med taxi har under 2020 minskat med 21 % jamfort med 2019.

50 % av resorna avser eget resande med sjukresebidrag, resterande andel, 50 %, bestilldes via
bestéllningscentralen. Den fordelningen ar i paritet med 2019. Huvudmannens trafikkostnad (samtliga
fardsitt®) uppgick till 44 305 505 kr vilket ir en minskning med drygt 6 % jimfort med 2019.
Merparten av kostnadsminskningen star att finna i fardsétten egen bil, buss, tdg och flyg. Att
kostnadsminskningen betriffande fardséttet taxi inte ar storre beror pa ett flertal faktorer. En faktor ar
sdmre samordningsvinst, detta da huvuddelen av resorna med taxi sedan i véras efter given instruktion
sker som ensamékning med anledning av rdidande pandemi. De nya trafikavtalen &r en annan orsak da
de &r dyrare dn tidigvarande avtal. De dominerande fardsétten &r likt tidigare ar egen bil samt taxi,
fordelningen mellan resslagen framgér i nedanstaende diagram.

FARDSATT SJUKRESOR 2015-2020
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Billigaste fardsitt, buss, tag eller egen bil, utgjorde 50 % av resorna till en kostnadsandel av 10 %. De
dyrare fardsitten, taxi och flyg, dér det krivs ett sérskilt medicinskt intyg for att fa nyttja, aterfinns
taxi som den Overldgset storsta kostnaden. Taxikostnaden uppgick till 89 % av den totala
trafikkostnaden och svarade for drygt 47 % av det totala antalet resor.

Den totala kostnaden for taxiresorna har under aret minskat med 1,8 %. Antalet resor har minskat med
21 %. Att kostnadsminskningen inte dr stdrre beror pd som tidigare namndes, pa ett flertal faktorer. En

8 Exklusive ambuss. Exklusive Covidtransporter.
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faktor dr simre samordningsvinst da huvuddelen av resorna med taxi sedan i véras sker som
ensamakning med anledning av rddande pandemi. Under 2020 blev samordningsvinsten for sjukresor
15,6 %, 1 pengar knappt 6,5 miljoner att jamfora med 2019 da samordningsvinsten var 27,2 % eller
knappt 15 miljoner. De nya trafikavtalen &r en annan orsak da de &r dyrare 4n tidigvarande avtal.
Vidare dr det sa att resor och kostnader inte alltid 4tf6ljs stringent beroende pé olika saker var for sig
eller i kombination. Exempelvis vilket transportsétt resendren behdver: sittande, liggande, sittande i
rullstol, 1angd pa resa, samordningsmdjligheter etcetera. Sammanséttningen pa resorna (parametrarna)
var i stort detsamma 2020 som 2019. Det var nagot storre andel resor som utférdes med specialfordon
2020 och snittlangden pa en bestillning var ddremot 1,6 km kortare 2020 jamfort med 2019.

2020 ar ur jamforelseperspektiv over tid ett undantagsér, vilket &ven 2021 till del med stor sannolikhet
kommer att vara med anledning av rddande pandemi. Innan pandemin var utvecklingen att antalet
sjukresor med taxi aren dessforinnan nedgick. Sett till antalet s& var antalet resor (2020 undantaget) de
tre aren 2017-2019, de tre lagsta den senaste 13 érs perioden (dldre statistik saknas). Redan 2017
kunde med sidkerhet konstateras att inforandet av obligatorisk webbutbildning for intygsutfirdare som
kravs for att f& utfarda intyg dyrare fardsétt i kombination med krav p& motivering definitivt gett
resultat. Antalet sjukresor med taxi minskade’, och dirmed kostnaderna for sjukresor. Minskningen
paborjades vid halvarsskiftet 2016 och sammanf6ll klart med att webbutbildningen i
sjukreseregelverket paborjades av utsedd personal. Orsaken till nedgangen under 2019 &r inte lika klar,
men en stor del av nedgangen (mer dn hélften av antalet resor) berodde pé att antalet dialysresor
minskade dé dialysavdelningen inforde alternativa dialysbehandlingar i hemmet samt att antalet
patienter nedgick. Sett till kostnadsminskningen aterfanns 2019 absoluta huvuddelen hos
dialysavdelningen, da de utover ovanstaende minskade andel med specialfordon avsevért (antal km
minskade med 66%). Ser vi till 2020 s& fortsétter dialysavdelningen att minska sitt resande, jamfort
med 2019 hela 34 % farre resor.

I nedanstédende diagram éterfinns samtliga sjukresor med taxi de senaste sex aren, samt att ar 2007
finns med som referensvérde (aret innan samarbetsavtalet):

Sjukresor taxi 2015-2020 (antal) Sjukresor taxi Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Naégra korta fakta om sjukresor med taxi: Resorna genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar.
Bestillningarna sker till huvuddel kl. 8-17. Genomsnittlig reslangd var 48 km, s& manga som 26 % av
resorna understeg 5,9 km. 21 % av resorna genomfordes med specialfordon, 6 % av resorna avser
liggande transport. En resa kostade i snitt 1 094 kr for Region Jimtland Hérjedalen och 60 kr for
resendren. Egenfinansieringsgraden (av trafikkostnaden) dr 5 %. Totalt antal resta, bestéllda, km:

1 722 628 km.

Avseende Ovriga fardsétt kan foljande konstateras:

9 Jamfors 2017 (ett helt &r med webbutbildning) med 2015 (ett helt &r utan webbutbildning) minskade antalet resor med 7 %,
En mer réttvisande siffra i jamforelsen skulle fis om dialysavdelningen exkluderas, detta da en tillkommande/ avgaende
dialyspatient reser mycket frekvent (standard 6 resor/ vecka) och fér ett stort genomslag. Antalet resor med taxi har da
minskat med 11 % jamfort med 2015.
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Antalet resor med egen bil har nedgatt med 16 % till f6lj av pandemin. Andelen av det totala antalet
sjukresor har dkat ndgot, (+2 %), egen bil utgjorde 46,5 % av det totala antalet sjukresor. Merparten av
bilresorna dger rum inom ldnet, 14 % avser utomlansvard.

Bussresorna utgdr 1,6 % av det totala antalet ersatta resor. Att andelen ar sé pass liten de senaste dren
kan bero pa att alltfler innehar fardbevis typ arskortsenior eller andra periodkort som innebér att
resendren inte har nagon dkad kostnad for just sjdlva sjukresan och resan dirmed inte &r
erséttningsberittigad. Av bussresorna avser 23 % utomlénsvard.

Tag utgdr 2,6 % av det totala antalet sjukresor 2020. Merparten av resorna, 91%, avser utomlénsvard.
Huvuddelen av resorna sker numer genom resebidrag.

Flygresor raknas till dyrare fardsétt och kriaver intyg, utgor 0,2 % av det totala antalet sjukresor 2020.
Flygresorna har dven fore pandemin minskat under senare ér, vilket sannolikt beror pé att
tillimpningen av regelverket stramades upp.

2,3 % av det totala antalet sjukresor gjordes med ambuss under éret, vilket &r i paritet med 2019. En
stor del i 6kningen under senare ar beror pa att ambuss dels uppgraderats (med ett avgransat utrymme)
samt att rutiner skapats som mojliggor att patientgrupper (infektionskénsliga och radiojodpatienter)
som tidigare inte kunde nyttja ambuss numer kan det.

Trenden med minskade sjukresekostnader som startade med inférandet av obligatorisk webbutbildning
i sjukreseregelverket for intygsutfirdare'® ledde till att 2017 var forsta gdngen sett bakat i ett 11-
arsperspektiv som kostnaden for sjukresor (samtliga fardsétt) var lagre dn foregdende ar (dldre statistik
saknas). Tidigvarande trend var 6kande kostnader ar fran ar. Den totala trafikkostnaden for 2019 var
pa samma niva som 2014, i ssmmanhanget bor beaktas att indexupprikningen av taxiavtalen (som
arligen utgor ca 85 % av kostnadsmassan) under perioden 2014-2019 6kat kostnaden for den enskilda
resan med 15%.

2020 &r som tidigare ndmnts ett undantagsar med sérskilda parametrar och dérfér mindre lampligt ur
jamforelsesynpunkt. Nér samhillet normaliserats post Covid-19 blir utvecklingen dver tid intressant
att folja.

I nedanstaende diagram framgar total trafikkostnad sjukresor for en langre tidsperiod samt
Indexutveckling taxiavtal 2014-2019. Darefter foljer tabell utvisande 2020 ars sjukresor med samtliga
fardsatt.

Sjukresor Trafikkostnad totalt Index trafikavtal (Fardtjanst-Taxi index)
50000 000 kr 1
48000 000 kr L
46000 000 kr e
44000 000 kr ;
42000 000 kr ;
40000 000 kr "
38000 000 kr 16
36000 000 kr L -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 :
10 Halvérsskiftet 2016
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2020 &rs sjukresor med samtliga fardsatt:

Fardsatt Antal Kostnad kr |% av total kostnad |% av antal resor |Snittkostnad kr
Tag 1691 785 899 2% 2,2% 465
Buss 1245 149117 0,3% 1,6% 120
Bil 35472 3642115 8,2% 46,5% 103
Flyg 173 349947 0,8% 0,2% 2023
Taxi 35989 39378427 89% 47,2% 1094
Ambuss 1750 2,3%

Summa 76320 44305505 100 100 581

Kvalité sjukresor med taxi:

For att mita kvalitén fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av
lanets sjukresenérer har 94 % av respondenterna under 2020 gett bista betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Nértrafik/ Anropstyrds Linjetrafik

Under 2020 genomfordes 13 960 resor vilket dr en minskning med 26 % jémfort med 2019, dven
denna trafik paverkades/as av Covid-19. Huvudmannens trafikkostnad uppgick till 5 632 291 kr. I
nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren. Nértrafiken och den anropsstyrda
linjetrafiken sorterar under den allménna kollektivtrafiken. Resorna bokas via bestéllningscentralen
och ingar i samordningen. Samordningsvinsten var 35,4 % vilket motsvarar 2,9 miljoner. Eftersom
resorna sorterar under den allménna kollektivtrafiken gors ingen ytterligare analys i denna rapport.

Nar- Anropstyrd linjetrafik 2015-2020 (antal) Nar- Anropsstyrd trafik trafikkostnad 2015-2020 (kr)
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Statistik per kommun Fardtjanst/ Riksfardtjanst:

Bergs Kommun:

Bergs kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2009-06-15, myndighetsutdvningen 6verldmnades
2009-12-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 21 % under aret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutévningen dverlamnades frén kommunen finns med som referensvirde (gra stapel).
Bedomningen infor framtiden ar att antalet legitimerade kommer att aterga till 2019 é&rs niva inom en
inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimforelse sa &r fardtjanstinnehavet lagt trots hog andel
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innevénare 65 ar eller dldre. Det &r 2,5 % av kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 3,1
%.

Fardtjanstberattigade Berg 2015-2020 (antal)
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Férdtjanst:

Under 2020 genomfordes 1 354 fardtjanstresor vilket dr en minskning med hela 55 % jamfort med
2019. Orsaken harfor ar radande Pandemi vilket starkt paverkat resandet under stor del av 2020. 1
grafen nedan ses resandet ménadsvis 2020 jamfort med 2019.

Fardtjanst Berg Resejamforelse 2020 vs 2019
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 778 701 kr, vilket dr 1dngt under aren dessforinnan. I
nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att virdet fran kommunen aret innan
verksamheten overlaimnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 17 km. 34 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 10 resor. Andel utnyttjade tillstind &r i paritet med 2019, 70 %
av tillstanden anvindes under aret. En resa kostade 1 snitt 582 kr for Bergs kommun. Absoluta
huvuddelen av resorna genomfors sedan i varas som ensamékning efter given restriktion, vilket hojer
kostnaden pa de resor som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt hogre utstriackning och

13



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2020 Dnr: RUN/102/2021

uppnadde ifjol pa arsbasis en samordningsvinst pa 20 %. Motsvarande siffra for 2020 ligger pa knappa
15 %. Totalt antal resta, bestillda, km: 23 249 km.

Riksfardtjanst:

Inga riksfardtjanstresor har skett under 2020 vilket r i nivd med de senaste fem aren. I nedanstdende
diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att vardet fran kommunen éaret innan verksamheten
overlamnades finns med som referensvirde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Ekonomi:

Bergs totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2020 till 1 074 271 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstiende diagram framgar Bergs totala kostnad de senaste sex
aren. Virdena fran kommunen &ret innan verksamheten 6verlamnades finns med som referensvirde
(gré stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.

Berg kostnad 2015-2020
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Not: Penningvardeforandring 2008 vs 2020: 1 872 288 kr 2008 motsvarar 2 093 209 kr 2020

14



Enhetschef Sarskild Kollektivtrafik Arsrapport 2020 Dnr: RUN/102/2021

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Bergs
fardtjanstresenérer har 100% av respondenterna under 2020 gett bésta betyg (4-5 pé en femgradig
skala) nér de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Bracke Kommun:

Briacke kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutovningen
overlamnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 20 % under &ret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutdvningen dverldmnades fran kommunen finns med som referensvarde (gra stapel).
Beddomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer att atergé till 2019 ars nivé inom en
inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimforelse sa dr fardtjdnstinnehavet lagt trots hog andel
innevénare 65 ar eller dldre. Det &r 3,2 % av kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 3,1
%.

Fardtjanstberattigade Bracke 2015-2020 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2020 genomfordes 1 005 fardtjénstresor vilket dr en minskning med hela 50 % jamfort med
2019. Orsaken hérfor ar rddande Pandemi vilket starkt pdverkat resandet under stor del av 2020. I
grafen nedan ses resandet manadsvis 2020 jamfort med 2019.

Fardtjanst Bracke Resejamférelse 2020 vs 2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 468 124 kr, vilket dr langt under aren dessforinnan. I
nedanstadende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att virdet frin kommunen &ret innan
verksamheten 6verlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig

resldngd var 16 km. 38 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade
varierar stort, i snitt har varje legitimerad rest 6 resor. Andel utnyttjade tillstdnd har minskat med 10 %
jamfort med 2019, 47 % av tillstinden anvindes under dret. En resa kostade i snitt 466 kr for Bracke

kommun. Absoluta huvuddelen av resorna genomfors sedan i varas som ensamékning efter given
restriktion, vilket hojer kostnaden pé de resor som foretas. Normalt samordnas resorna i betydligt
hogre utstrackning och uppnadde ifjol pa arsbasis en samordningsvinst pa 12 %. Motsvarande siffra
for 2020 ligger pa knappa 8 %. Totalt antal resta, bestdllda, km: 15 712 km.

Riksfardtjanst:

Inga riksfardtjénstresor genomfordes 2020. [ nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex
aren, samt att viardet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlamnades finns med som

referensvirde (gré stapel). Kostnaden per resa varierar starkt mellan aren beroende pé vilket fardsatt

som anvants.

Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal)
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Ekonomi:

2020
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Brickes totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2020 till 729 387 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstaende diagram framgéar Bréckes totala kostnad de senaste sex
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gré stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.
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Bracke kostnad 2015-2020
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Not: Penningvérdeforandring 2007 vs 2020: 1 608 318 kr 2007 motsvarar 1 859 949 kr 2020

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Brickes
fardtjanstresendrer har 100% av respondenterna under 2020 gett bésta betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Harjedalens Kommun:

Hirjedalens kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2011-07-01, myndighetsutdvningen
overldmnades 2011-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 12 % under &ret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutévningen 6verlamnades fran kommunen finns med som referensvirde (gra stapel).
Beddomningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer att atergé till 2019 ars nivé inom en
inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimforelse sa dr fardtjdnstinnehavet lagt trots hog andel
innevéanare 65 ar eller dldre. Det &dr 2,6 % av kommuninnevanarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 3,1
%.
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Fardtjanstberattigade Harjedalen 2015-2020 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2020 genomfordes 3290 fardtjanstresor vilket &r en minskning med 26 % jamfort med 2019.
Orsaken harfor dr ridande Pandemi vilket starkt paverkat resandet under stor del av 2020. I grafen
nedan ses resandet ménadsvis 2020 jamf{ort med 2019.

Fardtjanst Hirjedalen Resejamforelse 2020 vs 2019
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 701 289 kr, vilket &r langt under &ren nérmast innan.
Hérjedalen ar den kommun som minskat resandet minst under aret av samarbetsavtalets kommuner. I
nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att vardet frin kommunen éret innan
verksamheten dverlimnades finns med som referensvérde (gré stapel).

Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid p& vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 19 km. 21 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, 1 snitt har varje legitimerad rest 15 resor. Andel utnyttjade tillstind har minskat med 11 %
jamfort med 2019, 44 % av tillstinden anvindes under éret. En resa kostade i snitt 517 kr for
Hirjedalens kommun. Samordningsvinsten uppgick till 6,6 %. Totalt antal resta, bestillda, km: 61 090
km.

Riksfardtjanst:
Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 3 stycken under 2020 vilket &r i ungefarlig nivd med de senaste
sex aren. Kostnaden for de tre resorna uppgick till 12 894 kr. Kostnaden per resa varierar starkt mellan
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aren beroende pé vilket fardsatt som anvénts. | nedanstidende diagram ses utvecklingen de senaste sex
aren, samt att viardet fran kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns med som

referensvirde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal)
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Ekonomi:

Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Haérjedalens totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2020 till 2 067 391 kr och
innefattar handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och
trafikkostnad (fardtjénst och riksfardtjénst). I nedanstiende diagram framgér Hérjedalens totala
kostnad de senaste fem aren. Vardena frdn kommunen aret innan verksamheten 6verlimnades finns

med som referensvérde (gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutévning

saknas.
Harjedalen kostnad 2015-2020
3500 000
3000 000
0 373 56(
2500000 +——
TR B8 725
19391 215737
205 06!
2000000 +— 76 55 553
9 898 28961
@ Ltradm
D BC adm
M Trafikkostnad
1500 000 +——
2[711278
2
1000000 +— 1 4 T 5 7
500000 +—
0 . , . .
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Not: Penningvérdeforandring 2010 vs 2020: 2 711 278 kr 2010 motsvarar 3 135 474 kr 2020
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Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahalla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersdkning Anbaro en viktig funktion. Av Hérjedalens
fardtjanstresenérer har 96% av respondenterna under 2020 gett bésta betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.

Krokoms Kommun:

Krokoms kommun anslét sig till Samarbetsavtalet 2013-06-15, myndighetsutdvningen éverldmnades
2013-07-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 20 % under aret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutévningen dverlamnades frén kommunen finns med som referensvirde (gra stapel).
Bedomningen infor framtiden ar att antalet legitimerade kommer att aterga till 2019 é&rs niva inom en
inte allt for avldgsen framtid. I en nationell jimf6relse sa &r fardtjanstinnehavet exceptionellt 14gt trots
lag andel innevéanare 65 ér eller éldre. Det &r 1,4 % av kommuninnevanarna som innehar férdtjénst,
rikssnitt 3,1 %.

Fardtjanstberattigade Krokom 2015-2020 (antal)
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Férdtjénst:

Under 2020 genomfordes 2627 fardtjanstresor vilket dr en minskning med 48 % jamfort med 2019.
Orsaken harfor dr ridande Pandemi vilket starkt paverkat resandet under stor del av 2020. I grafen
nedan ses resandet ménadsvis 2020 jamfort med 2019.

Fardtjanst Krokom (ink Omsorgsresor) Resejamforelse 2020 vs
2019 (antal resor)
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I dessa resor ingér kommunens omsorgsresor, vilka utgjorde 32 % av antalet fardtjanstresor 2020.
Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 229 242 kr, vilket ar l&ngt under aren nidrmast innan. I
nedanstaende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att vardet frin kommunen éret innan
verksamheten dverlimnades finns med som referensvirde (gré stapel).

Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pé vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 16 km. 11 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 14 resor. Andel utnyttjade tillstand har minskat marginellt, 60 %
av tillstanden anvindes under aret. En resa kostade i snitt 468 kr for Krokoms kommun. Normalt
samordnas resorna i betydligt hogre utstrdckning och uppnédde ifjol pé &rsbasis en samordningsvinst
pa 13 %. Motsvarande siffra for 2020 ligger péa drygt 7 %. Totalt antal resta, bestéllda, km: 43 163.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 16 stycken under 2020. Kostnaden for de 16 resorna uppgick
till 5 869 kr. Kostnaden per resa varierar starkt mellan &ren beroende pa vilket fardsitt som anvints. I
nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att virdet fran kommunen aret innan
verksamheten overlamnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
140 300 000
119
120 250000 - 240000
100 200 000
80
150 000
60
100 000
40 30
22 20 16
20 = . l 20000 17 20357 2524 2199
3
; — | — , = = m o m T X
2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ekonomi:

Krokoms totala kostnad for uppdraget Lanstrafiken utfort uppgick 2020 till 1 560 759 kr och innefattar
handldggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestillningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstdende diagram framgar Krokoms totala kostnad de senaste sex
aren. Virdena frén kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gré stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning ér ofullstdndigt.
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Krokom kostnad 2015-2020
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Not: Penningvérdeforandring 2012 vs 2020: 5 066 747 kr 2012 motsvarar 5 417 777 kr 2020

Kvalité:

En kommun éar enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersékning Anbaro en viktig funktion. Av Krokoms
fardtjanstresenérer har 91% av respondenterna under 2019 gett bista betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nir de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Ragunda Kommun:

Ragunda kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutdvningen
overldmnades 2008-12-01

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 20 % under &ret, med anledning av rddande Pandemi. I
diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att antalet legitimerade nir
myndighetsutdvningen dverldmnades fran kommunen finns med som referensvirde (gré stapel).
Beddmningen infor framtiden &r att antalet legitimerade kommer att dterga till 2019 érs nivé inom en
inte allt for avldgsen framtid. [ en nationell jimforelse sa &r fardtjdnstinnehavet lagt trots hog andel
innevanare 65 ar eller dldre. Det &r 3,4 % av kommuninnevénarna som innehar fardtjanst, rikssnitt 3,1
%.

Fardtjanstberattigade 2015-2020 (antal)
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Férdtjanst:

Under 2020 genomfordes 952 fardtjénstresor vilket dr en minskning med 36 % jamfort med 2019.
Orsaken harfor dr raidande Pandemi vilket starkt paverkat resandet under stor del av 2020. I grafen
nedan ses resandet ménadsvis 2020 jamfort med 2019.

Fardtjanst Ragunda Resejamfcrelse 2020 vs 2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 541 162 kr, vilket dr en 6kning med 8 % jamf{ort med 2019. Att
kostnaden d6kat trots minskat antal resor beror i huvudsak pa att det (de) nya trafikavtalen &r betydligt
dyrare &n tidigvarande avtal. En annan orsak &r att resorna normalt samordnas i betydligt hdgre
utstrackning och uppnadde ifjol pa arsbasis en samordningsvinst pa 11 %. Motsvarande siffra for 2020
ligger pé knappa 6 %. I nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att vérdet
frdn kommunen éaret innan verksamheten 6verlimnades finns med som referensvérde (gra stapel).

Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomf6rdes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 20 km. 19 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 7 resor. Andel utnyttjade tillstdnd 4r i paritet med 2019, 52 % av

tillstanden anvandes under aret. En resa kostade i snitt 568 kr for Ragunda kommun. Totalt antal resta,
bestillda, km: 18 642 km.

Riksfardtjanst:

Antalet riksfardtjanstresor uppgick till 4 stycken under 2020 vilket &r i paritet med 2019. Kostnaden
for de fyra resorna uppgick till 5591 kr. Kostnaden per resa varierar starkt mellan aren beroende pa
vilket fardsétt som anvénts. I nedanstiende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att
vérdet fran kommunen aret innan verksamheten overldmnades finns med som referensvirde (gra
stapel).
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Riksfardtjanstresor 2015-2020 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Ekonomi:

Ragundas totala kostnad for uppdraget Léanstrafiken utfort uppgick 2020 till 816 518 kr och innefattar
handlaggning/ myndighetsutdvning (Ltr adm.), bestédllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfardtjanst). I nedanstdende diagram framgar Ragundas totala kostnad de senaste
sex aren. Vardena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlimnades finns med som

referensvirde (gra stapel), referensvérdet for kommunens kostnad for myndighetsutovning saknas.

Ragunda kostnad 2015-2020
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Not: Penningvérdeforandring 2007 vs 2020: 1 222 859 kr 2007 motsvarar 1 414 183 kr 2020

Kvalité:

En kommun &r enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjdnstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Ragundas
fardtjanstresendrer har 100% av respondenterna under 2020 gett bésta betyg (4-5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsétta bestéllning och resa.
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Are Kommun:

Are kommun anslét sig till Samarbetsavtalet vid starten 2008-06-15, myndighetsutdvningen
overldmnades 2008-10-01.

Legitimerade:

Antalet legitimerade har minskat med 8 % under aret, vilket dr en liten minskning jamfort med Gvriga
kommuner under radande pandemi. I diagrammet nedan ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att
antalet legitimerade ndr myndighetsutdvningen overlimnades frdn kommunen finns med som
referensvirde (gré stapel). Bedomningen infor framtiden ar att antalet legitimerade kommer att dterga
till 2019 ars niva inom en inte allt for avlagsen framtid. I en nationell jamforelse sa &r
fardtjanstinnehavet exceptionellt 1agt trots 1&g andel innevénare 65 ar eller dldre. Det &r 1,4 % av
kommuninnevanarna som innehar fardtjénst, rikssnitt 3,1 %.

Fardtjanstberattigade Are 2015-2020 (antal)
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Fardtjanst:

Under 2020 genomfordes 1695 fardtjanstresor vilket dr en minskning med 40 % jamfort med 2019.
Orsaken harfor dr raidande Pandemi vilket starkt paverkat resandet under stor del av 2020. I grafen
nedan ses resandet ménadsvis 2020 jamfort med 2019.

Fardtjanst Are Resejamforeslse 2020 vs 2019
(antal resor)
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Kommunens trafikkostnad uppgick till 1 061 190 kr, vilket &r langt under &ren nérmast innan. [
nedanstdende diagram ses utvecklingen de senaste sex aren, samt att virdet fran kommunen aret innan
verksamheten overlamnades finns med som referensvérde (gra stapel).
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Fardtjanstresor 2015-2020 (antal) Fardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2020 (kr)
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Négra korta fakta om resorna: De genomfordes i huvudsak dagtid pa vardagar. Genomsnittlig reslangd
var 20 km. 13 % av resorna genomfordes med specialfordon. Resandet bland de legitimerade varierar
stort, i snitt har varje legitimerad rest 12 resor. Andel utnyttjade tillstand har minskat med 10 %
jamfort med 2019, 61 % av tillstinden anviindes under aret. En resa kostade i snitt 609 kr for Are
kommun. Samordningsvinsten uppgick till 3,5 %. Totalt antal resta (bestéllda) km: 34 588 km.

Riksfardtjanst:

Inga riksfardtjénstresor har skett under 2020 vilket 4r i niva med de senaste aren. I nedanstaende
diagram ses utvecklingen de senaste sex dren, samt att viardet fran kommunen aret innan verksamheten
overldmnades finns med som referensvirde (gra stapel).

Riksfardtjanstresor 2015-2019 (antal) Riksfardtjanst Trafikkostnad Huvudman 2015-2019 (kr)
500 700 000
150 437 609083
600 000
400
250 500 000
300 400 000
250
200 300000
150 200 000
100
o 100 000
4 0 0 0 0 6875 0 0 0 0
0 — o i
2007 2015 2016 2017 2018 2019 2007 2015 2016 2017 2018 2019
Ekonomi:

Ares totala kostnad for uppdraget Linstrafiken utfort uppgick 2020 till 1 369 060 kr och innefattar
handlaggning/ myndighetsutévning (Ltr adm.), bestéllningskostnad (BC adm.) och trafikkostnad
(fardtjanst och riksfirdtjinst). I nedanstdende diagram framgar Ares totala kostnad de senaste fem
aren. Vérdena fran kommunen &ret innan verksamheten dverlaimnades finns med som referensvérde
(gra stapel), referensvirdet for kommunens kostnad for myndighetsutdvning saknas.
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Are kostnad 2015-2020
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Not: Penningvardeforandring 2007 vs 2020: 2 155 324 kr 2007 motsvarar 2 492 538 kr 2020

Kvalité:

En kommun éar enligt lag skyldig att tillhandahélla fardtjanstresor av god kvalitét. For att méta kvalitén
fyller Svensk kollektivtrafiks kundundersokning Anbaro en viktig funktion. Av Ares
fardtjanstresenérer har 99% av respondenterna under 2020 gett bista betyg (4—5 pa en femgradig
skala) nér de fatt betygsitta bestéllning och resa.

Kvalité:

For att bedoma kvalitén pé utforda tjanster, bestillningsmottagning samt utférande av transporter,
fardtjanst och sjukresor finns ett antal killor som sammantaget ger en bra bild 6ver kvalitén i
utforandet. De viktigaste kdllorna aterfinns nedan:

Sjukvardens systematiserade avvikelserapporter gélande sjukresor.

Utf6rares, transportdrers och bestéllningscentrals frivilliga rapporter rorande verksamheten.
Utforares skyldighet enligt avtal att ldmna rapporter vid kvalitets avvikelse.

Telefonsamtal, brev, mail fran savél bestillare, leverantorer och resenédrer med synpunkter pa
verksamheten.

Moten med vardavdelningar, organisationer och olika rad.

e Svensk Kollektivtrafiks kundundersokning ANBARO.

Som alltid nér det &r en bedomning finns en risk for att den blir subjektiv, dér fyller Svensk
Kollektivtrafiks kvalitetsundersokning Anbaro en viktig funktion. Dér rings en sjukresenér och en
fardtjanstresendr upp dagen efter genomford resa och far anonymt svara pé ett antal frdgor om upplevd
kvalitét. Det &r ett vdl fungerande verktyg for att mita njdheten hos resendrerna med tillrackligt
manga respondenter fOr att statistiskt sdkerstélla resultatet. | undersdkningen jamfors Lanstrafiken med
resten av riket. Lanstrafiken (véra leverantorer) har innehaft topplaceringar alltsedan starten 2008 och i
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ar ater en hedrande fOrsta plats for tredje aret i f6ljd. Under 2020 var det hela 96 % av resenirerna som
gav bista betyg (45 pa en femgradig skala) nir de fatt betygsitta bestidllning och resa sammantaget.
Den siffran skall jamforas med riksgenomsnittet som ligger pa 92 %.

Nedbrutna resultat for fardtjénstresendrer pd kommunniva aterfinns under statistikkapitlet per
kommun. For detaljerade resultat som specifikt belyser hela eller olika delar av resan hénvisas till
separat rapport Kundnojdhetsrapport Anbaro SAK 2020.

En annan viktig killa specifikt for sjukresor dr Regionens systematiserade avvikelserapporter, under
aret inkom knappt fyrtio rapporter vilket motsvarar 1 promille av utférda sjukresor. Fran utforare,
resendr etcetera inkom &ven en handfull rapporter. Den viktigaste funktionen med dessa dr att de &r ett
larande instrument for organisationen for att forhindra att det som gétt fel upprepas i framtiden.

De flesta incidenter och rapporter ror forseningar. Bolaget har jaimfort med storstadsregionerna genom
aren med nagra fa undantag varit forskonade fran allvarligare chaufforsrelaterade hiandelser.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kvalitén 6verlag 4r mycket god. Dock forekommer sjéalvfallet
undantag dir ett antal resor “havererar” i olika grad utférandemaéssigt.

Ekonomi

Ekonomisk modell

Linstrafikens Avdelning for Sarskild kollektivtrafik finansieras av deltagande parter i
Samarbetsavtalet. Detta sker genom att Léanstrafiken fakturerar varje part de faktiska kostnader som
uppstétt under aret. Detta innebér att avdelningen inte paverkar Lénstrafikens resultat utan intédkterna
balanserar utgifterna. Frdn och med 2019 infordes ny férdelning OH-kostnader internt Lénstrafiken.
De fordelas mellan allmén och sérskild kollektivtrafik enligt fordelningsnyckel ”andel personal”
(2008-2018 gjordes bedomning av faktiskt nyttjande-tillkommande kostnader). Framgent da
Lénstrafiken from halvarsskiftet 2020 &r en del av regionen, anvénds regionens fordelningsmodell som
dven den bygger pa “andel personal”.

Administration grunder:

I samarbetsavtalet mellan Bergs kommun, Briacke kommun, Harjedalens kommun, Krokoms kommun,
Ragunda kommun, Are kommun och Region Jimtland Hirjedalen framgar enligt punkt 5 fordelningen
av kostnader for drift och administration av bestillningscentralen. Férdelningen sker enligt viktad
nyckel med utgdngspunkt fran formedlade resor.

Ovriga administrationskostnader (Linstrafikens administration) som inte direkt kan hinforas skall
ocksa fordelas med den viktade nyckeln.

Kostnader som direkt kan hinforas alaggs aktuell part, exempelvis legitimering av fardtjanst som
bekostas av respektive kommun, samt egenresande administration som éldggs Region Jimtland
Haérjedalen.

Framgent faktureras respektive kommun (likt tidigare) av lanstrafiken med ett & contobelopp

innefattande bdde BC Reseservice och Linstrafikens administration. Arligen gors sedan en avstimning
per den 31/3 (senast).
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Utfall 2020
Administration och trafikkostnader 2020 Utfall

Region JH Nar/Anrop | Berg Bricke Hirjedalen | Krokom Ragunda | Are Summa:
Adm BC 1020 002" ? 33568 21 640 63 589 52259 26 357 44 052 1261 467
Adm Lénstrafiken 1546 252 ? 252 002 239 623 289 619 273 389 243 408 263 818 3108111
Trafikkostnader 44305505 | 5632291 788 701 468 124 1714183 | 1235111 546 753 1061190 | 55751858
Summa 46871759 | 5632291 1074271 729387 | 2067391 | 1560759 816 518 1369060 | 60121936

Budget 2020 kontra utfall

Totalt: Utfallet dr ett positivt resultat jamfort med budget. Forklaringen till den stora diskrepansen
mot lagd budget &r forstds den Pandemi som alltsedan mars haft stor samhéllspaverkan. Resandet har
nedgétt kraftigt till f6ljd av Covid-19. Totalt var resultatet ca 14 milj. kr ldgre &n budgeterat.

Administrationskostnad totalt: Utfallet blev ca 1,4 milj.kr 14gre dn budgeterat. Ser vi till de
ingdende delarna kan vi konstatera:

Administrationskostnad BC: Kostnaden for BC Administration har varit ca 0,4 milj. ldgre d4n
berdknat. Detta beroende pé att antalet bestéllningar varit 26 % lagre &n budgeterat. (For sjukresor
saknas bestillningskostnad for okt-dec i Reseservice regi, antagande ca 0,2 milj. kr)

Administrationskostnad Linstrafiken: Kostnaden for Léanstrafikens administration har varit ca 1
milj. kr ldgre 4n budgeterat for ar 2020. Forklaringen ar huvudsakligen légre personalkostnader, samt
mindre utbildning/konferenskostnader.

Trafikkostnader: Kostnaderna for resandet har varit betydligt ldgre dn budgeterat beroende pa
rddande Pandemi. Antalet resor har varit 24 % ldgre &n budgeterat. Kostnadsnivéan i de nya
trafikavtalen har dock i vissa omraden 6kat markant. Jimfort med budget var kostnaden 12,8 milj. kr
lagre. Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns inom sjukresor.

For utfall per part, se nedan:

Region JH!? Berg Bricke Hiirjedalen Krokom Ragunda Are Summa
sjukresor Fardtjanst | Fardtjénst Fardtjanst Fardtjanst | Fardtjanst | Férdtjanst Exkl.
Riksft. Riksft. Riksft. Riksft.Om Riksft. Riksft. allmén

Administration 1354 000 71 000 45 000 94 000 101 000 40 000 84 000 1 789 000
BC
Utfall 2020 1020 002 33 568 21 640 63 589 52 259 26 357 44 052 1261 467
Resultat 333 998 37432 23 360 30411 48 741 13 643 39 948 527533
Administration 2 190 000 326 000 297 000 351 000 358 000 292 000 333 000 4147 000
Liinstrafiken
Utfall 2020 1546 252 252 002 239 623 289 619 273 389 243 408 263 818 3108111
Resultat 643 748 73 998 57377 61381 84611 48 592 69 182 1038 889
Trafikkostnader 51650000 | 1900000 [ 1100000 2750 000 | 2920000 630000 | 2000000 62 950 000
(netto)
Utfall 2020 44 305 505 788 701 468 124 1714183 1235111 546 753 1061 190 50119 567
Resultat 7 344 495 1111299 631 876 1035817 | 1684889 83 247 938 810 12 830433
Summa Totalt: 55194000 | 2297000 | 1442000 3195000 | 3379000 962 000 | 2417000 68 886 000
Utfall 2020 46871759 | 1074271 729 387 2067391 | 1560759 816 518 | 1369 060 54 489 145
Resultat 8322000 | 1222000 712 000 1127000 | 1818000 145000 | 1047000 14 396 000

' BC Reseservice okt-dec kostnad okind dérfor ej inrdknad

12 Avseende posten trafikkostnader: Kostnaden ér inte helt kompatibel med Region Jimtland Hirjedalens
faktiska kostnad. Betrdffande kostnaden for sjukresor med taxi s avser den sjukresor med taxi foretagna i
samarbetsavtalets organisation. I beloppet ingér saledes dven utomlénares resor med taxi foretagna i Jimtland
som faktureras respektive hemlandsting (2020: 296 resor a 767 703 kr). Jamtlanningar som pa motsvarande sétt

rest taxi i annat landsting 4r heller ej medrdknade i beloppet, utan dér tillkommer en kostnad, (2020: 153 resor a
230 870 kr).
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Kommentarer per part:

Berg: (1 222 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till f6ljd av pandemin har
férdtjanstresandet minskat med 55 % jadmfort med 2019. Ingen Riksfirdtjénstresa genomfordes. Vidare
har Lanstrafikens och BC administrationskostnader varit lagre dn budgeterat (se anledningar
foregdende sida).

Bricke: (712 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns 1 trafikkostnaden. Till f6ljd av pandemin har
fardtjanstresandet minskat med 50 % jadmfort med 2019. Ingen Riksfardtjénstresa genomfordes. Vidare
har Lénstrafikens och BC administrationskostnader varit lagre &n budgeterat (se anledningar
foregdende sida).

Hirjedalen: (1 127 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till f6ljd av pandemin har
fardtjanstresandet minskat med 26 % jamfort med 2019. Tre riksfardtjédnstresor genomfordes till en lag
kostnad jamfort med budgeterade medel. Vidare har Lanstrafikens och BC administrationskostnader
varit ldgre dn budgeterat (se anledningar foregaende sida).

Krokom: (1 818 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till foljd av pandemin har
fardtjanstresandet minskat med 48 % jamfort med 2019. Tre riksférdtjénstresor genomfordes till en lag
kostnad jamfort med budgeterade medel. Vidare har Lanstrafikens och BC administrationskostnader
varit ldgre dn budgeterat (se anledningar foregdende sida).

Ragunda: (145 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till f6ljd av pandemin har
férdtjanstresandet minskat med 36 % jdmfort med 2019. Fyra riksfardtjanstresor genomfordes till en
lag kostnad jamfort med budgeterade medel. Vidare har Lanstrafikens och BC
administrationskostnader varit ldgre d4n budgeterat (se anledningar féregaende sida). Det nya
trafikavtalet i Ragunda &r betydligt dyrare dn tidigare avtal vilket gor att resultatet inte dr &n hogre.

Are: (1 047 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till foljd av pandemin har
férdtjanstresandet minskat med 40 % jdmfort med 2019. Ingen riksférdtjdnstresa genomfordes. Vidare
har Lanstrafikens och BC administrationskostnader varit ldgre dn budgeterat (se anledningar
foregdende sida).

Region Jimtland Hirjedalen: (8 100 000 kr)

Storsta delen av det positiva resultatet aterfinns i trafikkostnaden. Till foljd av pandemin har antalet
sjukresor varit ldgre d4n budgeterat, detta géller samtliga fardsétt. Dessutom har dialysavdelning férre
behandlingar och mer alternativa behandlingar-hemdialys jamfort med budgeterade medel vilket
bidragit till att minska antalet sjukresor med taxi. Dialysavdelning som historiskt sttt for en stor dela
av det totala antalet sjukresor med taxi har minskat taxiresandet med 34 % 2020 jamfort med 2019.
Storst kostnad aterfinns i taxi, antalet sjukresor med taxi har under 2020 minskat med 21 % jadmfort
med 2019. Vidare har administrationskostnaderna, bade BC och Lanstrafikens administration varit
lagre &n budgeterat.
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