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Krishanteringsplan for Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten i Jamtlands
lan

1 Inledning

I den nationella sikerhetsstrategin (2017) anges att hot och risker som giller transporter och
dess infrastruktur kan orsaka storningar och bortfall som péaverkar resenérer, naringsliv och
allménhet. Om kritisk infrastruktur och tillhérande informations- och kommunikationssystem
skadas kan detta fa allvarliga konsekvenser for hela samhéllets funktionalitet. En av de
samhallssektorer som Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) anser innehaller
viktiga samhallsfunktioner ar transportsektorn dir kollektivtrafiken ingar.

1.1 Regionens overgripande plan for krisberedskap

Region Jimtlands Hirjedalens regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan! utgor
en grund for regionens krisberedskap. Den regionala planen ar ett 6vergripande ramverk for
regionen och grundas pa forfattningskrav for hanteringen av sarskilda handelser och
extraordinira héndelser.

Krisberedskap inom kollektivtrafiken handlar om att ha en god beredskap och
krishanteringsformaga sa att verksamheten fungerar oavsett yttre omstandigheter.
Kollektivtrafiken ingar i samhallets krisorganisation och kan exempelvis anvindas vid
utrymning. Planen anger att regionen ska vara en garant for att kollektivtrafiken fungerar
oavsett yttre omstandigheter samt skydda, forhindra och forebygga skador pd egendom och
verksamhet. For kollektivtrafik ska hdnsyn dven tas till Lagstiftning om skydd mot olyckor,
Trafiksdkerhetslagstiftning och Sdkerhetsskyddslagstiftning.

Beredskapsplanen ar regional och ska efterlevas av regionala utvecklingsndmnden och samtliga
som arbetar pa uppdrag av regionen. Den hér riktlinjen revideras vid behov dock minst en gang
per mandatperiod. Forvaltningschef och VD i bolag som &gs av regionen ansvarar for att de krav
som stills i foreliggande plan f6ljs. Det operativa sikerhetsansvaret foljer linjeansvaret.

1.2 Krisberedskapsplan for kollektivirafiken

Denna plan syftar till att kollektivtrafiken ska ha en god beredskap i hidndelse av
samhallsstorningar, sarskilda handelser eller extraordiniara hiandelser (se kap 1.3 for
definitioner). Det handlar om hindelser dar det kravs forstarkning i form av en regional
krisledning. Driftstérningar som kan ses som en del av den vardagliga verksamheten hanteras i
den vanliga organisationen.

1 Regional kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan, 2019-12-10 (Dnr: RS/159/2019)
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Syftet med denna plan ar:

e Att uppritthélla och sikerstélla funktions- och driftssdkerhet vid samhallsstérningar

e Att kunna aktivera, mobilisera och omfordela resurser

e  Att kunna sprida information till drabbade, anhériga, allménhet, internt inom
verksamheten, till samverkande myndigheter/organisationer och media

1.3 Definitioner och begrepp

Samhadallsviktig verksamhet — MSB menar att en verksamhet dr samhallsviktig om ett av
nedanstiende villkor uppfylls. En verksamhet anses som samhallsviktig:

- om ett bortfall av, eller svar storning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med
motsvarande verksamheter pa kort tid kan leda till en allvarlig kris i samhallet.

- eller om verksamheten ar nodvindig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad
kris i samhallet ska kunna hanteras s att skadeverkningarna blir s smé som majligt.

MSB ger kollektivtrafik som ett exempel pa en viktig samhillsfunktion?, som en del av
samhaéllssektorn Transporter.

Arbetspendling, skolskjuts och sjukresor har av Region Jamtland Hérjedalen identifieras som
samhallsviktig verksamhet. For att uppratthélla kollektivtrafikens samhallsviktiga funktion
kravs att Bestéllningscentral, Lanstrafikens trafikplaneringsfunktion, samt trafikféretagens
trafikledarfunktion sakerstalls.

Sambhillsviktig verksamhet dr den som i férsta hand ska beredskapsplaneras.

Sdrskild handelse — en befarad eller intraffad hindelse som dr si omfattande eller allvarlig
att resurserna maste organiseras och ledas av en sirskild regional krisledning for att 16sa
uppgiften. T.ex. transportolyckor, explosioner, brander, utbrott av allvarlig smitta, spridning av
farliga &mnen, infrastrukturstérning och viapnat angrepp samt psykosocial paverkan pé
samhillet som en f6ljd av traumatiska hiandelser.

Extraordindr handelse — en hindelse som innebir en allvarlig storning eller 6verhdngande
risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kriaver skyndsamma insatser. En
extraordinir handelse hotar grundldggande funktioner och virden som exempelvis
elforsorjning, var hélsa eller var frihet. Det kan handla om att valdigt ménga ménniskor drabbas
och det far konsekvenser for samhillets funktioner.

2 MSB, Viagledning for identifiering av samhallsviktig verksamhet
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2 Siakerhets- och beredskapsarbete i
kollektivtrafiken

2.1 Hot och risker

Region Jimtland Héarjedalen har i sin risk- och sarbarhetsanalys analyserat potentiella risker pa

lansniva. Foljande bild anvands for att beskriva och dskadliggora de sikerhetsomriden som
ligger till grund for riskinventeringar.
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Figur 1 Sakerhetsomraden (Kdlla: Regional kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan, 2019-12-10,
Dnr: RS/159/2019)

En stor del av dessa risker kan ocksa paverka lanets kollektivtrafik i olika grad. Kollektivtrafiken
kan paverkas indirekt och direkt av exempelvis olyckor, skogsbrinder, brander i fastigheter,
terrorattentat, extremvéader, stromavbrott, 6versvimningar och stora folksamlingar.
Kollektivtrafiken ar ocksa beroende av att kritiska forsorjningssystem sasom el-,
datakommunikation och drivmedelsforsorjning fungerar.
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2.2 Kontinuitetsplanering

Kontinuitetsplanering/-hantering handlar om att utarbeta reservrutiner av olika slag inom olika
omréaden. En god kontinuitetsplanering innebér att man hjalpligt kan hantera en oplanerad
storning och ddrmed bedriva samhillsviktig verksamhet. Rutinerna ska sedan tillampas nir
ordinarie arbetssitt inte fungerar pa grund av nagon hindelse, till exempel att telefoni eller ett
viktigt IT-system ligger nere.

2.3 Riskhantering

Riskanalys ar ett verktyg for att identifiera risker som kan péverka verksamheten negativt.
Utifran riskanalysen kan sedan lampliga atgiarder identifieras. Regionens enhet for
Krisberedskap, sikerhet och miljé kan vara rddgivande i det grundliaggande arbetet med
riskanalyser och kontinuitetsplanering.3

Avvikelsehantering dr ocksa en av grunderna for arbetet med riskhantering. En avvikelse dr en
héandelse som avviker frén faststéllda rutiner och riktlinjer dar stillda kvalitetskrav inte uppfylls.
For att uppratthélla ett kontinuerligt kvalitetsarbete ar avvikelsehantering ett viktigt medel. Det
ar ocksd en av grunderna for arbetet med riskhantering. Aktorer inom kollektivtrafik ska ha ett
fungerande system och rutiner for avvikelsehantering.

3 Se aven Instruktion for riskanalys, Region Jimtland Hirjedalen, 2016-09-26
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3 Krishantering i kollektivirafiken

3.1 Prioritering

Vid kris ska trafiken upprétthallas i sd hog utstrackning som mojligt.

Arbetspendling, skolskjuts och sjukresor identifieras som samhiallsviktig verksamhet och har
hogst prioritet. Trafik i pendlingslagen och vid skolornas start- och sluttid prioriteras.
Geografiskt prioriteras kollektivtrafikens stomstréak som binder samman kommunernas
centralorter med regioncentrum Ostersund. I forsta hand flyttas resurser (bussar och forare)
mellan trafikavtal.

For sjukresor bor varden se 6ver vilka sjukresor som ska ges hogsta prioritet och vilka som vid
behov kan prioriteras ner.

Kvills-, helgtrafik samt perifer trafik med lagt resande ges lagre prioritet, liksom fardtjanst och
riksfardtjanst.

3.2 Organisation och roller

Samverkan

En sirskild hdndelse beror oftast inte enbart Regionens verksamhet utan dven andra aktorer
med andra uppgifter. Beror handelsen flera aktorer kan Lansstyrelsen, som har geografiskt
omradesansvar, pd begéran eller pa eget initiativ samordna samverkan mellan berérda aktorer
genom att t ex kalla till samverkanskonferens. Syftet med samverkan ar att skapa samordning
och inriktning.

Tjansteman i beredskap

Tjansteman i beredskap (TIB) larmas vid sirskilda handelser eller handelser som kan fa
allvarligt utfall. Efter att TIB varderat situationen kan beslut tas om att det ar en sarskild
héandelse som inte kan hanteras av linjeorganisationen och att sirskild sjukvardsledning (som &r
likstilld med Regional krisledning och omfattar ddrmed inte endast Halso- och sjukvérden)
kallas in.

Regional krisledning

Regional krisledning leds av sjukvardsledaren (chef) och medicinskt ansvarig. De har till sin
hjalp en stab med olika funktioner vilken leds av en stabschef. Krisledningen kan kalla in
specialister vid behov.

Vid en sérskild eller extraordinir hidndelse som beror kollektivtrafiken ska minst en
representant fran kollektivtrafiken ingé i regional krisledning.

Krisledningsniamnd

Vid langvariga och omfattande samhéllsstorningar som stora snéméangder, storm,
oversvimningar eller pandemi kan beslut om extraordinar hiandelse tas av
krisledningsndmndens ordférande i regionen och Krisledningsndmnd aktiveras. Namnden tar
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beslut om dndringar och anpassningar av regionens verksamhet i den utstrackning som ar
nodvandig med héansyn till den extraordinira hindelsens art och omfattning.

Krisledningsndmnden ska vid extraordinir hindelse samverka med berérda namnder.
Regional kollektivtrafikmyndighet (RKM)

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) inom Region Jimtland Harjedalen har det
politiska och ekonomiska ansvaret for den allménna (samhallsfinansierade) kollektivtrafiken i
lanet och dess framtida utveckling.

Enligt ansvarsprincipen har RKM ansvar vid en sirskild handelse. Regionen har ett
verksamhetsansvar dven om verksamheten ar upphandlad av entreprendrer. Pa verkstillande
niva ska leverantoren sikerstilla att det finns rutiner for krisledning. Trafikoperatorerna har ett
ansvar vid krislagen.

Regionen ar dgare till Lanstrafiken i Jimtlands ldns 1an AB och deldgare i Norrtag AB.
Lanstrafiken och Norrtdg handlar upp operatorer som utfor trafiken. Darutover finns
kollektivtrafik som drivs pa kommersiell basis.

Lanstrafiken4

I Lanstrafikens AB:s trafikupphandling Regionbuss 2019 anges: Anbudsgivare utgor en del av
regionens kris- och katastrofberedskap och ingér vid intraffad allvarlig och/eller extraordinir
héandelse som en resurs for Region Jimtland Harjedalen och Lansstyrelsen i Jimtlands lan. I
uppdraget ingar att Anbudsgivare medverkar i planering (lokal och regional) infor allvarlig och
eller extraordindr hindelse samt vid utbildningar och évningar som anordnas av Region
Jamtland Harjedalen och/eller Lansstyrelsen i Jamtlands lan.”

Bestallningscentralen ar en samhallsviktig verksamhet. BC kommunicerar via telefoni och IT
och ar tillganglig under hela dygnet arets alla dagar (24/7).

Vid extraordinir hindelse som beror kollektivirafiken i Jimtlands 1an bor angransande lans
kollektivtrafikmyndigheter informeras. Jimtland gransar mot Vésterbotten, Vasternorrland,
Dalarna och Tréndelagens fylkeskommune (AtB AS) och fragan om eventuellt st6d undersoks.

Kontaktuppgifter till ansvarig for Lanstrafiken finns hos Regionens tjinsteman i beredskap
(TiB).

Norrtig AB

Norrtig AB har en samordnande roll ett 6vergripande ansvar for att se till att operatéren har en
beredskapsplan och organisation. Norrtag ska dven informera allménheten, kommuner och
andra myndigheter om situationen. Norrtdg AB ska alltid verka for att det finns en god
krisberedskap vid stor olycka, katastrof samt vid extraordindra hindelser. En forutsittning for
detta ar en god planldggning, utbildning och 6vning.5

4 Fran och med 1 juli 2020 ar Lanstrafikens verksamhet organiserad inom Region Jamtland
Harjedalens forvaltningsorganisation.
5 Norrtag AB — Beredskapsplan 2019-11-18
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Nar nigon storre hiandelse/olycka intréaffar i Norrtagstrafiken ar det primart Radddningsverket
som har ansvaret att hantera en eventuell riddningsinsats. Sekundért ar det operatéren, som
Norrtdg AB har upphandlat, som har ansvar for fordon och passagerare samt Trafikverket som
har ansvaret for infrastrukturen. Det dr dessa organisationer som ska ha fungerande
organisationer och som har de operativa ansvaret vid olyckor och extraordinira handelser.

Norrtag AB definierar tva olika beredskapslagen:

Stor olycka — Beredskapsliget definieras av en olycka eller situation som medfor eller utgor en
risk for allvarlig olycka med befarade personskador

Extraordindr hédndelse — Beredskapslaget definieras av att en hdandelse kraftigt avviker fran det
normala och medfor eller utgor en risk for allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner samt
kraver skyndsamma insatser

Norrtag AB ska kunna genomfora en beredskapshjning med kort varsel. Organisationen gar da
in i ett stabsldge sa snart det foreligger en misstanke eller ett hot om att det kommer att rada ett
beredskapslage. Stabsldge innebar att Norrtag AB:s ledning samlas och skapar samband till de
priméara aktorerna Raddningstjanst, operator och Trafikverket.

Om en storre kris intraffar kommer Norrtdg AB:s webbplats att anviandas for att informera
allminheten. Detta sker som ett komplement till annan information. Norrtdg AB:s webbplats
hénvisar ocksa till de myndigheter som har mer information att formedla inom sina respektive
ansvarsomraden.

3.3 Kommunikation

En allvarlig handelse inom kollektivtrafiken beror direkt eller indirekt manga medborgare.
Vikten av snabb och korrekt information ar darfor vasentlig. Information som ska formedlas sé
snart det gar ar:

e Vad har hint

e Var har héndelsen intraffat

e Hindelsens omfattning

e Hindelsens konsekvenser

e Vidtagna atgarder och planerade atgarder
e Kontaktpersoner i organisationen

e Var och nir ny information ges

For kommunikationsinsatser ansvarar primart ansvarig for Lanstrafiken och Norrtag AB. Vid
sdrskild eller extraordinir hiandelse stodjer den regionala krisledningen
kommunikationsarbetet.

Sociala medier kan anvindas for spridning av krisinformation och dialoger med medborgarna.
De kan dven anvindas for monitorering for att f4 en snabb ldgesuppfattning.
Kriskommunikationen (snabb, korrekt och enkelriktad information som kan spridas) behover
ske med sniva tidsramar sa att myndighetens fortroende kan uppritthallas vid en krissituation.
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Beredskap ska finnas for att informera pa andra sprék, inklusive de samiska spraken, samt for

att kunna delge information i alternativa format for medborgare med funktionsvariationer. Barn

ska ha samma ratt till information som vuxna.

Huvudsakliga kanaler f6r information ar; krisinformation.se, Regionjh.se, extern och intern
kommunikationskanal, LTR.se, Norrtag.se, sociala medier och mobilapplikationer.

3.4 Atgirder vid olika krisliigen

Tabellen nedan sammanfattar hur krisledningen ser ut i olika 1agen, och vilka atgéarder och

kommunikationsinsatser som kan behovas.

Definition av krisliige Atgird Kommunikation
Driftsstorning Inget behov av regional Utforma information anpassad
Funktion som drabbas av ngon krisledning. Hanteras enligt | for hemsida, applikation samt
form av driftsstorning som kraver | faststilld informationstavlor

en insats ledningsorganisation

Sirskild hindelse TiB beslutar om regional Samordna information mellan
TiB beslutar om sarskild handelse | krisledning och dess Regionen, berord/berérda
foreligger beredskapsgrad, samt vilka kommuner, trafikbolag och

som ska kallas
Exempelvis:

- Handelser i trafiken dar Samverkan med 6vriga

.. . aktorer i lanet
resendr eller resenarer

skadats hi - .
- Kraftiga storningar av viktiga II_l_ amta information om
samhéllsfunktioner héndelsen

- Allvarliga hiandelser som
riskerar eller kan utvecklas
till en mycket allvarlig
héndelse och som darfor
kraver extra beredskap

Bedom hindelsens
utveckling, planera for
uthallighet i ledningsarbetet

ovriga aktorer.

Utforma information anpassad
for hemsida, applikation samt
informationstavlor

Analysera om behov av kontakt
med anhoriga.

Uppdatera kontaktuppgifter pa
anstéllda

Extraordinir hindelse EOH Krisledningsndmnden
Krisledningsndmnden beslutar om | sammankallas
EOH foreligger

Samverkan och samarbete
Exempelvis: med ndmnder samt 6vriga

- Mycket kraftig storning av aktorer i linet.

viktiga samhallsfunktioner
Bedom héndelsens

utveckling, planera for
uthéllighet i ledningsarbetet

Samordna informationen med
ovriga aktorers
krisledningsinformation

Utforma informationen
anpassad for hemsida,
applikation och
informationstavlor
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4 Uppfoljning och utviardering

Den verksamhet som har haft en kris ska utviarderas i efterhand for att ta tillvara erfarenheter
frdn genomforda insatser. Utvardering sker inom respektive organisation som sammanstaller
skriftlig rapport. Resultatet ska rapporteras till RKM.
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