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Sammanfattning

Kollektivtrafiken i Norrland har under ett antal ar foljt utvecklingen av den nationella
standarden for biljett och betalsystem (BoB-standarden). Standarden var fardigutvecklad
2017 och har sedan dess implementerats i ett antal 1an runt om i Sverige. Omrade
kollektivtrafiks befintliga biljett- och betalsystem behdver nu uppgraderas till standarden for
att folja utvecklingen i branschen, verksamheten behover ocksé investera i ny
validatorutrustning samt paborja upphandling av app. Darutover behover befintlig apps
biljettutbud utdkas samt uppgraderas och svara mot nya lagkrav gillande tillgénglighet
(WCAG) som for app-losningar borjar gilla i juni 2021. Att st utanfor en uppgradering ger
negativa konsekvenser for kollektivtrafiken i ldnet vilket kommer beskrivas djupare i denna
rapport.

Bakgrund

Kollektivtrafiken i Norrland ar idag ett till stora delar sammanhallet system, tack vare den
gemensamma taxestrukturen Norrlandsresan. Norrlandsresan gor det majligt for resenérer
att ka buss i hela Norrland pad samma biljett och med periodkort kan man ocksa resa i
Norrtégs trafik. Ett gemensamt system ar en av forutsiattningarna for att resenéarerna ska
uppleva ett ssmmanhaéllet kollektivtrafiksystem utan administrativa granser och fortsatt
biljettsamverkan. Ett sammanhaéllet kollektivtrafiksystem forutsétter att den regionala
tagtrafiken finns med och att resenirer pa ett enkelt sitt kan vixla mellan olika trafikslag.
Med anledning av detta har norrlandslédnen bedrivit ett flertal gemensamma aktiviteter i
syfte att underldtta det kollektiva resandet i de berorda lanen. Som en del i detta samarbete
har man sedan en lang tid tillbaka gemensamma biljett- och betallésningar och forum for att
diskutera och besluta i lansgemensamma fragor rérande biljetter och betalning.

Alla parter i detta samarbete ar relativt sma organisationer. Genom att samarbeta skapas
mojligheter att dela pa utvecklingskostnader, vara en bittre bestillare samt genomféra
storre upphandlingar gemensamt och mer kostnadseffektivt.

Det var darfor naturligt att norrlandslanen gemensamt borjade titta pa ett projekt om ett
framtida gemensamt biljett- och betalsystem. Presidier och ledning i de fyra ldnen har
tillsammans tagit fram och samarbetat kring de politiska ambitioner som legat till grund for
den forstudie som gjorts och for arbetet framat, dar malsittningen ar att frimja enkelhet for
resendrerna, verka for ssmmanhallet system for alla kollektivtrafikresor i Norrland, 6ppna
mojligheten att koppla pa andra mobilitetstjdnster, minska kostnader for systemet Gver tid
och oka sjalvstyret, dvs att alla aktorer helt fritt och oberoende av varandra kan bestamma
kring produkter, priser och andra villkor. Norrlandsldnen ar en av minga som gor denna
resa, forstudier, utredningar och implementeringar gors i stort sett 6ver hela Sverige och
trafikhuvudmén har kommit olika 1dngt i arbetet. Med ett samhille som digitaliseras allt
mer skapas nya mojligheter, det innebar ocksa att forvantningar frén resenarer 6kar pa att
kollektivtrafiksystemet utvecklas i takt med andra tjanster. Det ligger darfor i tiden for
inférande av ett nytt biljett- och betalsystem.
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Forstudiens rekommendation

De samverkande bestillarna i Norrland har férhandlat med nuvarande leverantor Fara om
uppgradering av nuvarande biljettsystem utifrin den rekommendation som framkom av
genomford forstudie. Fara har aterkommit med ett utkast till tilldggsavtal som realiserar en
uppgradering av befintligt system till BoB-standard med tillh6rande drift och underhéll
genom implementering av Bobcat Core, en plattform som bygger pad BoB-Standarden.
Bobcat Core ingar inte i Faras avtalsforslag utan féreslas, av projektet, att direktupphandlas.
Projektet foreslar dven att en ny app upphandlas separat genom anbudsgivning i
konkurrens.

Nuvarande avtal med Fara ar ett s.k. rullande avtal som 16per pa tillsvidare. Genom utkastet
till tillaggsavtal 6verenskommer parterna om en slutpunkt. Avtalet upphor att gilla i mars
2026. Dock kan bestillarna forlinga avtalet med 1 + 1 &r. Efter denna tidpunkt genomfors
en eller flera nya upphandlingar av nytt biljettsystem med anbudsgivning i konkurrens.

Grundtanken bakom avtalstiden i utkastet ar att nuvarande biljettsystem med alla ingdende
delar (hardvara och mjukvara) ska kunna anviandas under sin kvarvarande livslangd. Dvs.
nuvarande system vidmakthélls sa ldnge det ar rationellt ur ett "life-cycle”-perspektiv.

Nulage Ovriga regioner i Sverige

I bakgrunden ndmndes att i stort sett jobbar hela Sveriges kollektivtrafikbransch med frégan
kring framtidens biljett- och betalsystem. Samtrafiken driver utvecklingen av en ny standard
for Biljett- och Betalsystem (BoB-standarden). Mélsattningen med standarden ar att skapa
forutsattningar for ett enklare resande mellan olika lan och resebolag.

Sedan lange finns Resplussamarbetet, som innebér att en resenir kan resa frén Ystad till
Kiruna med en och samma biljett trots att flera olika kollektivtrafikaktorer ingar i resan.
Resplusbiljetter kan bara kontrolleras maskinellt under forutsittning att det lokala
biljettsystemet ar anpassat till BoB-standarden. I annat fall 4r det upp till foraren att avgora
om biljetten ir giltig eller inte. Eftersom biljetterna kan ha manga olika utseenden ar det ett
osakert forfarande. Med en gemensam standard och maskinell verifiering forenklas och
forbattras forutsattningarna for att dels sdkra intdkter och dels forenkla resandet. Malet med
BoB ar att kollektivtrafikbranschen inom nagra ar anvinder samma standard, ndgot som
hela branschen kommer gynnas av.
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Kartan visar hur langt de regionala kollektivtrafikmyndigheterna kommit i
implementeringen av BoB-standarden.

l:l SLs losning, i drift parallellt med gammalt system
- Skanetrafikens Isning, i drift 100%
- Svdlanens I8sning, i drift parallellt med gamla system

- ULs I6sning, i drift parallellt med gamla system

|:| Vasttrafiks — anpassningar for BoB mot befintligt back-end !

|:| Orebros anpassningar for BoB . g’
A

l:' Norrlandslianens — gemensamt projekt for biljettsystem enl. BoB o ] I’, ‘

|:| Varmland — uttalat att de skall folja BoB (projekt ej startat) “
Y
l:' Dalarna — inga besked om BoB '

Nationellt biljettsystem

Majoriteten av regionerna har under ett par ar jobbat med fragan kring nytt biljett- och
betalsystem och i borjan av 2019 gjordes en sakpolitisk 6verenskommelse (Januariavtalet)
mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna dir det angavs att ett "Nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige” ska inf6ras 1 januari 2022. Den 8 augusti
2019 beslutades att tillsatta en utredare, Gerhard Wennerstrom, VD pa Samtrafiken, utsags.
Utredarens uppdrag var att undersoka och foresld hur ett nationellt biljettsystem for hela
kollektivtrafikbranschen i Sverige bor utformas, byggas upp, drivas och finansieras. I
direktiven till utredningen ndmns bland annat BoB-standarden som “en viktig
utgangspunkt” for utredningen. Uppdraget redovisades som SOU 2020:25 till
Infrastrukturdepartementet 2020-04-28.

Intakter i kollektivtrafiken

Den allméinna kollektivtrafiken finansierades 2019 till 59% av skattemedel och till 41% av
biljettintdkter (konsumenter och Ungdomskort). Under samma &r uppgick
konsumentintikterna till 80 mkr vilket dr 24% av den totala finansieringen. Fér 2020 var
fordelningen 65% skattemedel och 35% biljettintdakter och konsumentintakterna landade pa
50 mkr vilket motsvarar 16% av totalen. I siffrorna som redovisas ingar intiakter for bade
stads- och regiontrafik. Det kan vara bra att komma ihag att stadstrafiken bedrivs i ett
tjanstekoncessionsavtal, vilket betyder att intdkterna for stadstrafiken tillfaller utférande
trafikforetag. I det har drendet beskrivs helheten, dvs en redovisning gors av de totala
intdkterna for den busstrafik som Omréde kollektivtrafik inom Region Jimtland Hérjedalen
har ansvaret for.
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Intaktsbortfall

Under 2020 minskade busstrafikens biljettintidkter med 30 mkr i jaimforelse med 2019.

Den mest sjalvklara och logiska anledningen &r ett minskat kollektivt resande pé grund av

pandemin. Analyser som verksamheten gjort visar pa att minskade majligheter till

forsaljning ombord, bristande utbud i de digitala forsaljningskanalerna samt méjligheten att
inte kunna validera alla biljetter ocksa haft en effekt pa intdktsbortfallet. Chaufforer vittnar

om fuskdkande dar genomgéng av resandestatistik bevisar chaufférernas upplevelse.

Exempelvis visar genomgang av statistiken att antalet silda mobilbiljetter inte
overensstaimmer med antalet manuellt registrerade biljetter i biljettsystemet.

Diagrammet visar forhéllandet mellan resor och forsaljning aren 2018-2020. Under 2020
har forhéllandet forandrats och analyser av biljettintakter i forhallande till resandeantal
visar pa att snittintdkten per resa ar 3 kr lagre under 2020 i jamforelse med tidigare ar. Det
resulterar i ett sannolikt intdktsbortfall om 5,6 mkr for 2020, ett bortfall som gar att koppla

till fuskakande.

Forsaljning och resor per manad 2018-2020
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Biljetter och forsaljningskanaler

Det finns ett fatal aterforsiljare av kollektivtrafikens
biljettutbud i lénet, anledningen ar ett kréngligt och
inte driftsakert forsaljningssystem. I appen siljs
endast enkel- och dagbiljetter, biljettutbudet for bade
stads- och regiontrafiken ar storre adn si. Ett busskort
kan laddas med Kklippkort med rabatterade enkelresor
eller resperioder. Att ladda busskort i forvag kraver att
resendren antingen gor det hos en dterforsiljare
alternativt via ltr.se. Att kopa biljetter i appen gér att
gora oavsett var i lanet resendren befinner sig forutsatt
att det ar en smartphone som hanterar appar.
Anvindningen av appen bland resenérer ir stor,
forutom dag- och enkelbiljetter finns dar tillgang till
realtidsinformation, reseplanerare och tidtabeller.
Diagrammet visar den positiva utvecklingen av antalet aktiva appanvéindare i lanet 2016-

2020.
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Effekter av Coronapandemin

Under 2020 har Omréde kollektivtrafik, med anledning av pandemin, gjort ett antal
itgirder for att minska smittspridningen. Atgéirderna har bland annat varit stingda
framdorrar pé bussen dér foraren inte haft ndgon interaktion med resenérer och darmed
ingen mojlighet till forséljning av biljetter ombord. Resenarer har hanvisats till att forkopa
biljetter och ladda busskort i forvag, en hanvisning till ett ytterst begransat distributionsnét
av biljetter till kollektivtrafiken i lanet.

Med anledning av att pastigning sker genom bakdorr har utrustningen for att validera
busskort flyttats till mittendelen av bussen. Valideringsutrustningen kan endast validera


https://www.youtube.com/watch?v=kgRdRhVuJgs
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busskort och inte mobilbiljetter och det gors ddrmed ingen maskinell kontroll av
mobilbiljetter ombord. Den resandestatistik som verksamheten har som grund vid
exempelvis tidtabellsarbetet, framtagande av intdktsbudget samt prioriteringar av trafikbud,
baseras pa de biljetter som valideras ombord pa fordonen. Med tanke pa att
resandestatistiken bygger pa antalet validerade biljetter och ingen maskinell validering gors
av mobilbiljetter ar statistiken bristfallig och speglar inte verkligheten, framforallt nir en
stor del av de biljetter som anvinds dr mobilbiljetter.

Det har med anledning av pandemin blivit tydligt att verksamheten inte dr rustad for ett
resande dar biljetter méaste képas i forvag.

Foljande erfarenheter ar extra tydliga
- Kritik frén resendrer om ofullstindigt utbud av biljettalternativ i appen.
- Sviarighet med att né ut med hela biljettutbudet i linet pa grund av fa aterforsiljare.
- Chaufférer vittnar om férfalskade biljetter eller felaktiga biljetter, svarighet att
forebygga da valideringsutrustning saknas.
- Bristfillig resandestatistik pa grund av avsaknaden av ratt valideringsutrustning
ombord.

Det kan ddaremot konstateras att resendrerna under 2020 férandrat sitt satt att kopa
enkelbiljetter till kollektivtrafiken. Det visar forséljningsstatistik fran appen, dar antalet
anviandare under pandemin minskat i forhallande till foregdende ar men antalet sélda
mobilbiljetter 6kat. Aldrig tidigare har s& manga mobilbiljetter salts, detta trots en
resandeminskning bland konsumenter om ca 37% under 2020.

Coronaeffekt
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Utveckling av appen i nartid

I Sverige genomfors webbdirektivet WCAG genom att lagen om tillganglighet till digital
offentlig service borjade gilla den 1 januari 2019. Kraven i direktivet kommer att appliceras
pa publika appar den 23 juni 2021, vilket beror kollektivtrafikens reseapp. Lagkraven
behover uppfyllas och leverantoren av appen har limnat erbjudande om anpassning som
kan implementeras innan kraven triader i kraft.

Utover lagkrav kan konstateras att i grannregionerna har en stor utveckling skett i digitala
forsaljningskanaler och framforallt har reseappar, i jamforelse med kollektivirafiken i ldnet,
ett mer komplett utbud av biljetter. Reseperioder och klippkort erbjuds och det ar tydligt att
resendrer ldmnar “plastkorten” och pappersbiljetter till forman for att resa smidigt med app.
Med tanke p4 tidigare presenterad férsiljningsstatistik av mobilbiljetter och erfarenheten
fran utvecklingen i andra regioner ser Omrade kollektivtrafik ett behov av att utveckla den
reseapp som idag nyttjas i kollektivtrafiken i ldnet och ta tillfallet i akt att tillmotesga
resendrernas efterfragan om ett utokat utbud av biljetter. Tillfallet for denna typ av insats
ligger ratt i tid da resendrerna under 2020 “tranats” i att forkopa sitt biljetter och nu 4r vana
appanvandare. Att skapa forutsattningar for ett fortsatt resande med forkopta biljetter
kommer ge positiva effekter i kollektivtrafiken. En effekt dr att ombordstigningen blir
smidigare och snabbare, det leder till en effektivare tidtabell som i sin tur bidrar till att 6ka
attraktiviteten till att resa kollektivt. Samtidigt finns behovet av att investera i utrustning for
att validera dessa typer av biljetter. Detta for en forbattrad arbetsmiljo for chaufforer,
forebygga fuskdkande men framforallt sdkra biljettintakterna. Ett utokat utbud av biljettyper
i appen gor det enklare for reseniren att resa kollektivt men sarskilt viktigt ar att ha i atanke
att insatsen tillgdngliggor kollektivtrafikens utbud av biljetter oavsett var i linet reseniren
ar bosatt. Genom denna investering tar Omréde kollektivtrafik ocksé det forsta
forberedande steget in i en uppgraderad version av befintliga system.
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Budget

Sammanstillning av kostnader for aktiviteter som hitintills dr identifierade i projektet.
Genom norrlandssamarbetet fordelas kostnader mellan respektive aktor enligt
overenskommen finansieringsmodell. Finansieringsmodellen tillimpas p4 gemensamma
kostnader, vid inkép och deltagande i olika delprojekt finansierar varje aktor sina inkép och

deltagande.
Budget 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Uppgradering (FARA)* 280 000 kr 650 000 kr
L6pande (FARA) licenser, 65 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr
drift, underhall
Validatorer 1800 000 kr
Startkostnader
- MobiTime 50 000 kr
validator service
- Flex- och 40000 kr
periodbiljett
Arlig kostnad funktionaliteter i 170 000 kr 500 000 kr 500 000 kr 500 000 kr 500 000 kr 500 000 kr
appen
Konsulttimmar, 275000 kr 170 000 kr
projektledare**
SUMMA Projekt 2680000 kr 1520 000 kr 700 000 kr 700 000 kr 700 000 kr 700 000 kr
Kostnad for befintlig 16sning 2900 000 kr 2900 000 kr 2900000 kr | 2900000 kr | 2900000 kr 2900 000 kr
biljett och betalsystem
(FARA)
Kostnad som fasas ut fran -500 000 kr -500 000 kr -500 000 kr -500 000 kr
befintligt avtal med FARA
TOTAL KOSTNAD biljett 5580 000 kr 4420 000 kr 3100000 kr | 3100000 kr | 3100000 kr 3100 000 kr
och betalsystem
I budget 2900 000 kr 2900000 kr 2900000 kr | 2900000 kr | 2900000 kr 2900000 kr
Omrade Kollektivtrafik,
avseende biljett och
betalsystem
EJ finansierad kostnad 2680000 kr 1870000 kr 550 000 kr 550 000 kr 550 000 kr 550 000 kr | 5000000 kr
- varav projekt 2615000 kr 1320 000 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
- varav 65 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr
ramforstarkning
(bestaende
kostnader)

Jamtlands del enligt fordelningsnyckel i norrlinens gemensamma projekt
*20% av 4 910 000 kr
** 20% av 2 170 000 kr

Slutsats

Kollektivtrafikbranschen har under decennier haft ambitionen om en branschgemensam
standard avseende biljett- och betallésningar med mélet att férenkla for
kollektivtrafikresenaren. Utredningar har gjorts i omgéangar med varierande resultat. Pa
senare tid har Samtrafiken drivit frigan och har tillsammans med branschen utvecklat och
infort en nationell standard och publicerade den forsta versionen av den sa kallade BoB-
standarden 2017.

Norrlandsldnen har sedan lange samarbetat med gemensamma biljett- och betallosningar
for att bland annat mojliggora resor 6ver lansgrians med bade buss och tag. I grunden for
samarbetet finns Norrlandsresetaxan, ett lansoverskridande samarbete som norrldnen varit



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

ratt ensamma om i Sverige. Inférandet av BoB-standarden skapar nu mgjligheter for ett
fortsatt samarbete, dels inom norrlandsldnen men majliggor dven biljettsamarbeten med
ovrig kollektivtrafik i Sverige. Den forstudie som genomforts under 2020 rekommenderar
en uppgradering av befintligt biljettsystem till den nya standarden, att investera i ny
validatorutrustning samt att upphandla app.

Att std utanfor en sddan uppgradering ger stora negativa konsekvenser for kollektivtrafiken i

lanet.

- Etticke fullt fungerande biljett- och betalsystem dventyrar intdkter frin betalande

resendrer om 80 mkr per &r.

- Attinte f6lja med i digitaliseringen av biljetter skadar attityden till att resa kollektivt
och kollektivtrafiken minskar i attraktionskraft.

- Mojligheterna att samarbeta och "prata” med andra biljettsystem hindras.

- Effekten av en icke sidkerstélld resandestatistik med anledning av bristfallig
validatorutrustning ombord paverkar hela Omréde kollektivtrafiks verksamhet. Nar
statistiken inte aterger ett korrekt resandeantal forsvaras arbetet med
resandeanalyser, trafikprioriteringar, upphandlingar, budgetarbete samt

marknadsfoéringsinsatser.

Fran biljettkop till verksamhetsbeslut

Framtida mojligheter

Kop av biljett
av resenar

Biljett kontrolleras av
ombordutrustning

Biljett
registreras i
biljettsystemet
<om en resa

Resan raknas i
resandestatistiken

Resandestatistiken
analyseras

Beslut kring
prioriteringar,
trafikutbud,
marknadsinsatser,
fattas

Med ett uppgraderat biljettsystem finns mojligheter till att enklare erbjuda anpassade
biljetter och utbud. Att erbjuda ett férandrat biljettutbud efter pandemin ar definitivt ett

maste da det ar stor sannolikhet att resandemonster och beteenden forandrats. Ett forandrat

biljettutbud ar sjilvklart nigot som behover utredas vidare men ett mer digitaliserat
biljettsystem ger bra forutsattningar for en sddan forandring. Onskade utvecklingsprojekt i
ett nytt biljettsystem ar exempelvis att kunna skicka ut enkelbiljett for resa i
kollektivtrafiken i samband med vardbesok (tidigare kallat "Buss pa kallelse”) och enklare
for medarbetare att nyttja kollektivtrafiken i samband med tjansteresor.

10(11)



REGION 1(11)

JAMTLAND
HARJEDALEN

Utover mojligheter till utveckling inom traditionell kollektivtrafik 6ppnas dven mojligheten
till kombinerade resor med andra reseslag och mobilitetstjanser (MaaS), som till exempel
bil- och cykelpooler, taxi, samakningstjanster. Utveckling av nytt och biljett- och
betalsystem ar en prioriterad atgard i forslag till nytt trafikforsorjningsprogram for perioden
2021-2026. Att verka for MaaS-tjanster ligger ocksa i linje med programmet.
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