Norrtag AB

Organisationsnummer 556758-3496

ARSREDOVISNING FOR RAKENSKAPSAR 2020

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Norrtag AB far harmed avge foljande arsredovisning
for rakenskapsaret 2020-01-01 — 2020-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Norrtdg AB skapar tillganglighet bade genom det trafiksystem som byggts upp, men dven genom att
samordna de aktorer som arbetar for att 6ka resandet med tag och maojliggor for en trafik med hog
kvalitet.

Norrtag utgor en viktig faktor for Norrlands regionala utveckling. Bolaget verkar for att pa affarsmassiga
grunder, erbjuda samhéllsekonomiskt effektiva, attraktiva och langsiktigt hallbara resmojligheter for de
som bor i, verkar i eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag &r att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag eller i egen regi, med tag inom
och i anslutning till region Norrland jamte ddrmed forenlig verksamhet. Dérutdver ska bolaget
tillhandahalla fordon och en verkstad.

Genom att upphandla trafiken med en tjanstekoncession &r bolagets roll tydligare som mojliggdrare och
garant for trafiksystemet, dess kvalitet och standard. Upphandlat trafikforetag ar den som ska méta kunden,
béra affarsrisken och hantera det dagliga arbetet med tagtrafik. Bolaget ska se till att verktygen for
trafiksystemets framgang i form av bra fordon, verkstad och tillfredsstéallande infrastruktur finns.

Bolagets vision ar att Norrtag tillsammans med 6vrig kollektivtrafik ska bilda ett val sammanhallet och
attraktivt trafiksystem.

Vara agare

Norrtag AB, med séte i Umea, ar ett samagt bolag och ags med 25 procent vardera av

e Lénstrafiken i Véasterbotten AB

e Region Jamtland Hérjedalen

o Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet

e Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Verksamheten finansieras av regionerna i de fyra nordligaste lanen tillsammans med staten.

Norrtag styrelse bestar av atta ordinarie ledamoter och tre ersattare. Under aret har bolaget haft fem
styrelseméten.
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Viktiga handelser under 2020

Pandemin med Covid-19 har gett stora konsekvenser for samhéllet — inte minst
for kollektivtrafiken

Hur vi reser, pendlar och arbetar har under manga ar statt under forandring med nya resmajligheter, och
med mal om 6kad jamlikhet, mindre utslapp och battre framkomlighet. Men det vi upplevde under varen
2020 och fortsatt under hosten hade fa kunnat forutse. Férandringen skedde blixtsnabbt, nya vanor
etablerades och mycket tyder pa att en del av dessa vanor kan komma att besta. Med starkt dndrade
resvanor under pandemin har arbets- och studiependling minskat till foljd av restriktioner, men framfor allt
har affarsresandet minskat kraftigt. For Norrtag AB och operatéren Vy Tag AB har fokus legat pa att skapa
forutsattningar for ett tryggt resande och att uppratthalla trafik pa samtliga linjer.

Resandeminskningen paverkade operatdrens resultat negativt trots atgarder for att minska den rérliga
kostnadsmassan. Operatorens ekonomiska resultat for ”Norrtagsaffiren” ligger nu langt under de senaste
arens nivaer av resandeutveckling, som jamfort med foregaende ar landade med ett resandetapp pa -36 %.
Operat6ren har fatt ta del av statens kompensation for forlorade intakter till kollektivtrafiken for perioden
mars tom juni 2020. Dialog om kompensation kommer att fortga for 2021.

Trots det svaga resandet under pandemin ar Norrtag AB:s och operatdrens gemensamma uppfattning att
resandet kommer att aterkomma sa snart pandemin gar 6ver och att den positiva resandeutvecklingen som
sags i borjan av 2020 kommer att fortsatta, dock tidigast fran hosten 2021.

Norrtagstrafiken inleder sitt 10-arsjubileum

| augusti 2010 startade den forsta linjen med Norrtag pa strackan Umed—Ornskoldsvik. Under 2020
inleddes ett flerarigt jubileum som kommer att paga fram till 2022. 1 och med den radande situationen har
jubiléet framst uppmarksammats i samband med att Botniabanan firade tio ar. Da passade bolaget pa att
informera om resultatet de senaste tio aren, hur trafiken har utvecklats och vad det har betytt for regionerna
och orterna.

Multifunktionshallen invigd

Norrtag AB gav INAB, Umea Kommun i uppdrag att uppfora en multifunktionshall under 2018. Den nya
multifunktionshallen byggdes pa 14 manader och invigdes den 7 oktober. Huvudfunktionerna ar svarvning
av hjul, avisning, tvatt samt det genomgaende sparet. Multifunktionshallen har stora praktiska och
ekonomiska effekter bl. a. har kostnaden for svarvning mer an halverats da operatoren slipper transporterna
Umea-Luled. Avisningen kan goras avsevart snabbare och billigare i och med att avisningstiden minskar
fran cirka fem till en (1) timme, samt att den kan goras utan att behéva flytta fordon som star inne i
befintlig depa. Tillsammans ger det en betydligt battre tillganglighet pa fordon i trafik.

Det nya genomgaende sparet gor att operatoren sparar hundratals mantimmar eftersom underhallaren kan
gora fordonsforflyttningarna mellan depdomradet och uppstallningen. I multihallen finns ocksa en hel
méangd funktioner som har tillkommit som gor hela fordonshanteringen avsevart enklare och billigare.
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| befintlig depa har Norrtag ut6ver detta investerat for att rationalisera drift med nya nedfallsskydd for att
klara alla fordonstyper pa bada sparen; ny serviceport, nya spar till reparationssparet samt en flyttning av
trappan for att utnyttja hela lagerkapaciteten.

Arbetet med tagstrategi igang

Norrtdg AB har under hosten inlett arbetet med den nya tagstrategin som i slutdandan ska mynna ut i en
rapport; Norrtagland 2035 — en tagstrategi. Grundtanken for utredningen ar att beskriva de politiska
handlingsalternativen for tagtrafikens utveckling och att skapa en beredskap for olika former av resande-
och trafikutvecklingsscenarier. Utredningen ska belysa de olika trafikstrakens olika forutsattningar och
mojligheter. Vidare ocksa vilka olika losningar som kan finnas for hela Norrtagssystemet, framtida
fordonsforsorjning och underhallsinfrastruktur. Aven frdgan om framtida fordonsstandard ska utredas
avseende t ex komfortkrav, vinterfunktionalitet och hastighet.

Tidsplanen for utredningen &r att utredning och analys ska vara klart i december 2021. En
forankringsdialog med regionerna ar planerad i perioden januari 2022 till juni 2022. Viktiga halltider for
utredningen ar 2024 da ny upphandling ska vara slutford och ett nytt trafikavtal traffat. Nasta hallpunkt &r
2030 da Norrbotniabanan &r beréknad att vara klar for trafikering mellan Umea-Skellefted. Vidare avslutas
utredningen med en vision om var vi befinner oss 2035. Arbetet med trafikutredningen kommer i forsta
hand att utforas av tjanstemannen pa Norrtag AB och upphandlade konsulter for sarskilda utredningar.

Norrtags bidrag till forbattrad miljé och minskad klimatpaverkan

En av de klart storsta klimatutmaningarna for Sverige ar att klara en hallbar utveckling inom
transportsektorn. Vagtrafiken har stor klimatpaverkan genom hog energiférbrukning och hg andel fossila
branslen. Att aka tag ar energieffektivt och bra ur miljosynpunkt.

Norrtagstrafiken har méjliggjort mer miljovanliga persontransporter. Resvaneundersokningen var en del i
utvarderingen av Norrtagsforsoket som bolaget ska ta fram pa uppdrag av riksdagen. 2019 ars utvérdering
konstaterar att trafiken har bidragit till regionforstoring i enlighet med riksdagens intentioner nar
Norrtagsforsoket inrattades. Aven omfattande samhéllsvinster har uppnatts, i form av minskade utslapp av
skadliga partiklar, kraftigt minskat utslapp av koldioxid och minskade kostnader for olyckor med mera.

Totalt uppgar samhéllsvinsten till 35 miljoner kronor per ar, baserat pa 30 000 ton i minskade
koldioxidutslapp. Detta kan jamforas med utslappen fran nara 15 000 personbilar pa ett ar. Med det nya
kalkylvardet for koldioxidutslapp 6kar samhéallsnyttan med Norrtagstrafiken till 210 miljoner per ar (ASEK
Kalkylvarde fran april 2020, 7 kr/ton CO2).

Bristfallig luftkvalitet och de konsekvenser det har for manniskors halsa och miljon ar ett problem i manga
stader varlden 6ver och har sarskilt uppmarksammats av den europeiska kommissionen. Om Norrtags
resendrer under 2019 istallet hade akt bil eller buss hade det inneburit utslapp av cirka 106 000 gram
partiklar i tatort vilket motsvarar transportarbete i cirka 60 000 mil av lastbil med sldp i tatort.
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Uppfyllelse av dgarens uppdrag

Bolaget skall for &garna bedriva persontrafik med tag pa dag i respektive region (regional) samt mellan
lanen och angrénsande lan enligt de trafikpliktsbeslut som finns och avtal med staten/Trafikverket. Bolaget
har i dialog med RKM och regionen samordnat trafikbestallning i den arliga processen for tagplan.

Ar 2020 praglades i mangt och mycket av pandemin och dess effekter. Resande med tag gick ned med -36
procent jamfort med ar 2019. Under forsta halvaret 2021 kommer pandemin ha fortsatt betydande negativ
paverkan pa Norrtags verksamhet. Var uppfattning &r dock att resenarerna pa sikt atervander till
tagtrafiken, nar alla &r vaccinerade och pandemin klingar av.

Verksamheten har styrts med utgangspunkt i den verksamhetsplan som styrelsen beslutade faststalla 2019-
11-12. Den radande pandemin har medfort att bolaget har anpassat verksamheten med utgangspunkt att
sékerstalla trafik, information till resenar och minska smittspridning i trafiken enligt de rekommendationer
som finns.

Styrelsen har pa styrelsemotet 2020-09-24 funnit att bolagets verksamhet har bedrivits inom ramen for det
kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna. Analysen gjordes utifran:

Bolagsordningen

Agardirektivet

Mal i verksamhetsplan 2020

Grundprinciper fér de kommunala befogenheterna

Hwbhe

Uppféljning av styrelsearbetet samt den interna kontrollen

Styrelsen genomfor arligen enkat for att folja upp sitt eget arbete. | enkéatresultatet for 2020 kan man
konstatera att styrelsearbetet befunnits fungera val och att styrelsen garna ser nagot ytterligare mote per ar.

Styrelsen féljer arligen upp planen for intern kontroll. Styrelsen har inte funnit sddana brister som medfor
anledning att vidta sérskilda atgéarder.

Bolagets verksamhetsomraden

Bolagets verksamhet utgar ifran fyra omraden: resenaren, utbud, varumarke och styrning/ekonomi. Till
varje verksamhetsomrade finns framtagna maltal. De maltal som efterstravats pa lang sikt har till en stor
del uppfyllts, férutom malen for resandeutveckling till f6ljd av den pagaende pandemin som &aven har
inneburit att ett flertal aktiviteter har fatt skjutas framat i planeringen.

Verksamhetsomrade Resenar

Resendaren ar basen och sjélva grundforutsattningen for verksamheten. Genom att forsta resenarens olika
behov och énskningar, idag och imorgon, ska bolaget verka aktivt for samverkan som underléttar resenérens
hela resa och darmed Oka resandet.
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Malen for resandedkning pa +8 procent arligen och ett ndjdkundhetsindex (NKI) pa 90 procent. Under 2020
genomfordes ingen kundundersokning och resandet har varit, och ska vara, lagt for att minimera
smittspridningen. Utfallet for 2020 &r en resandeminskning med -36 procent jamfort med fg. ar.

Resandeutvecklingen &r ett av bolagets viktigaste matt. Trots det &r 2020 svart att jamfora eller mata mot.
De forsta tva manaderna hade en kraftig resandedkning. Detta visar att resandeutvecklingen ar fortsatt stark
och utan pandemin skulle 2020 aterigen slagit rekord i resande, da trafikkvalitén hallit en hog niva under
hela aret.

En ny tidtabell med forbattringar for resenéaren

Varije ar i december byter tagtrafiken i Sverige tidtabell. Tidtabellen fran december 2020 innebér ett flertal
storre forandringar och for de flesta resenérer stora forbéattringar. | och med skiftet tar vi ett stort steg mot
takttidtabell pa strackan Sundsvall-Ostersund—Storlien och Umed—Ornskoldsvik—Sundsvall. Takttidtabell
betyder att taget avgar samma minut under hela dagen. Fordelen &r att tidtabellen da blir mer forutsagbar
och lattare att lara sig for den enskilde resendren. En annan fordel ar att risken for att tider &ndras mellan
aren minskar.

En annan viktig fraga som Norrtag har arbetat intensivt med det senaste aret ar noden Boden. Syftet ar att
sa manga turer som majligt ska métas kring samma tid i Boden. Det ger resenaren fler alternativ till sitt
resande. Istéllet for att “enbart” erbjuda resa till stationer lings med den linje som passerar din startpunkt,
kan vi da erbjuda ett smidigt resande till fler destinationer.

Verksamhetsomrade Utbud

For de fyra nordligaste lanen ar det ett uttalat mal att knyta samman lanen och knyta ihop forbindelser
med Gvriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken ska vara ett medel till att utdka
arbetsmarknadsregioner, knyta samman stader och kommuner. Maltalen for kvalitetsmatten for utford
trafik for 2020 var en operatorsberoende punktlighet pa 95 procent och en operatdrsheroende regularitet
pa 95 procent. Utfallet for 2020 var en operatdrsbunden punktlighet pa 98,4 procent och en
operatorsberoende regularitet pa 97,4 procent.

Under det tionde aret sedan trafikstart har Norrtag trafikerat sju linjer fran Kiruna i norr till Storlien i vést.
Resandeutvecklingen fram till att pandemin slog till har varit rekordstark, forutom pa strackan Umeéa—
Vannés dar resandet fortsatte att minska under inledningen av 2020.

Umea-Sundsvall

Trafiken pa strackan Sundsvall-Ornskéldsvik-Umea har efter sommaren utokats med en dubbeltur och
trafikerats nu med tio dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik. Strackan ar fortsatt den med flest antal
resendrer. Pa strackan finns bade trafiken hela vagen samt fortatningar pé strackan Umea—Ornskoldsvik. Ett
utvecklingssteg for trafiken var 6vergangen till takttidtabell som paborjades i och med tidtabellskiftet i
december 2020.

Lycksele-Umea och Vannas—-Umea

Trafiken Umea-Lycksele omfattar totalt fyra dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik och trafiken Umea—
Vénnas kor nio dubbelturer pa vardagar. Utvecklingen skiljer sig at beroende pa delstracka. | borjan av aret
okade resandet pé strackan Umeé&—Lycksele, men sjonk i samband med coronapandemin. Aret inleddes
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med en negativ resandeutveckling pa pendlarstrackan Vannas—Umed. Under pandemin har resandet sjunkit
ytterligare, da manga som normalt pendlar har arbetat och studerat hemifran.

Lulea-Umea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer. Resandet pa strackan &r i stora drag kopplat till studiependling till
hogskola samt varnpliktsresor. En stor andel av resande ar hanforligt till helgen, fredag och séndag, dar vi
tidigare har sett stora 6kningar.

Kiruna-Luled

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Linjen har sedan lange haft
en viktig funktion sarskilt for Malmfalten, bade for tjansteresor som andra reseandamal.
Marknadspotentialen beddms vara stor da vaginfrastrukturen dras med sakerhetsproblem och restiden med
tag ar konkurrenskraftig. Infrastrukturproblem bromsar dock utvecklingstakten framst i de norra delarna av
trafiksystemet. Linjen har den lagsta punktligheten, framst beroende pa tunga godstag och slitage pa
infrastruktur och kapacitetsproblem, bland annat mellan Lulea och Boden.

Boden-Lulea
Trafiken omfattar sex dubbelturer pa vardagar. Utfallet av resandet har sedan trafikstarten varit svagt men
tappet har inte varit lika stort under hostmanaderna som pa 6vriga strackor.

Storlien-Ostersund—-Sundsvall

Trafiken omfattar totalt nio dubbelturer vardagar plus helgtrafik pé strackan Sundsvall-Ostersund, pa
strackan Ostersund—Are/Duved fem dubbelturer samt pé strackan Are—Storlien tva dubbelturer med
omstigning i Storlien for fortsatt resa in mot Norge. Mittbanan har under de senaste aren uppgraderats
gallande infrastrukturen for att minska restiden och 6ka sakerheten. Samtidigt har straket utvecklats med ett
flertal atgarder for att underlatta kollektivt resande genom region Vasternorrlands projekt, Mittstraket.
Norrtag arbetar med att introducera en partiell takttidtabell fran T21. Effekterna av dessa atgarder vantas
under kommande ar.

Punktlighet och regularitet

Tagen réknas vara i tid om de kommit fram inom fem minuter efter ankomsttiden enligt tidtabellen, (RT +
5min) eller 95 procent punktlighet enligt Trafikverkets fastslagna maltal. Punktligheten har under 2020
varit 92 procent (RT +5 min, ack 2020). Motsvarande siffra for 2019 var 90 procent. Att tagen inte ar
punktliga kan bland annat bero pa infrastrukturfel, banarbete, dalig kanalpunktlighet av andra
jarnvagsforetag. Andra orsaker kan vara fordonsfel under fard eller att det har blivit stopp pa strackan och
resenarerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.Vid berdkning av merférseningar som inte
ar orsakade av operatéren har Norrtagstrafiken en punktlighet pa 98,4 procent (operatérsberoende
punktlighet).

Regulariteten har under 2020 varit 89 procent, det vill sdga de avgangar som natt sin slutdestination med
tadg. Banarbeten, ursparningar av godstag/arbetsfordon, andra fordonsrelaterade problem och andra
olyckor/tillbud &r de framsta orsakerna till del- och/eller helinstallda avgangar. Andelen delinstéllda
avgangar 6verstiger helinstallda avgangar Den operatdrsheroende regulariteten har under samma period
varit 97,4 procent.
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Fordon

Norrtag tillhandahaller och hyr genom sina &gare fordon. Norrtag hyr i sin tur ut fordonen till operatéren
genom ett operationellt underhyresavtal dar operatéren patar sig ansvaret for fordonen under
hyresperioden. Norrtags trafik utférs med:

Tolv eldrivna motorvagnar av typen X62 Coradia Nordic
Sex eldrivna motorvagnar X52 Regina
Tre eldrivna motorvagnar X11

[ ]
[ ]
[ ]
e Ett dieseltag av typen Y31 Itino, trafikerar strackan Lycksele-Umea

Utokad fordonsflotta for att klara utdkad trafik och 6kad robusthet
| juni 2020 togs det sista av de tre tillkommande X52 Regina emot, som Norrtag tidigare beslutat att utoka

fordonsflottan med. Utokningen var avgérande for att kunna méta onskemalen om utokad trafik, samtidigt
som bolaget kunde utdka antalet reservfordon. En annan viktig faktor var att fordonen var av samma typ
som redan fanns i flottan, for att underlatta fordonskompetens, underhall och tillgang pa reservdelar. Nu
aterstar att installera bistro ombord och att mala om fordonen till Norrtags farger. Bistro och dekalering ar
planerat att ske i samband da att alla Reginor genomgar upprustning av hela interiéren och tekniska
forbattringar. Upprustningen ar viktig for att bibehalla en hdg komfort for resenérerna och sakerstélla
fordonets ekonomiska livslangd. Under aret har tekniska forbattringar skett pa Coradia X62 i form av
skydd pa taken for att minska skador pa elektronik framforallt under vintertid. Planering for upprustning av
fordonstypen Coradia X62 ar genomford under hésten och ar planerat med start 2022.

En ny generation av signalsystemet ERTMS &r en utmaning for Norrtag

Det nya signalsystemet European Rail Traffic Management System (ERTMS) &r ett EU-gemensamt
signalsystem. Det &r Trafikverket som ansvarar for inforandet i Sverige. Botniabanan, Adalsbanan och
Haparandabanan ar idag pilotbanor dar nya versioner av systemet kan testas innan det implementeras pa
ytterligare banor. Det innebar att fordon som ska anvandas for Norrtagstrafiken inte bara ar nagra av de fa
fordon i Sverige som behdver ERTMS-utrustas, utan dven att utrustningen ombord pa tagen ska
uppgraderas i takt med nya tester av signalsystemet langs banorna. Det innebar bland annat att fordonen ar
borta ur trafik under langre perioder fér ominstallationer och redan installerad ERTMS-utrustning behdver
skrivas av i fortid.

Projektet for uppgradering av ERTMS har drabbats av stora forseningar hos leverantéren Bombardier,
vilket betyder att typgodkannande fran Transportstyrelsen for respektive fordonstyp ocksa ar forsenat. Nu
beraknas detta projekt vara klart tidigast under april manad 2021. Trafikverket har i slutet av aret gjort en
fordjupad analys infor den fortsatta utrullningen av ERTMS i Sverige och har férskjutit hela
utrullningsplanen i tid. For Norrtag innebar samtliga forseningar i uppgraderingsprojektet foljdeffekter for
annat storre underhall som ska goras pa fordonen, vilket i sin tur kan ge konsekvenser for trafik och darmed
Okade kostnader.

Verksamhetsomrade Varumarke

Hur varumarket Norrtag uppfattas av allménheten, potentiella och befintliga resenérer, media samt
beslutsfattare har en direkt paverkan pa méjligheten att uppfylla verksamhetens mal, vision och affarsidé.
Norrtag AB ar ytterst ansvarig for varumarket Norrtag och ska darfor leda arbetet med att utveckla
varumarket over tid. Malen for omradet ar en kannedom om varumérket bland allménheten pa 60 procent
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och andel positivt installda till varumarket 60 procent. Under 2020 har ingen varumarkesmatning
genomforts.

Bolaget har under éret paborjat ett strategiskt varumarkesarbete for att hoja kunskapsnivan om
Norrtagstrafiken. Det forsta handlar om bolagets position, “jag skapar tillginglighet”, som beskriver
bolagets roll och det varde Norrtag skapar i de fyra nordligaste regionerna.

Bolaget ansvarar for samordningen av samarbetet Botniska korridoren. Samarbetet samlar de sju
nordligaste regionerna i Sverige, samt norska och finska motsvarigheter, for att gemensamt utveckla vart
transportsystem. Samarbetet tar fram gemensamma utredningar om mojligheter och behov av utvecklad
infrastruktur och agerar som en samlad rost pa nationell och EU-niva.

Norrtdg AB har under 2020 framst engagerat sig for elektrifiering av kopplingen till Finland via
Haparanda—Tornea, dubbelsparet pa Nya Ostkustbanan fran Véasteraspby till Gavle och Norrbotniabanan
till Luled i olika projekt och samarbeten. Samtidigt har arbetet paborjats av elektrifireingen av
Merakerbanan, vilket kommer att innebéra stora forbéattringar i var koppling mot Trondheim.

Verksamhetsomrade Ekonomi och Styrning

Strategisk styrning ar en forutsattning for att uppna god kvalitet och effektivt resursutnyttjande.
Upphandling och inkdp &ar en del i den strategiska styrningen. Att kontinuerligt folja upp trafiken,
avtalsbevakning och omvérldsanalys &r en bra grund for att uppna en god strategisk styrning.

Under aret har diskussionen fortsatt med Trafikverket betraffande den statliga delen av finansieringen for
kommande avtalsperiod. Trafikverket har presenterat ett forsta utkast till finansiering och under forsta
kvartalet 2021 kommer beslut att fattas. Avtalet galler fran 2021-08-01 och tva ar framat + optioner.

En forhandling med Vy Tag AB har under aret forts utifran pandemins effekter pa resande och resultat. Vy
Tag AB har for ar 2020 kompenserats med Trafikverkets ersattning for forlorade intakter till
kollekivtrafiken, vilket uppgar till 29 msek. Da pandemin inte &r dver, sa ar parterna 6verens om att
fortsétta dialogen under 2021.

Norrtag staller sig positiva till att delta i Trafikverkets pilotprojekt och utrullningen av den nya
generationen av ERTMS men anser att ett regionalt tdgbolag i norr inte sjalv ska bara merkostnaderna for
detta. Bolaget menar att det ar att anse som ett av Trafikverket beslutade pilotprojekt och darmed bor detta
betraktas som en del av Trafikverkets projektkostnader. Diskussionerna med Trafikverket har pagatt under
en langre tid och kommer att fortsatta under ar 2021.

Ekonomisk rapport

Summa intakter uppgar till 354 490 kkr, den statliga finansieringen for trafik uppgar till 64 254 kkr och
den regionala finansieringen for trafik uppgar till 154 200 kkr, vilket &r 9 690 kkr lagre &n inbetalt av
agarna och har i arshokslutet bokforts som skuld till &garna.
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Ekonomiskt sammandrag 2020 2019 2018 2017
Omsittning exkl. 200 290 169 997 170 894 178 610
driftshidrag
Resultat efter finansiella 5 16 15 10
poster
Likviditet % 111,7% 1155 % 109,45 % 113,1%
Soliditet % 1,67 1,71 1,06 % 1,39 %

Forandring av eget kapital 2020 2019

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2000 2000

Enligt balansrakning innevarande ar 2000 2 000

Fritt eget kapital

Enligt balansrakning fg ar 0 0

Avrets resultat 0 0

Enligt balansrakning innevarande ar 0 0

RESULTATDISPOSITION (i kronor)

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att till forfogande staende medel

Balanserat resultat 0 kr

Avrets resultat 0 kr

Disponeras salunda

i ny rédkning balanseras 0 kr

i ny rédkning balanseras 0 kr
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NORRTAG AB

RESULTATRAKNING FOR TIDEN 2020-01-01—2020-12-31 (KKR

RORELSENS INTAKTER
Nettoomséattning

Ovriga rorelseintakter
Driftsbidrag fran agare

SUMMA RORELSENS INTAKTER

RORELSENS KOSTNADER

Direkta trafikkostnader
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

SUMMA RORELSENS KOSTNADER

RORELSERESULTAT
Resultat fran finansiella poster

Rénteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

«/ Signerat 2021-03-03 18:43:36 UTC
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Not 2

Not 3
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Not 5
Not 6
Not 7

Not 8

Not 9

Not 10
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2020 2019

132 973 106 683
67 309 63 314
154 209 138 668

354 490 308 665

-342 641  -297 378

- 4424 - 4383
-6923 - 6 404
- 582 -516

-354570  -308 681

-79 -16
85 32
85 32

5 16

-5 -16

0 0
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NORRTAG AB
BALANSRAKNING PER 2020-12-31 (KKR)

TILLGANGAR Not 1 2020 2019
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer Not 8 5992 3182
Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar Not 11 60 60
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6 052 3242
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5003 1318
Ovrig kortfristiga fordringar 3448 5686
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 12 8974 3791
Summa Kortfristiga fordringar 17 425 10 795
Kassa och bank 95998 102 753
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 113 423 113 548
SUMMA TILLGANGAR 119 475 116 790
11
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NORRTAG AB

SKULDER OCH EGET KAPITAL 2020 2019
EGET KAPITAL Not 13

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2 000 2 000
Fritt eget kapital Not 14

Balanserat resultat 0 0
Arets resultat 0 0
SUMMA EGET KAPITAL 2 000 2 000

Avséttningar
Ovriga avséttningar Not 15 16 000 16 481

Summa avsattningar 16 000 16 481

KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantdrsskulder 13745 6 239
Skatteskuld Not 10 37 6
Skuld aktiedgare Not 16 45183 41 217
Ovriga kortfristiga skulder 248 253
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 17 42 262 50 593
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER 101 475 98 308
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 119 475 116 790

12
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Norrtag AB
Org nr 556758-3496

KASSAFLODESANALYSER

Kassaflddesanalyser (KKR) Not 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat -79 -16
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar 582 516
Arets skattekostnad -5 -16
Realisationsvinst vid forsaljning av inventarier

497 484
Erhallen ranta 85 32
Erlagd ranta
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 582 516
Forandring av rorelsekapital
Minskning av avsattningar -481 -1245
Okning/Minskning av fordringar -6 630 47 232
Okning/Minskning av leverantdrsskulder 7 507 -34 772
Okning/Minskning av 6vriga korta skulder -4 340 -36 619
Kassaflode fran den lopande verksamheten -3 362 -24 889
Investeringsverksamhet
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3518 -67
Forsaljning av inventarier 126
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 392 -67
Finansieringsverksamhet
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Okning/Minskning av likvida medel -6 754 -24 956
Likvidamedel vid arets borjan 102 753 127 708
Likvidamedel vid arets slut 95 998 102 753
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NOTER TILL RESULT- OCH BALANSRAKNING
Not 1 Redovisnings och varderingsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allménna réad
BFNAR 2012:1. Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvarde och det belopp
varmed de beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta
varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder redovisas till anskaffningsvardet om inget
anges

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisar till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar forutom inkopspriset dven utgifter som ar direkt hanforliga till
forvérvet.

Avskrivningar

Avskrivningar sker linjart dver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod eftersom det aterspeglar den forvantade
forbrukningen av tillgangens framtida ekonomiska fordelar. Avskrivningen redovisas som kostnad i
resultatrakningen.

Nyttjandeperiod

Datorer Tre ar
Inventarier Fem ar
Arbetsfordon Tio ar
Forbattringar annan fastighet Tio ar
Forbattringar pa fordon Tio ar
Leasing

Alla leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal. Leasingavgifterna enligt operationella leasingavtal,
inklusive forhojd forstagangshyra men exklusive utgifterna for tjansterna som forsakring och underhéll redovisas
linjért 6ver leasingperioden.

Offentliga bidrag och intéktsredovisning

Ett offentligt bidrag som inte ar forknippat med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nar villkoren for
att fa bidraget uppfylls. Ett offentligt bidrag som &r férenat med krav pa framtida prestation redovisas som intakt
nér prestationen utférs. Om bidraget har tagits emot innan villkoren for att redovisa det som intékt har uppfyllts,
redovisas bidraget som skuld. Statlig medfinansiering av rorelsen har redovisats som dvriga rorelseintékter.
Regional medfinansiering av rérelsen har redovisat som driftsbidrag fran dgarna. Nettoomsattning avser intakter
hé&nforbara till trafikavtal och har motsvarande trafikkostnader.

Inkomstskatter

Aktuella skatter varderas utifran de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen. Uppskjutna skatter
varderas utifran de skattesatser och skatteregler som &r beslutade fore balansdagen.

14
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Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell forpliktelse uppstar som en foljd av en
intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kommer krévas for att reglera atagandet och en

tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som

medfort in- eller utbetalningar.

Not 2 Nettoomséttning

Taghyror

Ersattning for resande med RKTM fardbevis
Projektintakter Botniska korridoren
Erséttning for reservfordon

Summa nettoomsattning

Operatdren ar underhyrestagare av fordon, Hyresavtalen &r kopplat till trafikavtalets langd.

Fordonstyp Antal
X52 Regina 6
X62 Coradia 12
X11 3
Y31 Itino 1

De framtida hyresintékterna férdelar sig enligt féljande

Not 3 Ovriga rérelseintakter

Medfinansiering Trafikverket
Ovriga ersattningar och bidrag
Vinst avyttring fekaliebil
Vidarefakturering underhall fordon
Forsakringsersattning

Summa 6vriga rorelseintakter

Not 4 Driftsbidrag

Kollektivtrafikmyndigheten i V&sternorrland
Region Jdmtland Harjedalen

Lénstrafiken i Vésterbotten AB
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
Summa utfakturerat driftbidrag
Avrakningsskuld

Summa intaktsforda driftsbidrag

Not 5 Direkta trafikkostnader

Trafikkostnad
El och banavgifter resandetrafik
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2020 2019
117 761 87 881
11195 15 969
3225 1532
792 1302
132 973 108 832

Hyresavtalets utgang

2025-12-13
2025-12-13
2025-12-13
2025-12-13

Framtida hyresbelopp

63 254
125

24
3892
13

67 309

58 238
28 256
48 628
28 776
163 898
- 9690
154 200

2020

195 989
22 489

120 000
359 999

63 307

47 858
24 428
41 686
24 977
138 949
- 281
138 668

2019

170910
15 169
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Verkstad och underhall 10 089 9732
Fordonshyror 114 073 101 566
Summa trafikkostnad 342 641 297 377

Fordon hyrs av AB Transitio via bolagets dgare. Hyreskostnaden &r enligt géllande hyresavtal.

Fordonstyp Antal Hyresavtalets utgéng
X52 Regina 6 2025-12-13
X62 Coradia 12 2025-12-05
X11 3 2025-12-31
Y31 Itino 1 2025-06-30
De framtida hyreskostnaderna fordelar sig enligt foljande Framtida hyresbelopp
2021 120 000
2022-2024 359 999

Not 6 Ovriga externa kostnader

Erséttning till revisorer

Revisionsuppdrag 175 124
Ovriga uppdrag 12 153
Summa 187 277
Hyreskostnad lokal 229 235
Framtida hyresbelopp Antal Hyresavtalets Framtida hyresbelopp Framtida
utgang inom ett ar hyresbelopp
2022-2024

Lokalhyra Skolgatan 76 1 2022-01-31 229 19

Leasing tjanstebil 1 2022-12-27 51

Not 7 Personalkostnader

Fordelning Medelantalet anstallda
Mén 3 3
Kvinnor 3 3
Totalt 6 6

Loner och ersattningar

Vd och styrelse 1630 1739
Ovriga anstallda 2 665 2343
Summa Iéner och ersattningar 4295 4082
Sociala avgifter enligt lag och avtal 1226 1300
Pensionskostnader (varav Vd 570 kkr) 1263 858
Summa sociala avgifter och pensionskostnader 2489 2158

Avtal fér hdgre befattningshavare

For Vd galler en 6msesidig uppsagningstid om sex manader samt ratt till avgangsvederlag vid uppsagning fran
bolagets sida, darutdver dr VD berittigad till ett avgangsvederlag som motsvarar sex méanadsléner. Om
verkstallande direktor uppbar 16n eller ersattning fran annan syssla under den tid avgangsvederlaget utgar, skall
avgangsvederlaget reduceras med motsvarande summa.

16
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Not 8 Inventarier, verktyg och datorer 2020 2019

Ingaende anskaffningsvarde 4 861 4902
Avrets investeringar 3518 67
Avrets utrangering - 597 - 109
Utgaende anskaffningsvarde 7782 4 860
Ingéende avskrivningar enligt plan -1 679 -1271
Avrets avskrivningar enligt plan - 582 -516
Vardeminskning arets utrangering 471 109
Utgéende avskrivningar enligt plan -1790 -1 679
Bokfort varde 5992 3181

Not 9 Ranteintékter och liknande resultatposter

Rénteintakter 85 32
Summa ranteintakter 85 32

Not 10 Arets skatt

Aktuell skatt -5 -16
Justerad avseende tidigare ar -0 -0
Summa redovisad skatt -5 -16
Redovisad resultat fore skatt 16 15
Skatt pa redovisad resultat -1 -4
Skatt pa redovisad resultat enligt gallande skattesats (21,4%) -1 -4
Skatteeffekt av

Ovriga ej avdragsgilla kostnader -4 -12
Ej skattepliktiga intakter 0 0
Redovisad skatt -5 -16
Genomsnittlig effektiv skattesats 21,4 % 21,4 %

Not 11 Aktier och andelar

Sveriges Kommunikationer AB, 30 st aktier 60 60

Not 12 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Ovriga poster 1120 1110
Forutbetalda erséttningar for RKTM fardbevis 487 1451
Upplupna intékter Botniska Korridoren 1209 1230
Forutbetalda hyreskostnader 6 157

Summa forutbetalda kostnader 8974 3791

17
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Not 13 Aktiekapital, 2000 aktier, kvotvarde 1 000 kr 2020 2019

Fordelning av aktierna mellan &garna

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland 500 500
Region Jdmtland Harjedalen 500 500
Lanstrafiken i Vasterbotten AB 500 500
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 500 500
Summa 2000 2 000

Not 14 Férandring av eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 2000 2 000
Enligt balansrakning innevarande ar 2 000 2 000

Fritt eget kapital

Enligt balansrakning fg ar 0 0
Arets resultat 0 0
Enligt balansrékning innevarande ar 0 0
Not 15 Avséattning for underhall

Ingaende balans 16 481 17 727
Avrets kostnader for langsiktigt forebyggande underhall - 481 -1245
Utgéende balans 16 000 16 481

Vid mottagande av fordonsleveransen av 12 Coradia X62 under aren 2011-2012 uppkom ett flertal brister i
fordonsleveransen. Utifran de villkor som fanns i den kommersiella avtalen mellan fordonstillverkaren Alstom och
AB Transitio, gjordes ett innehallande av betalning vilket paverkade hyresnivéan for Norrtag. D& antal systematiska fel
var manga gjorde bolaget en avsattning av hyressankning for framtida underhall da utgangen av férhandlingarna var
mycket osékra.

Utifran faktiska siffror pa underhallskostnader per ar har bolaget gjort en avsattning for framtida underhallskostnader.

Not 16 Specifikation av skuld till &garna

Under aret
Ing Trafikkostnad betalt Aterbet Hyres-
Region balans 2020 driftsanslag | av skuld justering| Utg balans
Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrland -10 916 56 665 -58 238 -624 -13 114
Region Jamtland Harjedelen -473 25 809 -28 256 99 -2 822
Lénstrafiken i Vésterbotten AB -18 379 45 452 -48 628 775 -20 780
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -11 448 26 283 -28 776 5724 -250 -8 467
-41 217 154 209 -163 898 5724 -45 183
Summa skuld aktiedgare -41 217 -45 183
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Not 17 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2020 2019

Semesterloneskuld 335 303
Sociala avgifter, lagstadgande 105 95
Trafikkostnader 31426 33736
Ldpande upplupna kostnader 285 927
Upplupna hyreskostnader 820 0
Forutbetald statlig medfinansiering 9191 15532
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intékt 42 262 50 593

Not 18 Eventualforpliktelser

Norrtdg AB har Iamnat en hyresgaranti fram till och med ar 2036 avseende
den av INAB, Umea kommun, uppforda tagverkstaden i Umea. 229 063 171 000

19
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Umedden / 2021

Elvy Soderstrom, ordférande Nils Olov Lindfors Jonny Lundin
Anton Hammar Karin Ekblom Stig Lennart Karlsson
Anders Oberg Thommy Béackstrom

Maria Hoglander
Vd

Var revisionsberattelse har lamnats 2021-

Onrlings PricewaterhouseCoopers AB Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Peter Séderman Hakan Jonsson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

20
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Hakan Andreas Jonsson

Hakan Jonsson
Auktoriserad revisor
haakan.jonsson@pwc.com
19731211-8511

2021-03-03 15:39:02 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: PETER SODERMAN

Peter S6derman
peter.soderman@pwc.com
19641222-1936

NORRTAG AB 556758-3496 Sverige

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: STIG LENNART KARLSSON

Stig-Lennart Karlsson
stig-lennart.karlsson@lycksele.se
19590922-8537

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Thommy Hans Gustaf

Backstrom

Thommy Backstrom
thommy.backstrom@gmail.com
19530209-8990

Signerat med Svenskt BankID

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: ANDERS OBERG

Anders Oberg
anders.oberg@norrbotten.se
19640629-8999
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Datum

Leveranskanal: E-post

2021-03-02 12:25:27 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2021-03-03 08:49:31 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post

2021-03-02 13:20:36 UTC

Datum

Leveranskanal: E-post
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Signerat med Svenskt BankID 2021-03-02 13:40:34 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Nils-Olov Lindfors Datum

Nils-Olov Lindfors
nils-olov.lindfors@norrbotten.se

19490626-8935
Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2021-03-02 12:23:42 UTC

Namn returnerat frdn Svenskt BankID: ELVY SODERSTROM Datum

Elvy Soderstrom

Ordférande
elvy.soderstrom@ornskoldsvik.se
+46705588157

19531011-7881
Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2021-03-02 12:29:02 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Nils Jonny Lundin Datum

Jonny Lundin
jonny.lundin@rvn.se
19710329-7839

Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2021-03-02 14:12:30 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Karin Margareta Ekblom Datum
Karin Ekblom

karin.ekblom@regionjh.se

19520925-7863
Leveranskanal: E-post

Signerat med Svenskt BankID 2021-03-03 09:22:00 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: ANTON HAMMAR Datum

Anton Hammar

anton.hammar@socialdemokraterna.se

19920504-1750

Leveranskanal: E-post
Signerat med Svenskt BankID 2021-03-02 14:25:43 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BanklID: Ingrid Maria Hoglander Datum

Maria Hoglander
maria.hoglander@norrtag.se

19601205-8522
Leveranskanal: E-post
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Dokumentnamn Dokumentnummer Faststélld Version Sid
NOR R Verksamhetsplan 2020-12- 1.0 1(5)
Uppféljning 2020
2020-12-02 Uppréttad av Godkénd av
Annika Garpefjall Maria Hoglander

Uppfoljning av verksamhetsplan 2020 med kommentarer.

6. Verksamhetsomrade Resenir

6.1 Trygghet Service och komfort D
> Reuvision av komfort ombord

Kommentar: Inventering med VY har skett och uppféljningsmoten
avseende upprustning av X62 2022 har pabdrjats med ABT.
Upphandling av upprustning pabdrjas av AB Transitio varen 2021.

» Uppfdljning av klotter D
Kommentar: Paborjad inventering tillsammans med operator var klotter intraffar

6.2 Resandeutveckling D

> Delta i konkreta forsok for att hitta nya resenarer, sasom prova-pa kampanjer
Kommentar: Pandemi har medfort minskade aktiviteter pa marknadssidan.
Vissa mindre kampanjer pa pendelstrackor fran Vy sida.

» Genomforande av marknadsanalys kopplat till trafikutredning
Kommentar: Forskjutet till 2021

6.3 Fardbevis och prissattning D
> Uppfdljning av prissattning och marknadskrafter och dess paverkan till ett

Okat resande

Kommentar: Framflyttas pga pandemins paverkan pa resandet, ingar i marknadsanalysen

till trafikutredningen

6.4 Tillganglighet och funktionsvariationer D
> Genomfora en testdag for funktionalitet ombord pa tag

Kommentar: Utgar pga pandemi

» Kvalitetssékrar information till resendr vid kop av biljett vid funktionsnedsattning
Kommentar: Utgar pga pandemi

6.5 Resenarsinformation

» Utvdrdera mojligheterna att anvanda infotainment i informationssyfte
Kommentar: En uppdatering av infotainment gjord. Nytt forslag till hantering av
infotainment lamnat till Vy

» Forbattra information vid planerade banarbeten

Kommentar: Information ombord forbattrats och tydliga busstidtabeller pa hemsidan
, dock behover operatoren bli battre pa framforhallning
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Dokumentnamn Dokumentnummer Faststélld Version Sid
NOR R Verksamhetsplan 2020-12- 1.0 2(5)
Uppféljning 2020
2020-12-02 Uppréttad av Godkénd av
Annika Garpefjall Maria Hoglander

7. Verksamhetsomrade utbud

7.1 Trafikstrategi

» Ta fram en 6vergripande trafikutredning
Kommentar: Arbetet startade i januari och forvantas paga t o m 2022

> Delta i processen runt utveckling av noderna i Sundsvall, Boden och Umea
Kommentar: Den forsta etappen avslutades 2020 men fordjupade processer ska aterupptas

> Delta i projektarbetet runt Mittstraket och Norrbotniabanan
Kommentar: Arbetet pagar fortlépande

» Bevakning av ERTMS utbyggnad ]
Kommentar: Arbetet pagar fortlopande

» Planera trafikstart for Haparandatrafiken
Kommentar: Arbetet pagar fortlépande och ar inne i en slutfas infor trafikstart

7.2 Trafikutveckling
> Forbereda trafikstart av trafik Luled-Haparanda
Kommentar: Arbetet pagar fortlépande och &r inne i en slutfas infor trafikstart

> Analysera effekterna av fortatning av trafiken Umea-Sundsvall
Kommentar: Arbetet slufort

> Planering for takttrafik pa Mittstraket och Botniabanan
Kommentar: Arbetet slutfért men ytterligare justeringar kommer att kravas

> Oversyn av trafik pa strackan Lycksele-Umed
Kommentar: Senarelagt och kopplat till tagstrategin

7.3 Trafikkvalitet och Infrastruktur D
> Dialog med aktorer i projekt Tvéarbanan och Mittstraket
Kommentar: Méte med Trafikverket, Malmbanan och Stambanan genom 6vre Norrland ingar
numera i funktionella strak, ett kvalitetsarbete inom Trafikverket i syfte att folja upp
storningsminutrar och robusthet i infrastrukturen for att atgarda ratt insatser. Faran &r att endast
30 % av trafiken &r persontrafik och de storsta forseningsminutrar ar kopplat till infrastruktur eller
godstrafiken

» Samordna processarbete med uppfdljning av storre trafikstorningar enligt
processmodellen TTT har tagit fram
Kommentar: Inget intresse hos Trafikverket dock har man inkluderat bade Malmbanan och
strackan Umea-Luled i Trafikverkets kvalitetsarbete med funktionella strak. Det har initierats
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aterkommande méten for att folja upp trafikkvalitet kontinuerligt. Norrtag deltar aven i Svensk
Kollektivtrafik for att folja upp trafikkvalitet med andra regionala tagbolag.

7.4 Fordon och fordonsdepa
» Slutforande av byggprocessen och uppstart av multifunktionshall
Kommentar: Genomfort och taget i bruk

» Mottagande av och anpassning av tillkommande fordon
Kommentar: Samtliga tre fordon mottagna och tagna i bruk

» Koppla fordonsstrategi med trafikutredning
Kommentar: Arbetet férsenat p g a Corona men dr nu uppstartat

» Genomforande av ERTMS uppgradering
Kommentar: Uppgraderingen pagar men har blivit forsenad p g a leverantorens
forsenade processer

» Kuvalitetssékra processoptimering runt fordon
Kommentar: Arbetet pagar fortlopande

8. Verksamhetsomrade varumarke

8.1 Varumarke
> Aktiviteter for att uppmarksamma Norrtagstrafiken 10 ar
Kommentar:

» Genomfora forsok med strategiska samarbetsavtal med enskilda foretag
» och organisationer for att 6ka resande
Kommentar: Samverkansméten genomférda men aktiviteterna har skjutits fram pga pandemin.

e s e

8.2 Kommunikation
> Arbeta for att regionala tdgforum skapas
Kommentar: Dialoger har skett men ej i samlad form eller under NAB-flagg

> Folja upp Vy arbete med pendlarforum
Kommentar:

» Utveckla infotainment i samarbete med operatéren och ta fram en ny
modell for skotsel och innehallsproduktion
Kommentar: En uppdatering av infotainment gjord. Nytt forslag till hantering
av infotainment l&mnat till Vy

» Delta i Trafikverkets regionala och nationella kommunikationsnatverk
Kommentar:

DRI
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8.3 Digitala tjansteutveckling
> Folja upp utveckling av app hos Vy Tag och RKM

Kommentar: Operator har presenterat VVys norska app. Oklar hur den kan markeras som
Norrtdg. NAB har kravt mer &n bara startsida markt som Norrtag.

> Bevaka det regionala och nationella biljettsystemet
Kommentar:

9. Verksamhetsomrade Styrning och ekonomi

9.1 Styrning och uppféljning
> Initiera 6versyn av styrande dokument D

Kommentar: Uppdaterat inkdpsreglemente

9.2 Ekonomiska forutsattningar
> Efterkalkyl av byggnadskostnader avseende multifunktionshall
Kommentar: Hyresavtal och gransdragningslista uppfort, foljt upp serviceavtal
och forsékringar

» Kvalitetssékring av erséttningstrafik vid planerade banarbeten
Kommentar: Ny process for 2020, bussersatt endast vid pendlingslage och vid helg

> Oversyn av langsiktiga kostnader for fordon
Kommentar: Méte med Transtio 27 nov

9.3 Finansiering

» Fortsatt forhandling med staten avseende medfinansiering av kostnader
for ERTMS
Kommentar: Framtagande av underlag for beskrivning av merkostnader pagar
» Forhandling med Trafikverket avseende kommande medfinansiering
efter 2021

Kommentar: Invantar avtalsforslaget fran Trafikverket

10. Overgripande mal - Malkort

Norrtags verksamhet &r kopplade till ett antal mal, allt fran egna interna malsattningar for
resande till de 6vergripande transportpolitiska malen. Norrtag har en omfattande
uppfoljningsverksamhet for att sakerstalla maluppfyllelse och avtal. Inom vissa malomraden bor
insatser sattas in och forandringar goras for att uppna maluppfyllelse.
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Malomrade Malbild 2020
Resenar
NKI Helhetsintryck Utgatt pga pandemi Utgatt pga pandemi
Utbud
Regularitet* Ack 2020 95 % 97,2 % O
Punktlighet* Ack 2020 95 % 98,4 % e
Varumarke
Resandeutveckling 8% % -36
Ack 2020
Pademi
Ké&nna till varumarket 60 % %
Positivt instéllda till 60% %

varumarket
Urval: Alla

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

Ekonomi i balans

Ekonomi i balans

God ekonomisk hushallning

Arlig uppfélining av VP
med fokusomréden

Arlig uppfélining av VP
med fokusomraden

*Maélsattning utifran trafikpaverkande handelser som operatér styr Gver
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Norrtags plan for Intern kontroll &r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsakran om att bolagets mal uppnas inom féljande
omraden:

Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Tillforlitlig finansiell rapportering

e  Efterlevnad av tillampliga lagar och forordningar.

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, ndrmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Uppfoljning av intern kontroll ska omfatta riskbedomningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjdlpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner
foljs.

Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

Identifiera riskomraden och risker
e |dentifiera styrdokument

Bedémning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
e  Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illusteras enligt féljande

Q" R.‘Skan%"A
R
& 1
& e,
5 (4
o
& Intern miljo =
(=g
Uppgift/mal A Information & i Resultat
% kommunikation 3
2 3
7 .
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Riskbedomning 1=1dg 5=hég

Riskomraden | Riskbeskrivning Sanno | Konse | Risk- Konsekvensbeskrivning Planerade Ansvarig Tidsplan Status Kommentar Ny
-likhet | -kvens | faktor Atgirder tidsplan
Resenar Kvalitetsbrister i 3 2 6 Minskar attraktivitet med Teknisk upprustning av X62- Teknisk chef 2020 Planering pagar infér kommande 2021
resenarsmiljoer pa X62-fordon effekter pa varumarke och fordon ' upprustning
resande
Oversyn av prissittning och 2 2 4 Bristfalliga underlag i Aktivitet tillsammans med Kommunikation | 2020 A Arbetet vilande just nu. Oklart
resande resandenanalyser operatéren
Fa en tillforlitlig 3 3 9 Far bristfalliga underlag for Kartlagga marknad och Alla 2020 Ingar i framtagandet av Varen
marknadsanalys en framtida forandringar i kommuner A trafikstrategi 2021
trafikeringsstrategi i syfte att som ¢kar behov av
oka arbets- och resandeutbyte
studiependling
Forebygga klotter 2 3 6 Klotter paverkar attraktivitet Kartlagga var klotter ske och Teknisk chef 2020 A Arbetet paborjat men vilande just
och minskad trygghet gobra en atgardsstudie nu
Tillganglighet och 3 2 6 Oversyn av méjligheten av Testdag med Kommunikation | Varen Arbetet vilande just nu pga Oklart
funktionsvariationer resa med handikapporganisationer /Verksamhetsut | 2020 h Pandemi
funktionsvariationer vecklare
Information till resenar via 2 2 4 Ett 6kat informationsvarde Oversyn och méjligheten att Kommunikation | Varen Innehallsstrategi framtagen. Forslag | Varen
infotainment till resenar forbattra information via 2020 J till avtal med operator framtagen. 2021
infotainment Implementering fran 2021
Forbattra information vid 3 3 0 Skapa trygghet for resenéar Tillsammans med operatéren | Verksamhetsutv | Varen [ | Forbatttrad information med
banarbete vid bussersattning vid kvalitetsdkra deras process ecklare 2020 . bussersattningar dock bor
banarbeten vid banarbete operatbren uppvisa battre
framfoérhallning
Utbud/trafik Bevaka ERTMS-utbyggnad 3 3 9 Produktionsproblem kan ge Bevakning av nya Teknisk chef Kvartalsvi Bevakningen av utbyggnaden och
Norrtag merkostnader och myndighetskrav och 3 J uppgraderingen av det nya
paverka operatorens infrastrukturférandringar signalsystemet ERTMS pagar varje
férmaga att bedriva vecka och har hog prioritet.
optimerad trafik
Bristande funktionella 3 3 9 Daliga anslutningar ger inte Utveckling av funktionella Teknisk chef Kvartal 1 Norrtag har en dialog med RKM Mars -21
kopplingar mellan buss och ett sammanhallet kopplingar mellan buss och J bade I6pande och i samband med
tagtrafik i viktiga noder trafiksystem tag tagplaneprocessen.
Resursoptimering i 3 9 Battre punktlighet pa sikt Skapa en larande Verksamhetsutv | 2020 Vi har tillsammans med operatoren Klart
processarbete med uppféljning | 3 organisation med aktorer ecklare . manadsuvis foljt upp stérre
av storre stérningar som vi samverkar med storningar, och dven med
Trafikverket foljt upp stérre
storningar. Norrtag har dven
identifierat vilka bandelar vi har
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brister i infrastrukturen och
tillsammans med Svensk
Kollektivtrafik fatt bra input fran
andra regionala tagbolag.
Effektiv samordning och 2 6 Mojliggora ett effektiv Samordna underhall, Teknisk chef 2020 Mottagandet av de nya fordonen Klart
teknisk anpassning av Overtagande for att skapa profilering och upprustning har gatt bra avseende teknisk
tillkommande fordon forutsattningar att anvanda av fordon anpassning men viss anpassning
fordonen i trafik och 6ka aterstar for bistro, lackering och
varumarket ERTMS.
Forkortad livslangd pa hjulen 4 6 Kvalitetsbrister i trafiken, Tekniska utredningar av Teknisk chef 2020 Norrtag har sedan flera ar arbetat April -21
pa X62 och sakerstalla teknisk produktionsproblem och systematiska fel pa fordon. med teknisk utveckling och
utveckling av fordon okade merkostnader for forbattring av hjulens livslangd. |
operator bade fallen har stora framsteg
gjorts det senaste aret genom
riktade satsningar pa
projektledning och forbattrat
underhall.
Processoptimering av 4 8 Forsamrad trafikkvalitet pa Uppfoljning av Teknisk chef Kvartalsvi Flera processer har analyserats och
underhall trafik och 6kade kostnader underhallsplaner pa fordon s forbattrats tillsammans med 6vriga
och sakerstalla forbattringar parter.
Utbud/Multif | Férsenat slutférande av 3 9 Minskade foérutsattningarna Folja upp projektplan, Teknisk chef 2020 Multihallen slutférdes och ar i full
unktionshall arbetet med for underhall och for en bra besiktning, kalkyl och drift till vintern 2020-21
multifunktionshallen fordonstillganglighet for sakerstalla ett bra
trafik. overtagande av operator av
funktioner i hall
Varumarke Samordnad kommunikation 3 9 Tydlig kommunikation till Genom workshop ta fram en Kommunikation | Varen Varumarkesplattform framtagen. 2021
med operatéren intressenter varumarkesplattform och 2020 Stod for framtagande av aktiviteter
aktivitetsplan utifran upphandlat. Aktiviteter kommer att
plattformen anpassas utifran utvecklingen av
pandemin.
Forsenad utveckling av APP hos 2 4 Upplevelse av relativ och Uppfoljning av Kommunikation | 2020 App ej framtagen Osaker
tagoperator realtidsinformation utvecklingsarbete med
operator
Ekonomi/styr | Brister iarbetsmiljé och hilsa 3 9 Kvalitetsbrister i utfort Uppfoljining av sjukfranvaro vd Kvartal 1 Fortsatt fokus pa att att minska Fortsatt
ning arbete samt 6kad belastning och overtid, sarbarheten i bolaget. Ytterligare arbetet
for 6vriga medarbetare medarbetarsamtal, forstarkningar har skett under aret. | 2021
kompetensutveckling Rétt prioriteringar och
dokumenterade arbetsatt viktigt.
Bristande uppféljning av 4 4 Merkostnader, uteblivna Dokumentation och Verksamhetsutv | Kvartalsvi Bra intern kontroll
avtalsefterlevnad avtalsutfastelser och utarbetande av processer for | ecklare s
efterlevnad av avtalsvillkor. att sakerstalla funktionen for uppfoljni
ng
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for upprustning och tungt
underhall av fordon

skenande fordonskostnader

som finns for tekinsk
forbattring av fordon och
underhallsplaner

k chef
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uppfoljning och bevakning av
avtal.
Minskad statlig 1 5 5 Okad regional finansiering Forhandling och dialog med VD och 2020 Invéntar avtalsutkast
medfinansiering och risk fér minskad trafik staten avseende framtida styrelseordféra
nivaer for medfinansiering nde
Okade kostnader fér ERTMS 2 5 5 Minska regionens kostnad for | Forhandling och dialog med VD och 2020 Framtagande av underlag for
Norrtags ERTMS kostnader Trafikverket styrelseordféra beskrivning av merkostnader pagar
och fa ersattning for det nde
projekt ERTMS faktiskt ar
Okade l&ngsiktiga kostnader 2 4 8 Minska trafikutbud for Oversyn av de avsittningar Ekonomi/Teknis | 2020 Ett forsta mote har hallits med AB

Transitio dar vi gatt igenom vilka
prognoser vi behover for framtida
hyresutvecklingar kopplat till
upprutningar, tungt underhall mm.
En kontinuerlig dialog fors med
forvaltare och operator for att
sakerstalla

reservfordonsforsorjningen.

0
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Norrtags Strategi och
verksamhetsplan

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman stéder, orter,
regioner och skapa goda forutsattningar for ett hallbart resande for bade person-
och godstransporter. For att kunna mota framtidens utmaningar och na de
globala och nationella klimat- och miljomalen samt att kollektivtrafikens
marknadsandel ska 6ka kommer det krévas en annan fardmedelsfordelning an
idag. Ett hallbart transportsystem mellan olika platser ar en forutséttning for
tillvaxt och vélfard och till att skapa ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

1.  Norrtags strategi

Norrtdg AB:s arbete med strategi visar hur Norrtdg AB, bolaget, driver och
utvecklar verksamheten. Strategin utgar fran en rad politiskt antagna styrdokument
pa nationell, regional och lokal niva. Strategin ska bidra till transportsystemets
utveckling i Sverige som helhet. Det 6vergripande malet for svensk
transportpolitik (Prop. 2008/09:93) &r att “’sékerstilla en samhillsekonomiskt
effektiv och langsiktigt hallbar transportforsérjning for medborgare och naringsliv
1 hela landet”. Det 6vergripande malet f6ljs av ett funktionsmal och ett
hansynsmal.

- En rod trad

Affarside-Varforfinns vi?

Vision—Vartvill vi vara i framtiden ?

Strategi-Hur uppnarvi var vision
Verksamhetsomraden- Vilka omraden ska vi fokusera oss pa
Fokus— De aktivitetersom prioriterasarligen

Malkort—Hur méater vi nuldget mot var uppsatta mal fér att
veta att vi gbr ratt saker

s

Affarsidé

Strategier

erksamhets-
omraden

Fokus

Malkort

”Den roda traden”, visar hur bolagets arbete med verksamhetsplanering hanger
ihop och hur bolaget med hjalp av den arbetar tillsammans for att ndrma sig
visionen. Verksamhetsplanen ar ett verktyg for hur bolaget tar sig an uppgiften
for att nd uppsatta mal och pa sikt bolagets vision. Strategierna har delats upp i
fyra olika verksamhetsomraden; resendar, utbud, varumarke och
ekonomi/styrning. Verksamhetsomraden i den strategiska delen svarar pa fragan
vad och vad bolaget ska fokusera sig pa. Arligen lamnas en verksamhetsplan
med olika fokus i resp. verksamhetsomrade, for att prioritera ratt och fora
utvecklingen i ratt riktning. Genom fordefinierade kvalitetsmatt kan bolaget
méta att de arbetar mot uppsatta mal.
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2.  Affarsidé

Norrtag AB skall vara en viktig faktor for Norrlands regionala
utveckling. Norrtag ska, pa affarsméassiga grunder, erbjuda
samhallsekonomiskt effektiva, attraktiva och langsiktigt hallbara
resmoéjligheter for de som bor i, verkar i eller besoker regionen.

Bolagets uppdrag é&r att bedriva persontrafik, genom avtal med trafikforetag
eller i egen regi, med tag inom och i anslutning till Norrtagland, de fyra
nodrligaste regionerna, jamte darmed forenlig verksamhet. Dérutdver ska
bolaget tillhandahalla fordon och en verkstad.

Bolaget arbetar for att forenkla vardagen for sa manga som mojligt. Tagtrafiken
ska planeras med hansyn till regionernas behov av arbetspendling, utveckling
och hallbar tillvaxt.

Genom beslutet om att upphandla trafiken med tjanstekoncession sa &r bolagets
roll tydligare som mojliggorare och garant for trafiksystemet, dess kvalitet och
standard. Upphandlat trafikforetag ar den som ska méta kunden, bara
affarsrisken och hantera det dagliga arbetet med tagtrafik. Bolaget ska vara
padrivande for att viktiga forutsattningar for trafiksystemets framgang finns, i
form av bra fordon, verkstad och tillfredsstallande infrastruktur.

‘ r.;.:w_! " w \
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3. Visionen

Norrtag ska tillsammans med 6vrig kollektivtrafik bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem.

Visionen om ett regionalt tagsystem i Norrland har forverkligats under de
senaste aren. Taget ar en del av ett val koordinerat och sammanhallet
kollektivtrafiksystem. Vid alla viktiga knutpunkter kan resenérerna att enkelt
kunna byta mellan tag och buss. Hela resan kan géras pa en och samma biljett
oavsett var den borjar eller slutar i Norrland, Norrlandsresan.

Norrtag ska tillsammans arbete for ett hallbart och sammanhangande

transportsystem mellan olika platser som ger forutsattningar for tillvéxt och
valfard och som skapar ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

4.  Norrtags position

Jag skapar tillganglighet.

Norrtag AB brinner for att utveckla regionens framtidsférmaga och det som ar
viktigast for oss &r nojdare och fler resenérer.

Var nyckelintressent ar de som annu inte aker tag.

Norrtags varumarkesposition knyter samman strategin, affarsidén och var
vision. Den beskriver hur vi arbetar, var verksamhet och resultatet av vart
arbete. Norrtagstrafiken skapar tillganglighet. Norrtag AB skapar tillganglighet
genom att fora samma alla aktorer som paverkar och paverkas av trafiken, vi
som arbetar for Norrtdg AB utgar fran var position i allt vart arbete.
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5.  Verksamhetsomraden

Bolagets verksamhetsplanering utgdr ifran fyra verksamhetsomraden: resenaren,
utbud, varumérke och styrning/ekonomi.

Verksamhets

omrdden

5.1 Verksamhetsomrade resenaren

Resendren &r basen och sjalva grundforutséattningen for verksamheten. Resenérens
perspektiv ska genomsyra allt. For att kunna tillgodose individuella behov i
Norrtags utbud och erbjuda ratt sak, till ratt person vid réatt tillfalle, ska bolaget
verka for att forsta resenarers olika behov. Genom att forsta resenarens olika
behov och dnskningar, idag och imorgon, ska bolaget verka aktivt for samarbeten
som underl&ttar resenérens hela resa och darmed 6ka resandet.

Norrtags fordon ska upplevas som ett bekvamt fardmedel med majlighet att arbeta
och studiependla, arbeta i tjansten eller koppla av. Trafikslaget ska vara
tillgangligt. Bolaget ska underlatta for resenéren att planera sitt resande och det
ska vara latt att hitta till och pa stationer/hallplatser eller noder. Bolagets
representanter ska aktiv ta del i samhéllsplaneringen.

Information till resenéren ska vara enkelt. Enkelt fran att forsta utbud,
biljettsystem, létt att kunna planera sin resa, latt att ta del av stérningsinformation
och enkelt att tillgodose resenarens rattigheter nar stérningar uppstod. Norrtag ska
medverka till att resendren ska kanna sig saker och trygg i sin tagresa.

5.2 Verksamhetsomrade Utbud

For de fyra nordligaste lanen &r det ett uttalat mal att knyta samman lanen och
knyta ihop forbindelser med Gvriga Sverige och internationellt. Kollektivtrafiken
ska vara ett medel till att utdka arbetsmarknadsregioner, knyta samman stader och
kommuner. Trafikutbud som fungerar bra innebar att innevanarna snabbt kan ta
sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Bolaget ska verka for att skapa underlag
for hur framtida trafikutbud kan se ut. Med val underbyggd faktainsamling och
samverkan mellan olika aktérer och funktioner, och mellan myndigheter,
invanare/resendrer och foretag, skapa underlag for att planera och genomféra
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andamalsenliga forbattringar och okat trafikutbud. Det galler &ven samverkan om
kollektivtrafikens och den anslutande trafikens infrastruktur

Jarnvégsnatet har ett eftersatt underhall och investeringar i jarnvagsnat gors
kontinuerligt. Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen men
Norrtag har en viktig roll att paverka och agera for att skapa basta mojliga
forutsattningar for trafiken over tid.

En vasentlig del i bolagets atagande till operatér ar att tillhandahalla fordon och
fordonsdepa. Bolaget ska sdkerstalla fordonens vérde och utveckla deras
funktionalitet och prestanda 6ver tid. Fordonsdepa ska for operatren och dess
underhallare vara funktionell och effektiv.

5.3 Verksamhetsomrade Varumarket

Hur varumérket Norrtag uppfattas av allmanheten, potentiella och befintliga
resendrer, media samt beslutsfattare har en direkt paverkan pa méjligheten att
uppfylla verksamhetens mal, vision och affarsidé. Norrtdg AB ar ytterst ansvarig
for varumarket Norrtag och ska darfor leda arbetet med att utveckla varumarket.
Installningen till Norrtag paverkas aven av instéllningen till kollektivt resande,
reseupplevelsen och i konkurrens med 6vriga tillgangliga resealternativ. Arbetet
maste darfor gemensamt med operator och 6vriga aktorer inom kollektivt resande.
| arbetet ska det finnas en tydlig ansvarsfordelning for ansvar och befogenheter nar
det galler att bygga varumarke mellan operator och Norrtag AB. Malsattningen for
bolaget &r att lanka samman aktiviteter, strategi och vision sa att de samverkar och
bidrar till att bygga ett starkt varumaérke.

5.4 Verksamhetsomrade Styrning och ekonomi

Strategisk styrning ar en forutséttning for att uppna god kvalitet och effektivt
resursutnyttjande. Upphandling och inkop ar en del i den strategiska styrningen.
Uppfoljningens betydelse kan inte nog uppmérksammas. Uppféljning av
trafikavtal under avtalstiden blir viktig for att kunna garantera att medborgare
far den verksamhet de har ratt till och att den bedrivs pa ett tillfredsstéllande
sétt samt att fel och brister upptacks. Genom uppféljning och dialog ska
Norrtag skapa framgangsfaktorer bade under trafikavtalets genomforande och i
framtida upphandlingar.

Finansieringen av Norrtagstrafiken ar komplicerad med en stor del kommersiella
intakter, men &ven en betydande statlig samt regional finansiering. For att
sakerstalla framtida finansiering av Norrtagstrafiken behéver Norrtag kontinuerligt
folja upp politiskt antagna styrdokument, regler for vad statligt stod far anvandas
till, vad Norrtagstrafiken bidrar med dels ur ett transportpolitiskt perspektiv dels
ett regionalt perspektiv. Norrtag ska ha en aktiv bevakning av kostnadsutveckling
och effekten av langsiktiga beslut avseende banavgifter, fordons- och
depakostnader och 6vriga kostnader som kan ha effekt pa trafikkostnad. Genom
aktiv information till intressenter och genom olika uppvaktningar ska Norrtag
sékerstélla en fortsatt statlig medfinansiering.
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Verksamhetsplan 2021 med fokus pa det
vasentliga

Ar 2020 praglades i mangt och mycket av pandemin. Resande med tdg gick ned
med -36 procent jamfort med ar 2019. Under 2021 kommer pandemin fortsatt
ha en betydande negativ paverkan pa Norrtags verksamhet. Var uppfattning ar
dock att resenarerna pa sikt atervander till tagtrafiken, nar alla ar vaccinerade
och pandemin klingar av. Denna analys grundar sig pa den starka
resandetillvaxt vi sdg innan pandemin, det stora behovet av
kompetensforsdrjning som finns och som véxer samt ett kraftigt 6kat intresse av
miljomassigt hallbart resande inom besoksnaringen. Norrtag raknar att resande
ska kunna aterga under kvartal 4 till de volymer som fanns kvartal 4 2016.
Vintern 2021 har aven inneburit pafrestningar for trafiken med banor som
stangts for trafik, problem med sné och vilt vilket inneburit stora pafrestningar
pa fordon och darmed instéllda avgangar. Fokus i verksamhetsplan 2021
kommer att vara inriktning pa att skapa bra forutséttningar for trafiken nar
resandet kommer tillbaka och skapa mojligheter att utveckla tagtrafiken for
framtiden.

6.Verksamhetsomrade resenar

Det &r viktigt att varje del i resekedjan fungerar for resenéren. En rad
komponenter maste darfor vara pa plats for att kollektivtrafikresenaren ska fa
den totala serviceupplevelsen.

6.1 Trygghet Service och komfort

Genom dialog med resenarer och genom att ta del av arlig undersokning av NKI
resvaneundersokningar och operatérens varumarkesundersokning kan bolaget fa
en okad forstaelse dver resenarens olika behov och énskningar, idag och imorgon,
Norrtags aktorer ska medverka till att resenaren kanner sig saker och trygg i sin
tagresa.

Fokus 2021

» Sakerstalla robust kollektivtrafik under och efter pandemin.
> Revision av stadkvalitet ombord pa tag efter pandemin
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6.2 Resandeutveckling

Resandeutvecklingen inom Norrtag ar en central framgangsfaktor. Operatoren har
det yttersta ansvaret for detta och har den direkta relationen mot resendren. NAB
har dock en roll i detta arbete i samverkan med operat6ren och l&nen. Potentialen
for att hitta nya resendrer och kunder i lanen &r stor. Malet &r att skapa bra
forutsattningar i befintlig trafik och vid nya trafikstarter och skapa ett intresse for
tagtrafiken hos allmanheten och framtida resenarer. Det finns aven stor potential
for ett Okat tjanste- och fritidsresande med kollektivtrafiken. Norrtag maste ocksa
arbeta aktivt for att inte tappa kunder mellan olika livsfaser.

Fokus 2021

» Uppfoljning av resande efter pandemi och férandringar i resemonster
> Genomfoérande av marknadsanalys kopplat till tagstrategi

6.3 Fardbevis och prissattning

Forutsattningarna hur ett giltigt fardbevis ar utformad, hur betalning sker och
visering av giltigt fardbevis ombord &r en central process som idag ar ganska
komplicerad. Inte minst utifran att det finns manga olika biljettyper, biljetter fran
bade trafikoperatoren och samhéllet/lanen samt nya sétt att distribuera, att ta betalt
och kommunicera pa.

For att kunna na klimatmalet om en minskning av vaxthusgasutslappen inom
transportsektorn behdver det bland annat bli enklare for resendrer att kombinera
kollektivtrafikresor inom och mellan regioner samt med olika fardmedel. Bolaget
ska ta del om utvecklingen av ett framtida nationellt biljettsystem och tillsammans
med regionerna verka for en gemensam standard och mojliggéra for 6ppna data.
Samtidigt ska bolaget ta del hur framtidens digitalisering kan skapa nya
majligheter for biljettsystem och andra tjanster kring resan.

Idag har operatéren det avgdrande ansvaret for att verka for 6kat resande, nya
resendrsgrupper och nya produkter. Norrtag ska tillsammans med operatoren
genomfora och folja upp aktiviteter som syftar till att hitta nya resendrer.

Fokus 2021

> Bevaka utvecklingen och efterfragan av olika biljettyper
» Samverka med RKM om utveckling av framtida mojligheter till
resendrsinformation och framtida produkter i kollektivtrafiken

6.4 Tillganglighet och funktionsvariationer

Resenarerna inom Norrtagstrafiken har varierande funktionsvariationer. | detta
arbete galler det att skapa full tillganglighet och kvalitet for alla resenérer, oavsett
funktionsvariation.

Fokus 2021

» Kvalitetssékra information till resendr med funktionsnedséttning om att resa
pa tag
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6.5 Resenarsinformation

Battre kollektivtrafikinformation &r &ven ett av medlen for att stirka
kollektivtrafikens konkurrenskraft. Nar resendren dger” information upplever
de att trafiken fungerar béttre, eftersom informationen ger resendren mojlighet
att agera efter radande trafiksituation. Under vantetiden kan resenaren anvanda
tiden till annat till exempel utrétta ett arende vilket gor att vantan pa
kollektivtrafiktransportmedlet kanns kortare.

Nar storre storningar intraffar far resenarerna reda pa vad som har hént, vilka
konsekvenser detta innebar for trafiken samt nar trafiken beraknas fungera igen.
En proaktiv information kan medfora att kollektivtrafiken upplevs palitligare,
kan detta locka fler resenarer och darmed bidra till ett hallbart resande.

Fokus 2021

» Utveckla och sékerstélla rutiner for information vid storre stérningar
» Folja upp operatdrens beredskapsplaner

7. Verksamhetsomrade utbud

Norrtagstrafikens grundsubstans &r dess trafikutbud. Norrtags trafikutbud ska
skapa forutsattningar for en fortsatt arbetsmarknadsférstoring, mdéjliggdra en
omstallning i arbets- och vardagsresande fran privatbilism till ett hallbart resande
och bidra till att gora kollektivtrafiksystemet i sin helhet konkurrenskraftigt och
attraktivt.

7.1 Tagstrategi

Norrtagstrafiken ar ett sammanhallet system Gver geografiska granser och en
samordning med annan regional kollektivtrafik och andra transportslag. Taget
ska vara snabbare an bilen och det ska finnas en forutsagbarhet i det langsiktiga
trafikutbudet. Strategiska fragor inom Norrtags trafikutbud ar till exempel
tillganglighet, funktionell tillganglighet och tidtabell, bra koppling till buss,
konkurrenskraftiga restider, balansen mellan starka och svaga linjer, olika
stoppmonster, ett sammanhallet system, pendlingstrafik och kommersiell trafik,
nodfunktioner, internationell trafik och anslutning till andra trafiksystem som
till exempel Oulu-Rovaniemi, Trondheim, Narvik, Stockholm och Gévleborg.

Fokus 2021
> Ta fram en dvergripande tagstrategi 2021-2040
> Delta i processen runt utveckling av noderna i Sundsvall, Boden och Umea
> Delta i projektarbetet runt Mittstraket och Norrbotniabanan
7.2 Tidtabellsamordning
Trafikutbudet &r inte konstant utan forandras kontinuerligt beroende pa efterfragan

och politisk inriktning. Nya trafikeringsldsningar planeras pa Haparanda — Lulea
och optimeringar pa Mittbanan, Botniabanan och langsiktigt for den framtida
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trafiken pa Norrbotniabanan. Genom samverkan med RKM driver bolaget
utvecklingen av nya och forandrade trafikutbud utifran de 6nskemal som regionen
tar fram. Slutliga beslut om forandringar av trafik ar alltid politiska utifran den
politiska viljan regionalt och de givna finansieringsforutsattningarna.

Fokus 2021

> Fortsatt utveckling av takttrafik pa Storlien-Sundsvall och Umea-Sundsvall
» Utveckling av trafiken Sverige-Norge kopplat till elektrifiering i Norge
» Utveckling av trafiken Sverige-Finland kopplat till elektrifiering i Finland

7.3 Trafikkvalitet och infrastruktur

Trafikverket dger ansvaret for processen kring infrastrukturen men Norrtag har
en viktig roll att paverka och agera for att skapa basta mojliga forutsattningar
for trafiken. Det ar flera objekt och processer som ar viktiga runt till exempel
stationernas funktioner, kvaliteten pa banunderhall, funktionen tagstyrning och
driftledning hos Trafikverket. Bolaget ska ocksa vara padrivande i arbetet runt
strategiska infrastrukturforbattringar.

Fokus 2021

> Dialog med aktorer i samarbeten runt Tvéarbanan och Mittstraket
» Samverka med Svensk kollektivtrafik och samverka for forbattrad punktlighet
> Utarbeta en plan for prioritering av forbattringar pa infrastruktur

7.4 Fordon och fordonsdepa

En vasentlig del i Norrtags atagande till operatoren &r att tillhandahalla fordon
och fordonsdepa. Norrtag ska skapa forutsattningarna for en robust trafik och
samtidigt sékerstalla fordonens ekonomiska livslangd och utveckla deras
funktionalitet och prestanda 6ver tid.

Fokus 2021

Paborja arbetet med fordonsstrategi kopplat till tagstrategin
Genomfoérande av ERTMS uppgradering samt nyetablering pa 3 fordon
Kvalitetssdkra processoptimering runt fordon

Identifiera och utveckla tekniska forbattringar pa fordon

Reviderar handlingsprogram Vinter med fokus fordonsunderhall

Folja upp garantiarbeten pa Multifunktionshallen

VVVYVYVY

8. Verksamhetsomrade varumairke

Norrtdg AB har skapat en tydlig profil mot marknaden och kunderna. Vy Tag,
som dr den operatdr som trafikerar trafiksystemet, och anvander sig av bolagets
varumarke som namn for trafiksystemet. Operatdrens profil har en underordnad
plats. Norrtags profilprogram omfattar samtliga delar i kommunikationen,
sasom reklam, kommunikation och fargsattning pa tagen.

Norrtags varumarke och resandeutvecklingen ar ansiktet utat for Norrtag och de
varden Norrtag véarderas och mats.
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8.1 Varumarke

Norrtags varumarke paverkar i grunden hur Norrtag uppfattas av allmanheten,
potentiella och befintliga resenérer, media samt beslutsfattare. I matningar som
gjorts ar Norrtags varumarke starkt hos resenarer men svagare hos de som inte
reser med Norrtag. Tagets marknadsandel &r 1ag men vaxande i Norrtags
trafikomrade. Det ar darfor av central betydelse att varumarket starks.
Kollektivtrafikens gemensamma utmaning och darigenom Norrtag AB:s
huvudsakliga strategiska inriktning &r att 6ka kunskapen om utbud och kvalité.

Fokus 2021

> Aktiviteter for att uppmarksamma Norrtagstrafiken 10 ar.

> Fortsétta att utveckla aktiviteter utifran de strategiska samarbetsavtal som
finns framtagna.

> Ta fram en langsiktig planering for uppfoljning av resenarers och
allménhetens beteenden och synpunkter pa Norrtag (varumarkes-, resvane-,
resendrsundersokning).

8.2 Kommunikation

Kommunikationen kring Norrtag &r viktig av flera skal. Det &r viktigt att starka
attityden till och bilden av tagtrafik och Norrtags verksamhet. Det géller saval att
allmant starka varumarket och samtidigt vara tydlig gentemot resenarer och vara
uppdragsgivare (politiker, finansidrer och allmanheten). Bolaget har ett antal
kanaler som bolaget kommunicerar genom, beroende pa typ av information och
malgrupp. Arbetet med att utveckla dessa ingar i bolagets kommunikationsstrategi.

Fokus 2021

> Arbeta for att regionala tagforum skapas.

» Folja upp Vy arbete med pendlarforum.

» Utveckla infotainment i samarbete med operattren i enlighet med ett nytt
avtal for hantering av infotainment.

8.3 Digitala tjansteutveckling

Pandemin har inneburit en snabb digitalisering av vart samhalle, dar digitala
I6sningar har blivit huvudalternativ istéllet for komplement. Digitaliseringen av
samhéllet medfor att datakallor 6ppnas upp och blir tillgangliga for tredje part. Det
skapar forutsattningar for innovation och nya mobilitetstjanster. Norrtag AB ska
bevaka den utvecklingen och den paverkan det kan ha pa Norrtagstrafiken.

Fokus 2021

> Bevaka utveckling av delade tjanster, tredjeparts utveckling och digital
tjansteutveckling nationellt som regionalt, samt dess paverkan pa
Norrtagstrafikens bidrag till tjansteutveckling.

» Bevaka utvecklingen av de nationella och regionala biljettsystemen.
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9. Verksamhetsomrade Styrning och ekonomi

Norrtagstrafiken ar ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga
upp ett sammanhallet tagtrafiksystem i Norrland. Avtalsbilden i Norrtag ar
komplicerad och bygger pa en forstaelse for olika ansvarsomraden och behovet av
samverkan for att na uppsatta mal och pa sikt bolagets vision.

Verkstad _ <~ Finansiering och
s bestalining
s
’ m @
UMEA
VAGN- <
— 3

9.1 Styrning och uppféljning

Norrtagstrafiken ar ytterst baserat pa en regional och statlig politisk vilja att bygga
upp ett sammanhallet tagtrafiksystem i Norrland.

Verksamheten styrs av Norrtags styrelse med underliggande direktiv och
forutsattningar givna fran staten/Trafikverket och de regionala dgarna och
finansiarerna. Det ar en komplex varld av forutsattningar som pa olika satt ytterst
paverkar utbud och resande. Norrtag paverkas av yttre faktorer som till exempel
annan kommersiell trafik, infrastrukturens forutsattningar, avtalslésningar och
forhallande i affarsrelationer.

Fokus 2021

» Utforma redovisning och uppféljning utifran nytt samverkansavtal och
medfinansiering fran Trafikverket

» Reglera slutredovisning med Trafikverket for utvecklad trafik for tiden
2016-08-01-2021-07-31

> Oversyn av tidigare gjord Swot-analys med anledning av Pandemi

9.2 Ekonomiska forutsattningar

Kostnadsutveckling forvantas fram till 2025 vara stabil, da vi har ett 10-arigt
trafikavtal. Vissa kostnader som banavgifter, tungt underhall och utveckling av
elpriser etcetera kan inte paverkas medan andra poster ar mojliga att paverka.
Genom kontinuerlig uppfoljning av verksamhet och tillhdrande kostnadsposter fa
vi ett samlat grepp 6ver ekonomin.

Fokus 2021

> Oversyn av langsiktiga kostnader for fordon
> Oversyn av langsiktig trafikkostnad utifran tagstrategin
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10. Overgripande mal - Malkort

Norrtags verksamhet ar kopplade till ett antal mal, allt frn egna interna

malsattningar for resande till de 6vergripande transportpolitiska malen. Norrtag
har en omfattande uppféljningsverksamhet for att sékerstalla maluppfyllelse och
avtal. Inom vissa malomraden bor insatser sattas in och forandringar goras for att

uppna maluppfyllelse.

Fokus i verksamhetsplan 2021 kommer att vara inriktning pa att skapa bra
forutsattningar for trafiken nér resandet kommer tillbaka och skapa robusthet i
trafiksystemet och majligheter att utveckla tagtrafiken bade pa kort och lang

sikt.

Malomrade 2021 2025-
langsiktiga mal

Resenar

NKI Helhetsintryck Utgar pga Pandemi 90 %

Utbud

Regularitet* 95 % 95 %

Punktlighet* 95 % 95 %

Varumarke

Resandeutveckling

Att under kvartal 4 ska
resandet aterga till 2016
ars volymer

5 % arligen

Kanna till varumérket

Utga

80 %

Positivt installda till varumarke|

Utga

70 %

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

Ekonomi i balans

Ekonomi i balans

God ekonomisk hushallning

Arlig uppféljning av VP
med fokusomrade.

Avrlig uppféljning av

VP med fokusomradg

*Maélsattning utifran trafikpaverkande handelser som operator styr 6ver
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Bilaga 1. SWOTANALYS 2020 - for

omarbetning 2021

Styrkor

Bekvama tag

Trafiksékerheten

Liten miljopaverkan

Snabba transporter

Effektiv restidsanvandning

Passerar viktiga resmal
Marknadsanpassat taxesystem
Integration med Ovrig kollektivtrafik

Svagheter

Svarigheter att informera om
produkten

Svarigheter att tillgodose allas behov
Lé&g banstandard pa flera strackor
Oklart om Norrbotniabanan

Delvis ok&nd marknad

Mojligheter

Inférandet av ny betalteknik
Bréansleprisutveckling

Utokat samarbete med
samarbetspartners och entreprendrer
Stark tillvaxt i regionen
Upprustning av svaga stréckor

Hot

Infrastrukturens kanslighet
Agarnas ekonomi
Skattepalagor
Befolkningsutveckling
Konkurrenternas agerande
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NOF\)R Dokumentnamn Dokumentnummer Faststalld Version Sid
§ 1.0
Internkontrollplan 1(3)
2021-02-17 Upprattad av Godkand av
Annika Garpefjall Maria Hoglander

Norrtags plan for Intern kontroll &r en process som paverkas av bolagets styrelse, ledning och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsakran om att bolagets mal uppnas inom féljande
omraden:

e Att verksamheten nar sina mal- med effektivitet, sikerhet och stabilitet

Att information och rapportering om verksamheten och ekonomi ar tillférlitlig och rattvisande
°

Att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal mm

Uppfaljning av intern kontroll ska omfatta riskbedémningar for organisationens verksamhet, uppféljning av mal, utarbetandet av lampliga arbetsrutiner och hjalpmedel samt kontroll i efterhand av att rutiner
foljs.

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ar inte begransad till uppféljning av ekonomi. Den kan ses som en del av verksamheten, ndrmare bestamt en del av systemet for styrning och ledning.
Denna internkontrollplan grundstruktur utgar ifran att;

Identifiera riskomraden och risker
Identifiera styrdokument

Beddmning av nivaer pa sannolikhet, konsekvens samt riskfaktor
Ansvarig samt tidsplan

Norrtags internkontrollplan kan illusteras enligt féljande

e R.‘Skan%"A

)
& %
& %,
g °
& Intern miljo =
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likhet kvens faktor Atgirder
Trafikbestéallning Bristande samordning vid trafikbestallning 2 5 10 Kostnader for finansiarer och En val utarbetad och férankrad Kommunikation och Ql och Q3
felaktig trafikutbud tagplaneprocess som kvalitetssdkras och tarin | Teknisk chef
forandringar som finns i JnB arligen
Trafikpliktsbeslut Sakerstalla att trafikpliktsbeslut finns fran 2 5 10 Utebliven trafik och ej Kontroll att trafikpliktsbeslut finns innan slutlig | Kommunikation och Ql
resp RKM budgeterad finansiering bestallning till operator Teknisk chef
Resenar Kvalitetsbrister i resendrsmiljoer pa X62- 3 2 6 Minskar attraktivitet med Sékerstallande av resenarsinformation och Kommunikation och 2021
fordon effekter pa varumarke och beredskapsplaner och stadning ombord kvalitetsansvarig
resande
Fa en tillforlitlig marknadsanalys 3 3 9 Far bristfélliga underlag for en Kartlagga marknad och férandringar i Projektgrupp Tagstragei 2021
framtida tagsstrategi i syfte att kommuner som 6kar behov av resandeutbyte
Oka arbets- och studiependling
Utbud/trafik Bevaka ERTMS utbyggnad 3 3 9 Produktionsproblem kan ge Bevakning av nya myndighetskrav och Teknisk chef Kvartalsvis
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bedriva optimerad trafik
Utarbeta en plan for prioritering av 2 3 6 Sakerstalla framtida trafikutbud Dialog med Trafikverket och samverka med Projektgrupp 2021
forbattringar pa infrastruktur resp region. Tagstrategi
Resursoptimering i processarbete med 3 3 9 Battre punktlighet pa sikt Skapa en larande organisation med aktorer Kvalitetsansvarig 2021
uppfoljning av storre stérningar som vi samverkar med
Sakerstalla teknisk utveckling av fordon 4 4 16 Kvalitetsbrister i trafiken, Tekniska utredningar av systematiska fel pa Teknisk chef 2021
och genomférande av ERTMS uppgradering produktionsproblem och 6kade fordon samt vara padrivande mot ABT.
samt nyetablering pa 3 fordon merkostnader for operator
Processoptimering av underhall och revidera | 2 4 8 Forsamrad trafikkvalitet pa trafik Uppfoljning av underhallsplaner pa fordon och | Teknisk chef Kvartalsvis
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tredjeparts utveckling och digital
tjansteutveckling nationellt som regionalt,
samt dess paverkan pa Norrtagstrafikens
bidrag till tjansteutveckling

efterfragade produkter och
omorderna tjdnster via APP mm

upp resp. regions produktutveckling och
Samtrafikens arbete
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Ekonomi/styrning | Kompetensforsorjning pa lang sikt 9 Brister i kvalitet och 6kade Sakerstalla processer i foéretaget och VD Ql
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Bristande uppféljning av avtalsefterlevnad 4 Merkostnader, uteblivna Dokumentation och utarbetande av processer Chefscontroller Kvartalsvis
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av avtalsvillkor. och bevakning av avtal.
Upphandling av varor och tjanster (ej 4 Felaktiga inkop och ej efterlevnad | Gallande avtal ska dokumenteras och finnas Chefscontroller och VD Lopande 2021
trafikavtal) av LoU/LUF/inkdpsreglemente tillgdngliga. Upphandlingar av 6vriga tjanster
ska I6pande genomféras —genom
leverantorskontroll
Uppfoljning av trafikkostnad och avtal med 5 Okad regional finansiering Sakerstalla rimlighet i trafikkostnad och folja Chefscontroller 2021
Trafikverket upp fordonskostnaderna pa lang sikt
Okade kostnader fér ERTMS 12 Minska regionens kostnad for Forhandling och dialog med Trafikverket VD och 2021
Norrtags ERTMS kostnader och fa styrelseordférande
ersattning for det projekt ERTMS
faktiskt ar
Uppfoljning av bolagets kommunala 2 Att bolaget inte arbetar utifran Att delge styrelsen VD kommentarer efter VD Lopande 2021
befogenheter de direktiv som finns varje tertialbokslut om uppfyllelse av bolagets
kommunala befogenheter
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Norrtags kommunikationsplan

Infrastruktur skapar strukturer som bidrar till att binda samman stéder, orter,
regioner och skapa goda forutséttningar for ett héllbart resande for bade person-
och godstransporter. For att kunna mota framtidens utmaningar och né de
globala och nationella klimat- och miljomaélen samt att kollektivtrafikens
marknadsandel ska 6ka kommer det krdvas en annan fardmedelsférdelning &n
idag. Ett héllbart transportsystem mellan olika platser &r en forutséttning for
tillvixt och vélférd och till att skapa ett attraktivt Norrland, att bo och verka i.

1. Inledning

Bakgrund (fran Norrtigs strategi, avsnitt 4.3)

Hur varumaérket Norrtag uppfattas av allmédnheten, potentiella och befintliga
resendrer, media samt beslutsfattare har en direkt paverkan pa mojligheten att
uppfylla verksamhetens mal, vision och affarsidé. Norrtdg AB &r ytterst
ansvarig for varumarket Norrtdg och ska dérfor leda arbetet med att utveckla
varumérket.

Instéllningen till Norrtag paverkas dven av instéllningen till kollektivt resande,
reseupplevelsen och i konkurrens med Ovriga tillgéngliga resealternativ. Arbetet
méste darfor gemensamt med operatdr och dvriga aktorer inom kollektivt
resande.

I arbetet ska det finnas en tydlig ansvarsfordelning for ansvar och befogenheter
nér det géller att bygga varumérke mellan operator och Norrtdg AB.
Malsittningen for bolaget ér att linka samman aktiviteter, strategi och vision sé
att de samverkar och bidrar till att bygga ett starkt varumérke.

I enlighet med Norrtdg AB:s dgardirektiv ar en viktig del av kommunikationen
att forse uppdragsgivare, myndigheter och allmédnhet med statistik, uppf6ljning
och information om trafiken for att mdjliggora utvecklig av jarnvégen, korrekta
beslutsunderlag och en informerad debatt.

Syfte med Norrtigs kommunikation

Stirka Norrtdgs varumérke genom langsiktig dialog och riktade insatser for att
paverka allménhetens kunskap och instéllning till kollektivt resande och tagets
roll i ett héllbart samhélle. Norrtdg AB ska 6ka fortroendet for trafiken och
bolaget genom att fortroendevalda och bérare &r informerade och att resenérer
kénner till fordelarna med taget och kdnner till och tilltro till Norrtags dialog.

Norrtag AB:s kommunikation syftar dven till att mojliggdra en uppfoljning for
uppdragsgivare av dgardirektiv, trafikbestédllning och resultat.

2. Mal

Stirka varumérket Norrtags kéinnedom bland allménheten.
75 procent kéinna till, utan hjilpt kdinnedom*.

Oka andelen med gott intryck och minska andelen Vet ej” och ”Varken eller”
60 procent mycket bra eller ganska bra. 84 procent &r ej negativa idag*.
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Engagera samtliga kommuner och minst en branchorganisation for turism/lén i
tagstrategiarbtet.
*Operatorens varumdrkesmdtning.

3. Norrtag AB:s position, strategiska inriktning
och budskap

Position
Jag skapar tillgénglighet.

Vem ér jag?

Jag &r losningsorienterad, uthallig och far saker gjorda. Jag vet vad jag vill - och
varfor. Har gott sjélvfortroende. Jag kan branschen. Jag ér engagerad, levererar
— ser problem och hittar 16sningar. Jag har ordning och reda men végar ocksé
prova nytt. Jag dr en lagspelare — létt och rolig att samarbeta med. Jag &r
tillgéinglig och duktig pé dialog och kommunikation. Jag &r érlig - tal och kan
hantera kritik. Jag dr nyfiken och omvérldsmedveten. Jag dr drivande och ger
energi.

Jag brinner for att utveckla regionens framtidsforméga.
Jag vérderar fraimst ndjdare och fler resenérer.

Nyckelintressent
De som dnnu inte aker tag.

Kommunikationsstrategi

Kollektivtrafikens marknadsandel &r vildigt lag i Norrtagland, mellan 5 och 30
procent av allt resande. Tagens andel av det kollektiva resandet en mindre del
av kollektivresandet, med vissa variationer beroende pa stricka.

Det ér fa medborgare som &r negativt instéllda till Norrtdg, samtidigt som de
flesta inte har en asikt (17 procent) eller ar likgiltiga (vare sig positiva eller
negativa, 28 procent).

Norrtagstrafiken har en hog kvalité (regularitet, punktlighet och NKI) och ett
relativt bra utbud med véldigt konkurrenskraftiga restider och en klart sékrare
resa dn bil och buss.

Norrtag AB:s strategiska inriktning blir dirfor att kommunikationen
frimst ska vara inriktad pa att 6ka kunskapen om Norrtagstrafiken hos de
som inte regelbundet reser kollektivt.

Genom arbetet med Norrtig 2040 kan vi samtidigt 6ka kéinslan av
dgandeskap for Norrtig som ”vart tigbolag i norra Sverige”.

Huvudbudskap

Mitt erbjudande kan forenkla och berika medborgares vardag genom att Norrtag
ger dem tillgéng till ett praktiskt, sdkert, komfortabelt och miljoritt resande till
arbete, studier och fritid.

Jag 6ppnar mojligheter att komma till arbetet for dem som har svart att komma

till jobbet. Genom den trygga pendling jag erbjuder skapar jag alternativ som
framjar jamstélldheten i regionen.
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4.  Malgrupper och aktorer

Mailgrupper

1. De som iinnu inte dker tig

Vi pratar till de som idag inte anvénder taget i nagon storre utstrackning men ér
positivt instdllda. De upplever att de inte kan ta taget, att de som inte vet s&
mycket om taget eller de som helt enkelt inte har ndgon &sikt.

Malgruppen behover framst informeras om hur dagens utbud ser ut och hur
trafiken fungerar for att borja att titta pa tdget som alternativ, men dven ibland
mdjligheter att anpassa tidtabell eller arbetstider for att det praktiskt ska
fungera.

2. Beslutsfattare/igare

Fortroendevalda i regionstyrelsen, regionfullméktige och Norrtags styrelse samt
tjinstemédn som arbetar med stadsplanering, regional utveckling och kollektivt
resande i olika former ska forses med information kopplad till trafikens resultat
for att mojliggora uppfoljning av dgardirektiv och trafikbestéllning. Dessa ér
dven viktiga ambassaddrer for Norrtag.

3. Birare (Opinionsbildare/journalister/egen personal/ambassadorer)

Personer som pa olika sétt formedlar information om Norrtag vidare till
maélgruppen resendrer och/eller medborgare. Det dr viktigt for varumérket
Norrtag att dessa ér informerade och pé sa sitt kan ge korrekta svar/en korrekt
bild av Norrtag. Vi anvénder oss av dessa som kanal for att na ovriga
maélgrupper och som direkt malgrupp.

4. Reseniirer (sekundiir milgrupp)

Vara befintliga resenérer ar véra viktigaste ambassadorer. De dr dven experter
pa reseupplevelsen, detaljer i resandet och hela resan-perspektivet. De ar véra
bista 0gon och 6ron. Resendren ser fordelarna med att vélja tdget och kan gérna
diskutera detta med familj och vénner. I huvudsak 4r det VY som har dialogen
med resendren, sérskilt under och omkring sjilva resan.

Aktorer

Norrtig AB
Kommunicerar med beslutsfattare och dgare. Insatser inriktade for att stirka
varumérket och uppfylla uppdraget som offentligt bolag.

VY tig AB

Upphandlat trafikforetag dr den som ska mota kunden, béra affarsrisken och
hantera det dagliga arbetet med tagtrafik och darigenom den kommunikation
som ror det arbetet.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten

Ansvarar for dialog med allménheten i sin region géillande framtida utveckling
och behov av tagresande, exempelvis tidtabell. Ansvarar dven for att sprida
information 1 respektive region om trafikens funktion.

Norrtag AB kommunikatiolljlgﬂﬁlr? %8&& 5 Sid 4



5. Kanaler

Norrtagab.se

Malgrupp: Beslutsfattare/édgare, barare

Webben ska fungera som en kunskapskalla for ambassadérer som i sin tur kan
fora Norrtags talan i olika situationer. Nyheter, trafikstatistik, kommande
aktiviteter, information om pégaende kampanjer och projekt ér en viktig del.

Norrtag AB ska dessutom jobba mer med forklarande information som kan
vidareformedlas, “’fikabords-argument”.

Nyhetsbrev, Twitter @norrtag_ab och LinkedIn

Malgrupp: Beslutsfattare/édgare, barare

Ett manadsbrev som gér till ledaméter i regionparlament och berérda
kommunala parlament, bolagets styrelse, tjénstemén i regionala
kollektivtrafikmyndigheter, regioner och kommuner. Nyheter, trafikstatistik,
kommande aktiviteter, information om pagaende kampanjer och projekt. Kan
dven innehalla “fikabords-argument”.

Twitter @norrtag_ab och LinkedIn

Malgrupp: Beslutsfattare/édgare, barare

Beritta om att nyheter finns pa webben. Driva trafik till norrtagab.se.
Infotainment

Malgrupp: Resenérer

Norrtag AB styr over innehallet i intern-TVn 1 samtliga tdg med infotainment
installerat. Bolaget anvénder ytan for att informera resenérer om trafikens
utveckling, tdgens fordelar och for att forstdrka bilden av norra Sverige.

Facebook

Malgrupp: Resenérer, De som énnu inte &ker tg, bérare
VY hanterar www.facebook.com/Norrtég.se

Redaktionella media - nyhetssidor

Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som énnu inte éker tdg

Norrtdg AB anvénder redaktionella medier for att ni ut med overgripande
information genom att skicka pressmeddelanden och kontakta redaktioner infor
aktiviteter. Kanalen anvénds dven i stor utstrickning av andra dér Norrtag AB
fér svara pé fragor om frémst trafikens funktion och kvalité vid problem.
Norrtag AB ska vara lattillgéngliga och alltid ha en utsedd presskontakt.
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Redaktionella media — opinionssidor
Malgrupp: Beslutsfattare/dgare och De som énnu inte éker tdg

Norrtag AB ska svara péd samtliga inldgg som beror Norrtag och persontrafik pa
rdls som publiceras pa ndgon av opinionssidorna i de fyra nordligaste lidnen, se
avsnitt

Kopt media

Norrtag AB nar snabbare sina malgrupper via andra kanaler &n kopt media.
Undantaget &r for att marknadsfora aktivitet eller projekt, d& framst via digitala
kopta kanaler.

Samarbetspartners nitverk
Malgrupp: De som dnnu inte dker tag

Andras nétverk for att né ut till de som &nnu inte aker tag. Kan ske genom att
vara en del av utskick, riktade kampanjer eller att delta p& andras arrangemang.

Kvalitetsrapport
Malgrupp: Beslutsfattare/Agare

Kvalitetsrapporten tas fram kvartalsvis eller i annat tidsintervall vid behov.
Rapporten ska ge en dvergripande och detaljerad bild 6ver resandeutveckling
och trafikkvalitet for Norrtagstrafiken som helhet och linje for linje. Rapporten
innehaller dven storre hindelser som paverkat trafiken och resandet.

6. Aktiviteter

Nyhetsbrev, norrtagab.se, twitter och pressaktivitet

Norrtag AB:s huvudsakliga kanaler &r webben och nyhetsbrevet. Utifran det
som publiceras pad webben s& sammanfattas detta i ett nyhetsbrev och alla
artiklar publiceras dven p& Twitter. Webben ska tillhandahalla fakta om
Norrtagstrafiken, vara en samlande informationskanal vid storre skeenden och
innehalla de viktigaste nyheterna rorande Norrtag.

Utgangspunkter for planering:

1 positiv nyhet/kvartal

1 nyhetsbrev/kvartal

1 nyhet till webb/vecka

1 tweet/vecka

1 linkedin-inldgg/vecka

Svar inom 12 h helgfri vardag p& Twitter

VVVYVYVYYVY

Dialog

Strikméten med regionerna och kommunerna

Norrtag AB bjuder in till ett fysiskt mote per ”strak’™ under januari-februari.
Fokus ér information om utbud, utveckling i kommunerna och eventuella inspel
infor ndstkommande tidtabell.
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I oktober bjuder Norrtdg AB in till ett antal webbmoten for forhandsinformation
till kommunerna infor tidtabellskiftet.

Norrtiag 2040 — En tiagstrategi

Norrtag AB ska under 2021 bjuda in kommuner och regioner till minst tva
tillfdllen for att diskutera underlag till den kommande tégstrategin, med start i
september 2021. Se processplan for tagstrategin for ytterligare detaljer.

Informationstriffar

Norrtag AB kommer pé begéran att delta pé andras aktiviteter for att presentera
arbetet med tagstrategin och nuvarande resultat. Fokus ér 6kad forstaelse for
hur tagtrafiken fungerar och ser ut samt hur den véntas utvecklas. Minst en
informationstraff ska riktas till personal hos operatoren.

Strategiskt samverkansavtal

Trepartsavtal mellan organisation eller foretag, Norrtdg AB och Operatéren om
att tillsammans verka for att fler ska ta taget. Utveckling av tjénster, gemensam
kommunikation, regelbundna méten (1 gang/ér) och eventuella gemensamma
aktiviteter. Avtalet kommuniceras i och med undertecknandet och sedan kan
parterna anvinda avtalet i sin egen kommunikation.

Under 2021 ska samarbetet med Nolia AB fortsitta och samarbetet med
Riksteatern inledas.

Svar pa reaktioner — tryckt och sociala media — reaktiv
resenirsdialog

Norrtdg AB ska vara aktiva i diskussionen om trafiken, utbud och upplevelse
med politiker, resendrer och medborgare. Huvudregel ér att alla inldgg dar
Norrtag ndmns ska besvaras. Detta géller i de tryckta tidningarna, opinions- och
redaktionellt material samt pa Twitter och Facebook.

10-drsjubileum!

2020 inledde Norrtagstrafiken sitt 10 arsfirande. Detta ska genomsyra Norrtags
kommunikation under aren 2020-2022.

Norrtag ska dven fira detta med sina nuvarande och kommande resenérer i form
av en fest. Denna fest kan besté av en period med rabatterat resande, gratis
kaffe och bullar i bistro, give aways eller liknande. 10-arsjubileét
uppmaérksammas dven med tévling for att namnge tdgen och en forskole
kampanj. Detta inleds hosten 2021 om omvérldslédget tillater. Annars genomfors
firandet under 2022.

Paverkan

Norrtag AB arbetar aktivt med att pdverka samhéllsdebatten och politiska beslut
for att skapa de bésta mojliga forutsdttningarna for att uppna véra mal och
fullfolja Norrtag AB:s uppdrag. Arbetet for att forbattra infrastrukturen sker
framst genom samarbetet Botniska korridoren som Norrtdg AB samordnar.

Aktuella paverkansfragor:
» Finansiering och utrullning av ERTMS inom Norrtags trafikomrade.

» Utbyggnaden av jarnvdgen genom samarbetet Botniska korridoren.
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Kvalitetsrapport och redovisning av resandeutveckling och kvalité

Norrtag AB sak till sina dgare kontinuerligt redovisa resultat och trafikkvalité.
Bolaget ska &ven pa begéran kunna forse aktorer med aktuella siffror for
resandeutveckling och trafikkvalité.

Utgangspunkter for planering
» Kuvalitetsrapport publiceras minst en per kvartal

» Presentationsmaterial och webb uppdateras minst en gang per ménad med
senaste statistiken.

7. Ansvarsfordelning

Norrtiag AB

Maria Hoglander, VD
Malgrupp: Beslutsfattare
Fragor: Bolagsfragor, storre hdndelser, stdrre samarbeten, beslut eller avtal.

Annika Garpefjill, Chefscontroller
Malgrupp: Beslutsfattare och barare
Fragor: Kvalitetsfragor, medfinansiering, trafikkostnad

Olle Tiderman, Teknisk chef

Malgrupp: Beslutsfattare, biarare, medborgare, resenérer

Fragor: Fordonsfragor, Multihall, ERTMS, léngsiktig tidtabellsplanering,
vinter.

Joakim Berg, Kommunikationsansvarig
Malgrupp: Barare, medborgare, resenérer
Fragor: Péverkansfragor, samverkan med andra aktorer, varumérke.

Emilie Thelander, Administrator och kommunikator
Malgrupp: Offentliga aktorer, Bérare, medborgare, resenirer
Fragor: Webb, nyhetsbrev, kvalitet, statistik

VY tig AB

Malgrupp: Resenérer

Fragor: Trafikinformation, tidtabellsfrdgor, biljettfrdgor, kvalitetsfragor pa
genomforda resor, erbjudandet ombord, resenérsfragor.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten

Malgrupp: Beslutsfattare, medborgare

Fragor: Trafikutbud, hela-resan med koppling tag till 6vrig kollektivtrafik,
bestilld trafik fran regioner.

Presskontakt

Kommunikationsansvarig ér tjanstgérande presskontakt for Norrtag AB. Vid
langre franvaro ska ett schema for presskontakt uppréttas.

Beslut om uttalande
VD avgor om Norrtdg AB ska kommentera och vem som ska uttala sig.
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9. Uppfoljning

Norrtag AB foljer upp sin kommunikation via ett antal externa och interna
undersokningar och analyser.

De undersokningar som méter resendrers instéllning till produkten Norrtdg och
trafiken &r Resvaneundersokning, NKI och varuméarkesmaétning.

Resvaneundersokning — nuvarande resenirer.

Resvaneundersokning ska genomf6ras minst vart tredje ar i form av en
ombordundersdkning. Den senaste genomfordes 2019 och nésta planeras till hosten
2022. Undersokningen &r ett krav i géllande Trafikavtal med Trafikverket.

Resvaneundersokning - de som f#nnu inte dKker tag

Norrtég ska dven genomfora resvaneundersdkning riktat mot de som @nnu inte aker tag.
Undersokningen ska i forsta hand genomforas inom ramen for Svensk kollektivtrafiks
kollektivtrafikbarometer. Om inte det &r mojligt s& bor en egen opinionsundersokning
genomforas senast ar 2022.

Varumirkesundersokning — Genomfors av operator

Undersokningen genomfors i form av en opinionsundersokning och ska genomforas
vart annat ar av operatdren. Senast genomforda undersokning dr 2018 men pa grund av
pandemin bor nédsta genomforas hosten 2021 eller véren 2022.

Digitala mitningar / enskilda fragor
Norrtdg AB genomfor riktade undersokningar via digitala enkéter utifran behov.

NKI (varje var) — Genomfors av Trafikverket

Trafikverket genomfor varje ar en Nojdkundhetsindex-undersdkning ombord tégen i
april. Undersokningen identifierar viktiga utvecklingsfragor och ett NKI-vérde.
Undersokningen genomfors per linje och bekostas av Norrtdg AB

Resenérssynpunkter

Norrtag AB ska folja alla synpunkter som inkommer till Norrtdg via
(@norrtag.se-adresser, till Norrtdg AB och Norrtégstrafikens kundtjénst.
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Budgetramar 2022 Norrtag AB

Forutsattningar for budget

Budget har lamnats utifran preliminar trafikbestallning for T22 till tgoperatoren Vy Tag AB.. |
budget har bolaget berdknat att SJ fortsétter med sin trafikering av 4 dubbelturer och dédrmed “koper”
Trafikverket tva dubbelturer av Norrtag pa Botniabanan.

Vi har i budget berdknat med samma utbud som i Tagplan T21.

Antal dubbelturer per dag

Trafikutbudet & markerad i olika farger utifran vilken medfinansieringsavtal som galler. From T22
har vi helarseffekten av det nya samverkansavtalet med Trafikverket som borjar galla from 2021-08-
01. De ar markerade med gratt nedan, upphandlat trafik. De gula avser trafikutoud som lag i
upphandlingen i nuvarande trafikavtal med Vy Tag, grundbestallning. De rosa avser tillkommande
turer, efter 2016, som enligt konsortialavtalet finansieras av de regioner som bestallt trafiken,
bestéllning utvoer grundbestallning.

Stracka A B L S
/ Umea-Ovik 8 4 0 0
0 Sundsvall-Umea 12 6 6 6
. < Sundsvall-Umed 4 4 4 4
Sundsvall - Umea 4 4
h Umea-Luled 2 2 2 2
D: Umea-Luled 2 0 0 2
D: Luled-Boden 6 6
o Luled-Haparanda 6 6 6 6
Z Umea-Hallnas 2 2 4 2
Umea-Lycksele 5 5 0 4
\ Lycksele- Vannas 2 2 0 0
Vindeln -Umea 0 0 2 0
Luled-Kiruna 20200801 4 4 4 4
Lulea-Kiruna 20200801 2 2
Sundsvall-Ostersund 12 8 4 4
Sundsvall-Ostersund 6 6 6 6
Ostersund-Duved 6 6 1 1
Ostersund-Storlien 4 4 4 4
Umea-Vannas 18 12 0 0
Grundbestillning finansieras av konsortiet
Upphandlad trafikverket

Bestidllning utéver grundbestallning
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Fordonsflottan

Effekterna av forsenade tidsplaner avseende ERTMS uppgradering/implementering sa har vi tagit
hojd for ett tillkommande reservfordon.

e 12 st. X62- Coradia fordon samtliga ERTMS

o 3 st. X52- Reginafordon 3 st ERTMS

e 3stRegina

e 3st. X11

e 1st. Y31- Dieselfordon

o 1 tillkommande reservfordon Regina med anledning av senareldggning av ERTMS

Depé och Multifunktionshall

Kostnaderna for depa och multifunktionshall ligger pa samma niva som 2021. Hyran uppgar till
13 400 Kkkr

Banavqifter och elkostnader

Trafikverkets langsiktiga plan for banavgifter ligger fast dvs minimikrav pa kostnadstackning
(direkta kostnader). Banavgifter har en direkt koppling av tagtrafik och slitage samt
kapacitetsutnyttjande..

Avgift Uttagsenhet Niva JnB 2018 JNB 2019 JNB 2020 JNB 2021 |INB 2022 %

Taglagesawy Tagkm bas 0,50 0,55 1,90 Utgar 0 0
Tagkm mellan 2,30 2,40 3,40 3,50 3,78 8%
Tagkm HOg 7,50 8,00 8,00 8,00 9,00 13%

Sparawift BTK, Km*tagkm 0,0146 0,0155 0,0155 0,0171 0,0180 5%

Den prognos for elkostnader Trafikverket har [amnat uppvisar en 6kad prisutveckling vilket gor att
priserna kommer att ligga pa en nagot hogre niva jamfort med 2021. Detta medfor, jamfort med
elindexforandring i budget 2021, en kostnadsokning med 591 kkr .

Den totala trafikkostnaden ar budgeterad till 254 764 kkr. Kostnaderna &r baserad pa det
forutsattningarna som finns i JnB 2022, indexberéknade operatdrskostnader och faktiska
prisforandrinagar av 6vriga trafikkostnader. Avvikelse med tidigare ar ar att Trafikverket inte
medfinansierar bolagets administrativa kostnader vilket betyder att bolagsforvaltning inkluderar dven
administration for trafiken.

Bemanning i bolaget har i budget utokats med 1,2 helarstjanst fordelat pa en heltid ny teknisk
forvaltare, nuvarande tekniska chef gar ned pa 60 %. Kommunikationsansvarig utokas fran 50 % till
75 % och en utredare anstélls med 50 %.

Projektet Botniska korridoren ingar i Norrtags AB ekonomiska ansvar. Kostnaden for projektet
uppgar till 2 300 kkr och finansieras i sin helhet av bestéllarna fran resp. lan.

Budgetramar 2022 Norrtag AB
Sida 2

Page 59 of 85



Trafikkostnad per stracka och avtal

Finansiering

Statens medfinansiering av Norrtagstrafiken

Statens medfinansiering bestar av tre delar;

Operators- Depd och
Budgetram 2022 Banavgifter ersattning  Elindex  Fordon reservfordon Totalt Km 1000 Kr/km

Botniabanan 13260 22 382 805 39900 20 055 96 402 2028 47,5
Umea-Boden-Luled 2642 4774 200 6 600 5185 19 401 445 43,6
Boden-Lulea pendeln 304 571 21 745 621 2262 53 42,5
Haparanda-Luled 2485 9500 188 5060 0 17 233 418 41,2
Umeé-Lycksele 2145 3731 172 6 396 4053 16 497 348 47,5
Luled-Kiruna 3570 6 449 270 8 800 7005 26 094 601 43,4
ea-Vanna 544 1543 57 1204 1676 5024 144 34,9
Sundsvall-Ostersund 9651 15765 577 28 645 17 124 71762 1469 48,9
Trafikkostnad for Norrtag 34601 64715] 2201] 97350]  55718] 254674 5515 46,2

Bolagsforvaltning 13 654

Att finansiera 268 329

1. Botniabanans trafikering - staten och lanen bekostar 6 dubbelturer vardera. Staten far
tillgodorékna sig de kommersiella turerna. For 2022 beraknar vi att SJ trafikerar med fyra
dubbelturer, vilket medfor att Trafikverket koper” tva dubbelturer frin Norrtig. Arets
finansiering uppgar till 22 568 kkr. Avtalet stracker sig till 2025. Trafikverket bekostar
verklig kilometerkostnad for trafiken. Reglering av SJ verkligt utférda turer sker i efterhand
enligt 6verenskommelse med Trafikverket.

2. Upphandlad trafik av Trafikverket —Avtalet stracker sig till 2023-07-31 med mdjlighet till
option 1+1 dock langst till 2025-12-31.

Avtal 2021-08-01
Haparanda
Luled-Kiruna
Sundsvall-Storlien
Umea-Lulea

Kkr

8 200
18 400
31400
17 800
75 800

Upphandlat
3dt*50 %

2dt
2 dt, Su-Os 1dt
2 dt

Botniabaneavtalet 2025-07-31

Botniabanan

Statens medfinansiering av trafiken for 2022 &r budgeterad till 98 369 kkr.

22 568

2dt
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Regionens medfinansiering

Regionernas finansering av Norrtdg uppgar till 169 690 kkr. Férdelning av lanens finansering enligt
konsortialav tal som &r baserad dels pa kilometerproduktion i lanet och antal personkilometer i lanet.

Summa att finansiera enligt konsortialavtal uppgar till 150 464 kkr. Tillkommande volymer, utéver
grundbestallning fran 2016, Umea-Sundsvall, totalt 10 463 kkr, har fordelats mellan de regionerna
som bestéllt trafiken. . Haparandatrafiken bekostas av region Norrbotten med 9 032 kkr, efter

avdragen statlig medfinansiering.

Finansiering enligt
konsortialavtal Tillkommande trafik
150 463 702 19 496 596 Summa
Vasternorrland 51 157 659 8057 260 59214918
Jamtland 27 083 466 27 083 466
Vasterhotten 45139110 2406 714 47 545 824
Norrbotten 27 083 466 9032 622 36 116 088
Regional medfinansiel 150 463 702 19 496 596 169 960 297
Finansiering over aren
Awvikelse mot
Medfinansiering 2022 2021 2020 2021
Vasternorrland 59 215 67 228 56 665 -8 013
Jamtland 27 083 30285 25809 -3202
Vasterbotten 47 546 53 853 45 452 -6 307
Norrbotten 36 116 39 166 26 283 -3 050
Regional medfinansiering 169 960 190 532 154 209 -20 572
Budgetramar 2022 Norrtag AB
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Bilaga 1

[+
Norrtag AB
BUDGETRAM Period: 2022
Trafikkostnad | Budget 2021 | Utfall 2020

Fordonsbidrag 6 805
Statlig medfinansiering 98 369 60 222 56 617
Botniska korridoren finansierat projekt 2 300 2 300 3225
Regionens medfinansiering Haparanda 9033 8 059 0
Regionens medfinansiering konsortialavtal 150 464 172 429 149 700
Regionens medfinansiering tillkommande trafik 10 464 10 044 4 508
Uppldsning av reserv 7 000
Omsattning 270 629 260 054 220855
Banavgifter 34 601 31900 24 074
Operatorskersattning 64 715 62 997 51 669
Karven 1505 2 369
Drift el 2291 1700 -1584
Fordonshyra 126 100 122 038 116 950
Verkstadsdepa 13 400 13 318 10 089
Tekniskt underhall 8 568 7 759 599
Bussersattning 5000 5000 5314
Bolagsforvaltning och administrativa kostnader 13 654 11 537 8 150
Botniska korridoren finansierat projekt 2 300 2 300 3225
Summa kostnader 270 629 260 054| 220855
Trafikkostnad 254 674 246 217 209 480
Resultat 0 0 0
Budgetramar 2022 Norrtag AB
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Vintern slog till ordentligt i januari 2021

Efter en mild och i stort sett snofri decemberméanad kom vintern med besked i januari. Januari 2021 blev en
manad da flera intensiva snofall berdrde Norrtagland. Det var besvérligt vider med drivbildning da

det bléste kraftigt i samband med det intensiva sndandet. I Angermanland och Jimtland mittes en
snddjupsokning pé dver 50 cm under ett dygn. Som en konsekvens av viderforhallande stingde
Trafikverket banor i tvd omgangar. Den forsta avstingningen berdrde Botniabanan den 11-12 januari.
Nista sndovéder drog in den 20 januari och dé togs beslutet att stinga Botniabanan, Mittbanan och trafiken
norr om Umed till den 24 januari i olika etapper. Omfattningen blev 237 instéllda helstrackor och 37
delinstillda striackor pé grund av vaderforhéllanden under januari.

Aktuell snodjup 31 januari i Norrtagland, 20 cm mer sné dn den snorvika vintern 2018

Maingder av snd pa banor, driftsplatser och bangérdar stéller till problem med fordon, men den storsta
enskilda faktorn som har skapat stora problem for trafiken &r vilt pa sparen. Méngder av vilt har blivit
pakordt pa jarnvagen under den snorika vinter som rader. Bara under januari manad har Norrtag haft 45
viltolyckor. Viltolyckor leder till trafikstorningar, férseningar och omfattande reparationskostnader pa
grund av skador pa tdgen. Antal djur som blir pdkdrda samtidigt har dkat kraftigt. Lokforare vittnar om
sovande djur pa banan och hoga snovallar vilket gor att djuren inte har ndgonstans att ta vigen och
kollisionen gér inte att undvika. Med pakorningar med upp till fyra djur samtidigt blir konsekvenserna stora
pa fordonen. Reparationstiden paverkar fordonstillgangen, och didrmed trafiken. Under februari manad har
vi haft en reducerad trafik pa Botniabanan under vecka 6 och 7 som en foljd av reparationer av fordonen.

Viltpakorningar
50 44 45
40 36
30 25 26
20 2018 Antalet viltpdkorningar
20 . .. .
10 m 2021 okade i januari 2021
0 Jjamfort med den snorika
Radjur/ren Antal alg Antal tillfallen inledningen av 2018.
3
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Okade restriktioner for kollektivtrafiken

Fran och med den 7 januari 2021 rekommenderas resenérer att bara munskydd i kollektivtrafiken.
Munskyddet ska biras nir risken for trangsel dr som storst, vardagar mellan klockan 7-9 samt 16—18.
Okad smittspridning i samhillet och 6kade restriktioner paverkar naturligtvis resandet. Tappet av resande i
januari méanad uppgick till -69 procent jamfort med 2020 och vi ser ett stort tapp pa samtliga linjer. Vid
analys av beldggning pa tagen ér den i dag lag, vilket medfor att det dr latt att hélla avstand Problem kan
uppsté vid oplanerade storningar, dé tagersattningsbussar kan vara svara att bestilla pa grund av
neddragningar hos bussoperatorerna. Detta gor att det pa mindre striackor kan uppsta en viss trangsel.

Regeringen beslutade den 12 februari, efter en snabb remissrunda, om nya restriktioner for langvéga

kollektivtrafik. I regeringens pressmeddelande star att ”’den som bedriver eller organiserar kollektivtrafik

med buss eller tdg ska vidta ldmpliga atgérder for att forhindra smittspridning. Antalet passagerare pé
fardmedel ska inte dverstiga hélften av fairdmedlets sittplatser”. Dessa bestimmelser tradde i kraft den 14
februari och giller till och med 31 maj 2021.

Restriktionerna ér riktade till en annan typ av mer langviga trafik &n den Norrtag bedriver med pé grund av
de stora avstanden i norra Sverige berdrs Norrtdg énda av forordningen. Majoriteten av de resenérer som
fortfarande reser pé de langa strickorna &r pendlare som reser kortare striackor till och frén arbete och skola.

Pa Norrtag.se finns information om vad operatoren aktivt gor for att minimera risken for smittspridning.
Bland annat har man plockat bort bokningsbara platser for att fa en béttre spridning av resenérer,
tdgvardarna arbetar aktivt med att sprida ut resenérerna ombord pa tdgen och antalet erséttningsbussar ar
utdkade. Det finns &dven information om vad resenéren kan gora for att resan ska bli sé trygg som mojligt.

Norrtag totalt

40 000

30000
20000
10000

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 1 3

Resandeutveckling vecka for vecka jamfort med foregdende ar. Den svarta linjen avser aktuellt resande
under pandemidret.
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Arbetet med nasta tidtabell pagar

I samband med Norrtagsdagen i november varje ér inleds arbetet med att ta fram den tidtabell som ska gélla
fran och med december, aret darpa. Processen att ta fram en ny tidtabell &r l&ng och involverar en méangd
olika aktorer.

Arbetet med att ta fram den nya tidtabellen &r i full gdng och under januari har flera dialogméten med
kommunerna genomforts. Vanligtvis aker bolaget ut till respektive strék och tréffar representanter fran
kommunerna i regionen, men pé grund av rddande lége hélls arets mdten digitalt, och intresset har varit
stort.

Efter det fortsatter dialogen frimst med regionerna som ér de som i sluténdan ldmnar en trafikbestéllning
till Norrtdg AB, som sedan sammanstills till en trafikbestéllning till operatoren den 15 mars.

Huvudregeln &r s& smé dndringar som mojligt mellan tidtabeller. Infor T22 ar fokus fortsatt utveckling av
takttidtabell och att skapa ett sammanhéllet trafiksystem med sa manga kopplingar som mdjligt mellan
linjer och avgéangar.
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Multifunktionshallen i full funktion

Den nya multifunktionshallen i Umeé togs i bruk i oktober 2020 och é&r i full funktion om dn med fortsatt
intrimning. De tvé viktigaste nya funktionerna &r hjulsvarvning och avisning. Svarvningar har utforts i full
skala hela tiden med mindre justeringar.

Avisningen provades 1 praktiken for forsta gdngen tidigt under 2021, da de forsta substantiella snofallen
kom. Anldggningen ar komplicerad och visade sig, under de tvé stora sndovédren i januari, ha betydande
behov av intrimning for att fa bade sjélva avisningen och gastillforseln att fungera tillfredstéllande
tillsammans. Denna intrimning dr gjord och anldggningen &r nu fullt funktionell. Kvarstér gor att optimera
anldggningens kapacitet avseende tidsatgédng och optimera effekten av funktionen. Anldggningen i dvrigt
kan ségas vara klar, forutom vissa garantiatgarder som fortfarande méste justeras.
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Miljon framsta skalet att resa kollektivt

Varje ar sedan 2001 har Svensk kollektivtrafik genomfort Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam
kvalitets- och attitydundersokning som ger en bild av hur svenskar reser och vad de har for upplevelse av
kollektivtrafiken. Undersdkningen baseras p& 80 000 intervjuer med ménniskor i aldrarna 15-85 ar, 39 000
av dessa reser kollektivt minst en gdng i manaden.

Under coronadret 2020 har resandet med kollektivtrafiken minskat. En del av de som vanligtvis reser
kollektivt har istéllet valt bilen, medan andra i storre utstrdckning har arbetat och studerat hemifran och
dérmed minskat sitt resande dver lag. Bland de som vanligtvis reser minst fem dagar i veckan &r det
framfor allt gruppen i aldrarna 15-29 &r som reser mer séllan (fran 21 procent 2019 till 16 procent 2020).
Mest troligt &r det pa grund av att undervisningen pa gymnasiet och universitetet till stor del har hallits pa
distans pé grund av Corona.

Den vanligaste resenédrstypen, den som aker bil, dr ocksa den som har vuxit mest under aret. Den grupp
som vanligtvis véxlar mellan bil och kollektivtrafik, har minskat med ungefér lika mycket. Bland de som
reser med kollektivtrafik mer séllan dn en gang per ménad &r de vanligaste anledningarna till att man inte
véljer kollektivtrafik att man foredrar bil och att behovet av att resa har minskat. Flera uppger smittorisken
under pandemin som en anledning att inte resa med kollektivtrafik.

Det som flest uppger ar det framsta skilet till att resa med kollektivtrafik dr, liksom tidigare ar, att det ar
miljovénligt. Sett 6ver tid dr det fler och fler som lyfter fram detta som det framsta skélet att vélja
kollektivtrafiken. Att slippa parkera och att man ej har tillgang till bil eller korkort &r ocksa vanliga skél till
att dka kollektivt.

Den upplevda punktligheten hos resenérer som reser med tdg under 2020 var 87 procent, 7 procent

upplevde att tdgen var forsenade och 5 procent uppgav att de inte reflekterade over tiden. Faktum é&r att den
faktiska punktligheten for alla tdgavgangar i Sverige under 2020 i snitt var 93,5 procent, vilket &r den bésta
siffran sedan 2013 (Trafikverket). For Norrtag uppgick punktligheten till 92 procent, vilket &r den béasta
siffran ndgonsin.
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Punktliga tag — ar standigt i fokus

Den ackumulerade punktligheten for &ret har forbéttrats pa samtliga strickor och uppméter totalt 92 av 100
tadg i tid (RT+/- 5 minuter). Straickorna Umea—Sundsvall, Umead—Lycksele, Sundsvall-Storlien och Boden—
Lulea har 6ver 90 procents punktlighet och pendlarstrickan Umeé—Vénnds uppmater hela 97 procent.
Strackorna som trafikerar i Norrbotten, Luled—Kiruna och Umeé-Luled, ar de strackor som paverkas mest
av godstrafiken och kapacitetsbrister laings Stambanan och Malmbanan och antal infrastrukturstdrningar ar
omfattande pa dessa tva linjer. Att drygt nio av tio tdg ndr sin slutstation senast fem minuter efter tidtabell
ar inte tillfredsstéllande men vi ser ett 0kat samforstand i branschen och ddrmed ett 6kat samarbete och
utbyte av erfarenheter.

Samarbetet i branschen for att planera trafiken vid banarbeten har haft en positiv effekt pa antalet
storningstimmar som beror pa att banarbetet forldngs eller omplaneras. Det finns dock forbéttringspotential
1 korttidsplaneringen av banarbeten. Vi ser ocksé att antal storningstimmar kopplats till véxlar och spar har
varit ldgre 4n tidigare &r 1 januari ménad. Ett forbattringsarbete som under de tva sista aren haft fokus hos
Trafikverket. En av de storre forseningsorsakerna léngs linjerna pa Umeé&—Luleé ar kopplat mycket till
godstrafiken. Stora sndméngder, bristande snordjning och vilt pa sparen ar de faktrorer som inverkar stort
pa trafikkvalitet. Kvartal fyra uppvisar bra siffror, men januari ménad med stora snoméngder drar ned
punktligheten till 80 procent, pd samma nivaer som den sndrika vinterna 2018.

Punktlighet ar for ar

100%

92%

009, 90% 86% 88% 88% 90% ’
(]

82% 80%

80%
60%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Punktlighet ack 2020

100% 3% 92%  ggo, 93%  96% 97% . O 95% 91%  90% 92%
80% 73% 717 g7 =
60%
40%
. 2020
[ |
N < 2O > C Q % N
) AN D Q (3
b(_)A (\}f)Q/ "Q,(\Q \))\Q/ L o\\Q/ \/& ,\O\'/b
N o o & b ¢ e
° ; % N % N S
i e <& S 3 8 <
0((\ \)(0 0 N c)\)(\b

Den totala punktligheten under 2020 dr den hégsta ndagonsin for hela Norrtdg.
92 procent av alla tag har kommit i tid (RT+5 min.).
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Punktligheten under kvartal 4 2020 dr i nivda med foregdende dr och betydligt hogre dn tidigare dr. I januari gick punktligheten
ned, vilket dr hanforligt till de mdnga viltolyckorna och svara viderforhdllanden under mdanaden.

Fordelning forseningsminuter
Q4 2020

36%

Fordelning forseningsminuter
Januari 2021
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m Jarnvagsforetag

= Olyckor/Tillbud och
yttre faktorer
Infrastruktur
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Driftledning

Andel forseningsminuter fordelat pd forseningsorsaker under kvartal 4 2020 och januari 2021. Andelen forseningsminutrar som dr
kopplade till olyckor/tillbud och yttre faktorer utgér 26 respektive 57 procent. Att den kategorin har okat under januari beror pd
svdra vdderforhdllanden och viltolyckor.

Driftledning: Trafikverkets driftledning.
Foljdorsaker: Har ingar bland annat
forseningar orsakade av ett annat tag,
oavsett om det ar framfort av Norrtag
eller 6vriga operatorer. En stor andel
foljdorsaker utgor "stort av annat tag”.

Infrastruktur: Inklusive banarbeten.
Jarnvagsforetag: | det har fallet
Norrtag

Olyckor/Tillbud och yttre faktorer:
Yttre faktorer sdsom vader, olyckor
mm.
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Fordonsbrist till foljd av langvariga underhall medfor
installda avgangar

Hair redovisar vi andelen persontag som stéllts in samma dag eller dagen fore planerad avgéngstid och
persontdg som startat, men av nadgon anledning inte kunnat ga till slutstationen. Att tdgen inte har nétt sin
slutdestination kan till exempel bero pa att det har blivit nagot fel pa taget eller pa ndgon vagn och att taget
dérfor har tagits ur trafik. Andra orsaker kan vara att tdget har varit med i en olycka eller att det har blivit
stopp pé stridckan och resenédrerna har fatt resa vidare med ett annat tag eller med buss.
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Regulariteten pa heldret 2020 dr i niva med 2019. Under kvartal 4 var den totala regulariteten nagot ligre dn foregdende ar.

Orsak till installda turer

Ackumulerat 2020 uppgér regulariteten till 89,4 procent, vilket dr en marginell minskning (-0,6 procent)
jamfort med foregdende ar och inga storre fordndringar i regularitet uppvisas pa respektive stracka.

Under kvartal fyra uppvisar Norrtag en regularitet pa 88,6 procent. Under oktober ménad var det manga
banarbeten pa framst strickan Umed—Sundsvall. Regularitet for strickan ar under oktober manad endast 69
procent. Den storsta andelen dr delinstéllda strickor. Under december ménad har strickan Umeé—Lycksele
och Luled—Boden haft manga del- och helinstéllda strackor kopplat till fordonsunderhall.

En tydligt forbéttrad regularitet under kvartal fyra syns pé strickorna Lulea—Kiruna och Umea—Lulea, pa
nirmare 96 respektive 91 procent. Ett proaktivt arbete med att forbéttra vixlar, spar och kanalpunktlighet
borjar nu ge resultat.

Regulariteten paverkades mycket av de svara véderforhallandena i januari. P4 grund av de stora
sndméngderna stingde Trafikverket av banorna for tdgtrafik mellan den 11-12 och 20-24 januari for att
prioritera snordjning, vilket gav méanga instéllda turer som f6ljd.
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Den mérkbla stapeln visar regulariteten bortrdknat de turer som stdlldes in pga avstingd bana.
Den mérkgra stapeln inkluderar dessa turer.

Antal hel- och delinstallda turer Q4
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Lycksele Sundsvall
Antalet instdillda turer dr fler under kvartal fyra 2020 jamfort med 2019.
Orsak till instdllda turer
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8% ‘
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Fordelning mellan orsaker som medfort hel- och delinstdllda turer ackumulerat 2020.
10

Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021
Page 72 of 85

m Q4 2019
m Q4 2020



Fortsatt minskat resande under pandemin

Det stora tappet av resande under coronapandemin haller i sig och okar ytterligare nagot under kvartal fyra
2020 och januari 2021. Resandet har under januari varit det ldgsta hittills under coronapandemin, bade i
faktiska siffror och i relation till féregaende ar. En andra vag av coronavirusets spridning och ett 6kat fokus
pa restriktivitet och forsiktighet i kollektivtrafiken, bland annat med rekommendation om munskydd i
pendlingstid, har gjort folk mer restriktiva med sina resor.

Det totala resandet under kvartal fyra minskade med -47 procent jamfort med 2019. Totalt 225 700
resendrer akte under forsta kvartalet med Norrtag, att jaimfora med 424 200 resenirer foregaende ar.

200 000 42286
135683 m 2017
150 000
m 2018
100 000
w2019
50 000 m 2020
0 m 2021
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Resande Q4
Boden-Lulea
Sundsvall-Storlien
—
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. ]
Umea - Sundsvall

Umea - Vannas

Umea - Lycksele

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000

2020 w2019 © 2018

Resandeutvecklingen pd samtliga linjer under kvartal 4, jimfort med tidigare dr.
Pd samtliga strickor, forutom Boden-Luled, har resandet ndrmare halverats.
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Resande — linje for linje
Umea-Sundsvall

Linjen trafikeras i och med T21 med tio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik, och strickan Umeé—
Ormskoldsvik med fem dubbelturer pa vardagar. Under januari manad var trafiken reducerad till f6ljd av
svéra viderforhéllanden. Antal instéllda avgangar till foljd av avstingda banor uppgick till 109 stycken
eller 18 procent.

Totalt for kvartalet uppgick resandet till 110 387, vilket &r en minskning med -44 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 472 500, vilket &r en minskning med -31
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenirer under 2020 utgjorde 47 procent. Resandetappet blev
under vintern storre dr i hostas och 1 januari ar resandet ldgre 4n ndgon ménad hittills under
coronapandemin.
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Resande vecka for vecka under coronapandemin. Réd = 2020/2021, gra = 2019/2020.
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Punktligheten under det fjdrde kvartalet dr ligre jamfort med 2019, och i januari sjonk siffran ytterligare.
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Regulariteten dr ldgre under det fjdrde kvartalet 2020 jamfort med 2019. I januari dr cirka 18 procent av regularitet hinforlig till
avstiangda banor pga svdra viderforhdllanden

12
Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021

Page 74 of 85



Sundsvall-Trondheim

Linjen trafikeras med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strickan Sundsvall-Ostersund. Strickan
Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och striickan Are-Storlien med tva dubbelturer,
med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. Under januari manad var trafiken reducerad till
foljd av svéra viderforhallanden. Antal instéllda avgéngar till foljd av avstingda banor uppgick till 70
stycken eller 16 procent.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 63 700 resenérer, en minskning med -49 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 300 000, vilket &r en minskning med -39
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenérer utgjorde 29 procent. Resandetappet kopplat till
coronapandemin blev storre under vintern och i januari var resandet pa samma nivé som under varen och
tidig sommar 2020.
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Punktligheten dr under det fjdrde kvartalet ndgot hogre dn foregdende dr.
1 januari gick punktligheten dock ner till under normala nivder.
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Under det fidrde kvartalet har regulariteten varit i niva med tidigare dr. I januari dr cirka 16 procent av regularitet hanforlig till
avstingda banor pga svdra viderforhdllanden.
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Umea-Lycksele

Linjen trafikeras med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea—Lycksele dr den enda strickan i
Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stracka dar hela strickan framfors med ett
dieselfordon. Under vinterkvartalet har fordonet problem med dieselmotor och virme ombord och det finns
perioder av ldngre stillastaende av olika orsaker. Foljden blir att turerna mellan Lycksele och Hillnds med
aterkommande intervaller blir instéllda och bussersatta, vilket pdverkar regulariteten, framforallt under
december méanad d& motorproblem skapade en 14 dagar lang underhallsperiod och delinstéllda avgangar
mellan Hillnas-Lycksele.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 11 900 resenérer, en minskning med -43 procent jamfort med
2019. Det totala resandet pa strackan under 2020 uppgick till 47 800, vilket &r en minskning med -34
procent jamfort med 2019. Andelen pendlarresenirer utgjorde 61 procent. Hostens resandedkning vinde
under kvartal fyra och gick i januari ner till samma ldga nivaer som under varen och sommaren 2020.
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Under det fjdrde kvartalet var regulariteten ldgre dn pd flera ar.
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Umea-Vannas

Linjen trafikeras med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstridckan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 16 500 resenérer, vilket 4r en minskning med -34 procent
jamfort med 2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 67 200, vilket 4r en minskning
med -44 procent jamfort med 2019. Skol- och arbetspendling utgor 87 procent av allt resande.
Resandeminskningen under kvartal fyra fortsatte under januari, da resandet var nere pa samma laga nivéer
som under varen och sommaren 2020.
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Punktligheten dr under det fjdrde kvartalet ligger for tredje dret i rad over det nationella mdlet for punktlighet. I januari gick
punktligheten ned till, for strickan, ovanligt ldga nivder
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Regulariteten 6r generellt sett mycket hog pa strickan. Under kvartal fyra och januari var den nagot ldgre dn tidigare dar, 12
procent utgor instdllda avgdngar kopplat till svdara viderférhallanden.

15
Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021

Page 77 of 85



Luleda-Kiruna

Linjen trafikeras med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strickan har tung
godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Normalt &r flertalet resor som gors ér resande
kopplat till malmfilten och resandet till Sunderbyn sjukhus.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 10 400 resenérer, vilket 4r en minskning med -58 procent
jamfort med 2019. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 44 900, vilket dr en minskning
med -47 procent jamfort med 2019. Andelen pendlare utgor endast 2 procent av det totala resandet.
Resandet sjonk igen under kvartal fyra och januari, men ligger 6ver de ldgsta nivaerna i borjan av
pandemin.
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Punktligheten dr under det fjdrde kvartalet och januari ndagot hogre dn tidigare dr, men generellt dr punktligheten lag pa strdckan,
vilket till stor del dr kopplat till infrastruktur och tung godstrafik.

Regularitet januari
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Regulariteten i januari dr dven hdr paverkad av svdra viderhadllanden och avstingda banor,
vilket paverkar regulariteten med 6 procent.
16

Kvalitetsrapport kvartal 4 2020 och januari 2021
Page 78 of 85



Umea-Lulea

Linjen trafikeras med tva dubbelturer och helgtrafik. Resandet pa stréckan ér i stora drag kopplat till
studiependling till hogskola samt varnpliktsresor och fore coronapandemin var strickan den som dkade
allra mest i resande, vilket tydligt syns i grafen nedan.

Totalt under kvartal fyra uppgick resandet till 8 600 resenérer, en minskning med -51 procent jaimf{ort med
foregdende &r, pa grund av coronapandemin. Det totala resandet pa strickan under 2020 uppgick till 36
000, vilket dr en minskning med -40 procent jamfort med 2019. Av det totala resandet utgor pendlare 8
procent. Efter resandeuppgangen under hosten gick resandet ned drastiskt under november, december och

januari.
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Manga viltolyckor och effekter av svara viderférhdllanden paverkar punktlighet stort pd de avgangar vi har kért under januari.
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Under det fjdrde kvartalet dr regulariteten pd en, for strdckan, normal nivd. 10 procent av regularitet dr kopplat till avstingda
banor i januari.
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Boden-Lulea

Pendeln mellan Boden och Luleé trafikeras med fem dubbelturer pa vardagar i och med uppstarten av
trafiken mellan Boden och Haparanda. Det dr den nést kortaste strickan i norrtagssystemet pa 35 kilometer.
Resandet pa strickan utgors till storsta delen av arbetspendlare.

Totalt under kvartal tre uppgick resandet till 4 000 resenérer, vilket &r en minskning med endast -10
procent, trots coronapandemin. I januari har dock resandet sjunkit markant, med -57 procent jamfort med
januari 2020. Pendlarresendrerna pa strackan utgor 87 procent.
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Punktligheten pd strickan dr generellt sett hog och dr under det fjdrde kvartalet i snitt 95 procent, vilket dr i linje med det
nationella mdlet for punktlighet.
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Under det fjdrde kvartalet var regulariteten ldgre dn foregdende dar. Fordonsbrist pa X11 har medfort instillda avgangar.
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Utfall 2020-12-31

Hur vi reser, pendlar och arbetar har under manga ar statt under férandring med nya resmojligheter,
och med mal om 6kad jamlikhet, mindre utslapp och battre framkomlighet. Men det vi har

upplevt under 2020 hade fa kunnat forutse. Forandringen skedde blixtsnabbt, nya vanor etablerades
och mycket tyder pa att en del av dessa vanor kan komma att besta. Med starkt &ndrade resvanor
under pandemin har arbets- och studiependling minskat till foljd av restriktioner, men framfor-

allt har affars- och fritidsresandet minskat kraftigt dar vi ser en halvering jamfart med fg ar, totalt har
resandet sjunkit med 36 %. For Norrtdg AB och operatéren Vy Tag AB har fokus legat pa att skapa
forutsattningar for ett tryggt resande och att uppratthalla trafik pa samtliga linjer.

Trafiken har under éret kort i stort sett med samma utbud som normalt med vissa undantag i perioden
maj och juni da trafiken reducerades trafiken med en utglesad sommartidtabell. From 10 augusti kérs
trafiken enligt faststalld tagplan 2020. Under aret har omfattande banarbeten pagatt i
Norrtagssystemet under sommar- och héstmanaderna. En nagot reducerad trafik tillsammans med
banarbeten medfér minskade kostnader for operatorsersattning -1722 kkr, banavgifter -2030 kkr och
elindex -1584 kkr. Den budgeterade indexférandringen pa operatorskostnad var mindre an utfallet
vilket ger en positiv effekt pd 1 605 kkr. Under aret har vi haft flera forseningar avseende EOS
uppgradering pa fordonen, vilket gor att hyresékningar skjuts framat. En senarelaggning av
mottagande pa UL fordonen minskar kostnadsmassan med 2 085 kkr. Hyreskostnaden ar reglerad
enligt konsortialavtalet mellan dgarna. Vidare har de reserveringar som funnits pa
fordonsunderhall och trafikkostnader som gjordes under 2019 aterforts i sin helhet, vilket totalt
minskar den kostnadsmassan med 4 053 kkr. Den 1 oktober 6ppnades multifunktionenhallen , nagot
forsenat, vilket medfor Iagre hyreskostnader jamfort med budget 4 031 kkr. Administration har blivit
1 180 kkr lagre hanforbart till utlaning av personal till Botniska korridoren och mindre
konsultkostnader. Totala trafikkostnaden for 2020, exkl trafikavtalsmellanhavanden, uppgar till 213
758 kkr , eller - 18 340 kkr l&gre en budgeterade trafikkostnad.

Totala kostnader, inkl bolagsférvaltning och Botniska korridoren men exklusive
trafikavtalmellanhavanden, for 2020 uppgar till 220 856 kkr , eller - 17 535 kkr lagre en
budgeterade trafikkostnad. Botniska korridoren som i sin helhet finansieras av sju regioner och
Tillvéaxtverket har 6verskridit sin budget med 925 kkr, projektet har en langtidsbudget dar
sammantagna kostnaderna ligger enligt denna budget.
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Operators- Fordon och
Ack. 2020-12-31 Banavgifter ersattning El Depa Adm Totalt
Botniabanan 8 dubbelture 4d ea-0O 9745 19322 -662 55178 1624 85 207
Botniabana ommande ture 1003 772 -3 2736 0 4508
Umeé&-Luled 2 dt 486" 4519 -32 2962 89 8 023
Boden-Lulea 6 dt 2077 1057 -128 8738 380 12123
Umea-Lycksele 4 dt 1256 3129 -14 7632 263 12 267
Luled-Kiruna 2 dt 2630 5745 -165 12773 483 21 465
Kiruna-Narvik buss 0 2 369 0 0 0 2 369
ed-Vannas 9 d 678 1519 -50 3401 128 5676
Sundsvall-Ostersund 9 dt 6198 15606 -530 39533 1311 62 119
Trafikkostnad fér Norrtag 24 074‘ 54 038| -1584| 132953 4277 213 758
Bolagsforvaltning 3873
Botniska korridoren 3225
220 856
Budget | 26 104] 57 415] o] 143122 5457 232098] 238 391]
Avvikelse budget
Reducerad trafik -2 030
Lagre operatorskostnad pga_neddragning av trafik -1772
Minskad indexforandring -1 605
Lagre elpriser forsta halvaret -1 584
Senarelaggning av_mottagande Regina fordon -2 085
Senarelagd 6ppnande av multifunktionshall -4 031
Upplésning av reserv ersattningstrafik 2019 -1 553
Upplosning av reserv skatt fordonshyra -2 500
Overflyttning av personalkostnader till BK2 -1 180
Awvikelse trafikkostnad 2030 -3377 -1584 -10 169 -1180 -18 340
Bolagsforvaltning minskade konsultkostnader -120
Botniska korridoren 925
Total avvikelse -17 535

Under aret har bolaget fatt tillgodorakna sig for SJ uteblivna kommersiella trafik under 2019 med
1 757 kkr. Under pandemin har SJ reducerat sin trafik, vilket medfor att staten kommer att
ekonomisk kompensera Norrtag, i enlighet med avtal om 50/50 finansiering pa Botniabanan, vilket
ger en ytterligare effekt pa statlig medfinansiering for 2021. Avrakning kommer att ske efter arets
utgang.

Resandeminskningen paverkade operatérens resultat negativt trots atgarder for att minska den rorliga
kostnadsmassan. Operatoren, Vy Tég’s, ekonomiska resultat for ”Norrtagsaffiren” ligger nu langt
under de senaste arens nivaer av resandeutveckling. Operatoren har fatt ta del av

statens kompensation for forlorade intékter till kollektivtrafiken for perioden mars tom juni 2020
med 29 msek. | arshokslut 2020 har férhandlingarna slutforts men en fortsatt

dialog om kompensation kommer att fortga for 2021. Med striktare revisionsregler om reserveringar
och avséttningar i bokslut har Norrtags minskade kostnader inte kunnat reserverats i arshokslut 2020.
Utfall av forhandlingar med Vy tdg AB under 2021 &r svart att forutse da pandemins totala effekter
ar svart att forutse samtidigt som statens kompensation till kollektivtrafiken under ar 2021.

Utestaende skuld till agarna per 2020-12-31 uppgar till 45 183 kkr. Avrakning av Gverskott finansiell
kontra operationell hyra i enlighet med konsortialavtal har gjort i avrdkning medfinansiering till
Norrtdg. Under aret har aterbetalning av utestaende fordran skett med 5 724 kkr till Norrbotten.
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Fordelning av
Under aret fordonshyra
Trafikkostnad betalt Aterbet av enligt
Region Ing balans 2020 driftsanslag skuld konsortialavtal| ~Utg balans
Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrland -10 916 56 665 -58 238 -624 -13 114
Region Jamtland Harjedelen -473 25 809 -28 256 99 -2 822
Lénstrafiken i Vésterbotten AB -18 379 45 452 -48 628 775 -20 780]
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -11 448 26 283 -28 776 5724 -250 -8 467
-41 217 154 209 -163 898 5724 -45 183
Summa skuld aktieagare -41 217 -45 183
Summa exkl N . Fdrdelning .
tilliggsbestallning Tillaggsbestalining | medfinansiering
trafikkostnad
Region 149 700 885 4507 836 Totalt
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland 53193 594 3471034 56 664 628
Region Jdmtland Hérjedelen 25 808 754 0 25 808 754
Lanstrafiken i Vésterbotten AB 44 415393 1036 802 45452 195
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 26283144 0 26283144
Summa totalt att finansiera 149 700 885 4507 836 154 208 722
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Intdkter 2020 Budget | Avvikelse
Statlig medfinansiering 54 860 58 388 -3528
Statlig medfinansiering SJ uteblivna avgangar 2019 1757 0 1757
Statligt fordonsstod 6 805 6 805 0
Uppldsning reserv 7 000 -7 000
Finansering Botniska korridoren 3225 2300 925
Regionens finansering 154 209 163 898 -9 689
Trafikavtal och fardbevis RKM 133 634
Omsattning 354 491 238 391 -17 534
Operatorskostnad 51 669 54 835 -3166
Karven 2 369 2 580 -211
Banavgifter 24 074 26 104 -2 030
Drift el -1584 0 -1 584
Fordonshyra 116 950 120 413 -3463
Reservfordon, verkstad och underhall 10 690 17 709 -7 019
Trafikavtal och fardbevis RKM 133634
Bussersattning planerade banarbeten 5314 5000 314
Trafikkostnad administration 4277 5457 -1180
Bolagskostnad 3873 3993 -120
Botniska korridoren 3225 2 300 925
Summa kostnader 354 491 238 391 -17 534
Trafikkostnad 213 759 232 098 -18 339
Resultat 0 0
Fordelning av medfinansiering
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland 56 665 58 238
Region Jamtland Harjedelen 25 809 28 256
Lanstrafiken i Vasterbotten AB 45 452 48 628
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten 26 283 28 776

154 208 163 898 -9 690
Utférda produktionskilometer 4 646 947 5038 370 -391 423
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