GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisorerna i 2021-03-03
Norrtag AB

Till arsstamman for Norrtag AB
(organisationsnummer 556758-3496)

Granskningsrapport ar 2020

Vi, av fullméktige i regionerna Norrbotten, Vésterbotten, Vasternorrland och
Jamtland Hérjedalen utsedda lekmannarevisorer, har granskat verksamheten i
Norrtdg AB.

Styrelse ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och intern kon-
troll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och
mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten. Granskningen
har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och fullméktiges revisionsreglemente samt utifran
bolagsordning och av bolagsstdmman faststallda agardirektiv. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rim-
lig grund for beddmning och prévning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet ar 2020 genomfordes i enlighet med
fullmaktiges direktiv och det kommunala &ndamalet. Styrelsen beslutade om
flera vasentliga styrdokument och fick fran VD lépande information om eko-
nomiskt lage och pagaende verksamhet. Styrningen och uppféljningen var i
huvudsak tillracklig. Styrelsen bedémer att verksamheten genomférdes i en-
lighet med de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen annan bedémning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &an-
damalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt.

Vi beddémer att bolagets interna kontroll i huvudsak var tillracklig.

Granskningsrapporten &r digitalt signerad.

Mattias Sehlstedt Anders Aknert

Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Mikael Gafvert Finn Cromberger
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2020 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vésterbotten.

1(1)



SIGNATURSIDA

Detta dokument har elektroniskt undertecknats av féljande

undertecknare:
NAMN: Mikael Gafvert
TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtdg AB
DATUM & TID: 2021-03-10 16:51:21 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _09e98f84e51c0afd12768a3e6163e8f491

NAMN: ANDERS AKNERT

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtag AB

DATUM & TID: 2021-03-10 16:53:59 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _08dc0240c68f330823c6acc8eb207fbffe

NAMN: Finn Cromberger

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtdg AB

DATUM & TID: 2021-03-11 13:30:43 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _09b577b97756ea0583c0affoc561033264

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 1049901 Sida 1/2




NAMN: MATTIAS SEHLSTEDT

TITEL, ORGANISATION: Lekmannarevisor, Norrtdg AB

DATUM & TID: 2021-03-11 13:59:59 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _07c5e7a4cef12ad65db825375d33db3df8

Certifierad av Comfact Signature QPCT s'clv,'\
Accepterad av alla undertecknare 5 %
2021-03-1114:00:07 +01:00 © "
Ref: 1049901 S (4
8 2
www.comfact.se s x4

Validera dokumentet | Anvandarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 1049901 Sida 2/2



https://www.comfact.com/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://www.comfact.com/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

Lekmannarevisorerna i MISSIV
Norrtag AB 2021-03-03

Styrelsen i Norrtag AB

lakttagelser i 2020 ars granskning

Av granskningen framgar att styrelsen och bolagets VD under aret agerade
for att hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstan-
digheterna bedomer vi att bolagets verksamhet ar 2020 genomfordes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Vi bedo-
mer ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillracklig styrning, uppfoljning
och kontroll.

Styrelsen bedomer att verksamheten ar 2020 genomférdes i enlighet med bo-
lagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen
annan bedémning.

Rekommendationer

e Stall krav pa skriftlig utvardering av om verksamheten ar genomford i
enlighet med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna.

e Komplettera de mangariga malen med arliga mal.

e Utveckla metodmaéssigt internkontrollplanen och uppféljningen av
planen.

Missivet ar digitalt signerat

Mattias Sehlstedt Anders Aknert

Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Mikael Gafvert Finn Cromberger
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Vi aberopar bifogad rapport: Grundlaggande granskning ar 2020 av Norrtag
AB, revisionskontoret Region Vésterbotten.
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1.Sammanfattande analys

Av granskningen framgar att bolagets styrelse och VD under aret agerade for att
hantera de negativa effekterna av pandemin. Med hansyn till omstandigheterna
beddémer vi att bolagets verksamhet ar 2020 genomfordes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i
huvudsak hade en tillrdcklig styrning, uppfoéljning och kontroll.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2020 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddmning.

Rekommendationer till styrelsen

e Stall krav pa skriftlig utvardering av om verksamheten ar genomford i enlig-
het med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna.

e Komplettera de mangariga malen med arliga mal.

e Utveckla metodmadssigt internkontrollplanen och uppféljningen av planen.



2. Bakgrund

Enligt bolagsordningen ska Norrtag AB bedriva persontrafik med tag pa dagtid for
kollektivtrafikmyndigheterna i Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Harjedalen och
Vasternorrland.

Norrtag AB ar upphandlare och bestéllare av trafiken. Norrtag AB tillhandahaller
tag och verkstad for service av tagen. Trafiken upphandlar Norrtadg AB med tjanste-
koncession. Mellan Norrtag AB och upphandlat trafikforetag finns en gransdrag-
ningslista som reglerar ansvarsforhallandena mellan bolagen. Tjanstekoncessionen
innebér att trafikforetagen behaller intdkterna fran biljettforsaljning for resorna.
For perioden 2015 — 2025 har Norrtdg AB avtal med Vy AB. Delar av underhallet av
tagen utfér Euromaint AB pa uppdrag av Vy AB. Verkstaden som ligger i Umea hyr
Norrtdg AB fran Umed kommun.

Norrtag AB &dger inte tagen. Tagen hyr Norrtag fran AB Transito som &r specialist pa
fordonsupphandlingar och forvaltning av fordonen. Transitio dgs av Sveriges reg-
ioner och kollektivtrafikmyndigheter. Transitios uppdrag ar att forse sina dgare
med tag. AB Transitio ansvarar ocksa for det tunga underhallet av tagen. Region-
erna ldmnar borgen for de 1dn som AB Transitio har for att kdpa in tagen.

Norrtags styrelse har 8 ordinarie ledamoéter och 3 ersattare. Bolaget har sitt sate i
Umead. | Umea finns ocksa bolagets kontor. Pa kontoret finns 6 anstéllda, varav 2 ar
utldnade till projekt.

Bolagets éigare
Norrtag AB har fyra dgare som &ger 25 procent var:

e Kommunalférbundet Norrbottens lans kollektivtrafikmyndighet.

e lanstrafiken i Vasterbotten AB.

e Region Jamtland Harjedalen.

e Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.
| regionerna pagar en diskussion om att féra 6ver dgandet direkt till regionerna.

| dgardirektivet kan man lasa att upphandlingarna i av trafiken ska genomféras i
samverkan med bolagets dgare. | upphandlingarna ska det utses upphandlingsgrup-
per bestaende av personer fran bade bolaget och dgarna. Upphandlingsgrupperna
ska godkanna forslag till forfragningsunderlag innan det beslutas av bolaget.

Regionerna och staten delfinansierar

Merparten av verksamheten ska finansieras med hjalp av biljettintakter. Verksam-
het finansieras ocksa av regionerna i de fyra nordligaste lanen och av staten. Ar
2020 uppgick den offentliga finansieringen till 218 miljoner kronor, varav region-
erna betalade 154 miljoner kronor, vilket var 9,7 miljoner kronor lagre dn vad
dgarna hade betalat in till bolaget. Bolaget ska ha ett noll-resultat och 6verskottet
pa 9,7 miljoner kronor bokades i arsbokslutet upp som en skuld till 4garna. Bolaget
ar inte vinstdrivande.



Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorernas uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen.
Lekmannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorerna ska
granska och prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt. Lekmannarevisorerna ska ocksa granska om
den interna kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlig-
het och om ekonomin ar tillfredsstéllande utgar fran dgarnas och ytterst fullmakti-
ges, direktiv och beslut for bolaget.

| dgardirektivet har dgarna beslutat att lekmannarevisorerna i sin arliga gransk-
ningsrapport sarskilt ska bedéma om bolaget verksamheten ar genomférd i enlig-
het med bolagsordningen och dgarnas direktiv. Lekmannarevisorerna ska ocksa be-
doma om verksamheten ar genomford i enlighet med de kommunala befogenhet-
erna. Lekmannarevisorerna ska skyndsamt meddela dgarna om bolaget inte ge-
nomfor verksamheten i enlighet med bolagsordningen och dgardirektiven.

Norrtag AB har fyra lekmannarevisorer som utse av respektive fullmaktige i de fyra
nordligaste regionerna. Enligt kommunallagen ska lekmannarevisorerna ta hjalp av
sakkunnigt stod (12 kap. 8 §). Lekmannarevisorerna bestammer sjalv omfattningen
pa det sakkunniga stodet. For ar 2020 har lekmannarevisorerna anlitat Richard
Norberg pa Region Vasterbottens revisionskontor som sakkunnigt stod.

Efter avslutad granskning ska lekmannarevisorerna éverlamna sin arliga gransk-
ningsrapport till regionernas revisorer. Lekmannarevisorerna ska ocksa éverlamna
sin rapport till bolagets bolagsstémma. Lekmannarevisorernas granskning ar en del
av den samordnade revisionen av respektive region. Det innebar att revisorerna i
regionerna ska bifoga granskningsrapporter och revisionsberattelser fran de kom-
munala bolagen till sina revisionsberattelser for regionerna. Med stéd av den sam-
ordnade revisionen ska respektive regionfullmaktige ta stallning till instruktioner
for sina ombud infor de kommunala bolagens arsstammor.

Auktoriserade revisorns uppdrag

Kommunala bolag ska ocksa granskas av en auktoriserad revisor. Den auktoriserade
revisorn valjs av bolagsstdmman och har i uppdrag att granska bokforing, arsredo-
visning, intern kontroll samt styrelsens och VD:s forvaltning. Bolagets auktoriserade
revisor skriver en revisionsberattelse som dverlamnas till bolagsstdmman. Den auk-
toriserade revisorn ska ocksa éverldamna sin revisionsberattelse till revisorerna i re-
spektive fullméaktige. Lekmannarevisorn och bolagets auktoriserade revisor ar tva
separata bolagsorgan med olika uppdrag. Uppdragen syftar till att ge dgaren ett sa
brett underlag som méjligt i sin bedémning i ansvarsfragan avseende styrning,
verksamhet och rakenskaper. Uppdragen ar delvis dverlappande nar det géller
granskning av den interna kontrollen.

lakttagelser i 2019 ars granskning

Lekmannarevisorernas slutsats i 2019 ars granskning var att verksamheten genom-
fordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
Lekmannarevisorerna bedémde att styrelsen hade en tillracklig styrning och kon-
troll over verksamheten ar 2019.

Lekmannarevisorerna lamnade inga rekommendationer med anledning av gransk-
ningen ar 2019. | underlaget till lekmannarevisorernas arliga granskningsrapport



foreslog det sakkunniga stodet (PwC) att bolagets styrelse skulle besluta om malin-
dikatorer for att prova om verksamheten var effektiv.

Syfte och revisionsfragor i 2020 ars granskning

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisorernas bedémningar i
den arliga granskningsrapporten. Granskningen ar oversiktlig med inriktning mot
bolagets resultat for ar 2020 och styrelsens system for styrning och kontroll. For
granskningen har vi formulerat foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Har styrelsen med hjalp av grundlaggande styrdokument sadkerstallt att
verksamheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen [6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppfoéljning vid arets slut sakerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Med utgangspunkt av en riskanalys har lekmannarevisorerna beslutat att sarskild
uppmarksamhet i granskningen ska riktas till risker férknippade med:

e Storningar pa grund av Covid-19.

e Uppgraderingen av ERTMS.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgoér de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen, 2, 5 och 10 kap.
o Aktiebolagslagen, 8 kap.

e Arsredovisningslagen, 6 kap.

e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen dr genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstdmningar ar
genomfdrde med bolagets VD och controller. | november 2020 och i samband med
slutrevision i mars 2021 har lekmannarevisorerna genomfort traffar med bolagets
styrelse och VD. Syftet med traffarna har varit att fa information om bolagets verk-
samhet och resultat samt styrelsens arbete med att sakerstalla en tillracklig styr-
ning och kontroll. Bolagets VD och controller har som ett led i kvalitetssakringen
getts mojlighet att [amna synpunkter pa rapportutkast.



3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Bolaget ska pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheterna i de fyra nordligaste lanen
upphandla och bestélla persontrafik pa tag pa dagtid i respektive lan (regionalt),
mellan ldnen och angransande lan (inter regionalt) i 6verenskommelse med Trafik-
verket. | direktiven fran dgarna kan man bland annat |dsa att bolaget ska:

Ska samverka med dgarna i arbetet med att planera, samordna och upp-
handla persontrafik pa tdg som har hog kundtillfredsstallelse.

Erbjuda rationell och effektiv persontrafik med tag.

For regionens invanare erbjuda attraktiv persontrafik med tag med hog till-
ganglighet och standard. Norrtag AB ska erbjuda regelbundna resor mellan
de orter som de regionalpolitiska programmen pekar ut &r viktiga att tillgo-
dose.

| dialog med dgarna samordna trafikutbudet med den 6vriga interregionala
trafiken.

Utveckla val fungerande samarbete med dgarna och trafikentreprenctrer
och bidra till att kompetensen hos dessa tas tillvara.

Efterstrava upphandlingar med incitament for trafikforetagen.

Agarnas krav pa rapportering

Bolaget ska lamna féljande handlingar till dgarna:

Kvartalsrapporter med prognoser for resultat for helaret.

Arsredovisning. Férvaltningsberattelse ska utéver kraven i aktiebolagslagen
innehalla en redovisning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det kommunala dndamalet och kommunala befogenheterna
som anges i bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den
kan utgora grund for regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunalla-
gen och lekmannarevisorernas granskning.

Arligen redovisning av resandeutveckling och uppfdljning av trafik tecknad
med Trafikverket om ”"Norrtagsférsoket”.

Var kommentar
Agarna bér se dver bolagsordning och det dgardirektivet.

Av bolagsordningen framgar inte vilka kommunala befogenheter som utgor
ram for bolagets verksamhet vilket &r ett krav enligt kommunallagen (10
kap. 38§).

| dgardirektiven ar kraven pa bolagets styrning och rapportering begran-
sade. Inte heller vid bolagsstdamman i maj 2020 riktade dgarna nagra speci-
fika krav pa bolaget.



Styrelsens arbetsordning

Styrelsen har beslutat att det ar styrelsen som ska besluta om sadant som ar strate-
giskt (mal, vasentliga policies och andra strategiska planer). Av arbetsordningen
framgar att styrelsen ska besluta om bland annat féljande styrdokument:

e Affédrsplan eller marknadsplan
e Policies

e Styrelsens arbetsordning

e VD-instruktion

e Sammantradesplan

e Budget

e Bokslutsdispositioner

e Delarsrapport

e Arsredovisning

e Upphandlingar av trafikavtal
e Investeringar i fastigheter

e Anstéllning av VD

Styrelsen ska enligt arbetsordningen se till att strategiska dokument ar uppdate-
rade och foljs.

Bolagets VD ska I6pande halla styrelsen informerad om viktiga handelser, utveckl-
ingen av bolagets resultat, stallning, likviditet med mera. Rapporteringen ska vara
utformad pa sadant satt att styrelsen kan gora vélgrundade bedémningar. Enligt ar-
betsordningen ska VD vid styrelsemoten rapportera om:

e Trafik
e Ekonomi
e Allman aktuell information

Till arbetsordningen finns en sammantradesplan som visar nar styrelsen under aret
ska besluta om styrdokument och fa rapporter med mera.

Var kommentar

Vi ser gérna att styrelsen i sin arbetsordning stéller krav pa skriftlig utvardering in-
for styrelsens bedémning om verksamheten ar genomford i enlighet med det kom-
munala andamalet och inom de kommunala befogenheterna.

Styrelsens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen for ar 2020 inleds med att aterge dgarnas uppdrag till bolaget
och den affarsidé som styrelsen beslutat om:

"Norrtdg AB skall vara en viktig faktor fér Norrlands regionala utveckling. Norrtdg
ska, pé affdrsmdssiga grunder, erbjuda samhdéllsekonomiskt effektiva, attraktiva
och langsiktigt hallbara resméjligheter f6r de som bor i, verkar i eller beséker reg-
jonen.”



| verksamhetsplanen uppger styrelsen att bolaget har som vision att bilda ett val
sammanhallet och attraktivt trafiksystem tillsammans med den 6vriga kollektivtrafi-
ken. Bolagets planering i verksamhetsplanen utgar fran féljande verksamhetsomra-

den:

Resendren. Bolaget ska utga fran resendrernas olika behov. Tagen ska vara
bekvama och anpassade till arbetspendling och andra behov. Trafiken ska

vara tillganglig, 1att att planera och informationen till resenarerna ska vara
god.

Utbud. Trafiken ska knyta samman stader och kommuner sa att invanarna
snabbt kan ta sig till arbete, skola och fritidsaktiviteter. Norrtag ska sam-
verka med ovriga aktorer inom kollektivtrafiken. Bolaget ska verka for att
jarnvagsnatet underhalls och utvecklas. En vasentlig del for bolaget ar att
tillhandahalla val fungerande tag och depa for tagen till den operatér som
genomfor trafiken.

Varumarket. Allmanheten ska ha en positiv uppfattning av varumaérket
Norrtag. Det ska finnas en tydlig arbetsfordelning mellan Norrtag och ope-
rator for arbetet med att bygga varumarket.

Styrning och ekonomi. Upphandling och inkdp ar en del av den strategiska
styrningen. Uppfoljning av trafikavtal under avtalstid ar en viktig del for att
sakerstalla att trafiken genomfors i enlighet med enligt avtal, att fel och
brister uppracks och att medborgarna far den verksamhet som de har ratt
till. For att sdkerstalla framtida statlig finansiering av Norrtagstrafiken be-
hover bolaget kontinuerligt folja upp politiska beslut, regler for statligt
stod, vad Norrtagstrafiken bidrag med utifran transportpolitiska och reg-
ionala perspektiv. Norrtag ska aktivt bevaka utvecklingen av banavgifter,
fordons- och depédkostnader med mera och vilka konsekvenser dessa far pa
trafikkostnaderna.

For respektive verksamhetsomrade beslutade styrelsen om séarskilda fokusomraden
for ar 2020. | verksamhetsplanen hade styrelsen ocksa sammanstallt en SWOT-ana-
lys med bedémningar om styrkor, svagheter, méjligheter och hot. | tabellen pa
nasta sida aterger vi de mal som styrelsen beslutade om for ar 2019, 2021 och

2025:



Malomrade 2019 2021 2025
Resendr

Helhetsintryck 84% 90% 90%
(NKI)

Utbud

Regularitet” 94% 95% 95%
Punktlighet” 97% 95% 95%

Varumarke

Resandeutveckl-
ing
Kant varumarke

Positivt installda
till varumarke

8% arligen

60%
60%

5% arligen

80%
70%

5% arligen

80%
70%

Ekonomi/Styrning

Ekonomi

God ekonomisk
hushallning

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden.

Ekonomi i balans

Arlig uppféljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden

Ekonomi i balans

Arlig uppfoljning
av verksamhets-
plan med fokus-
omraden

*Malsattning utifran trafikpdverkande handelser som operatéren styr dver.

Var kommentar

Vi bedémer att styrelsen hade en genomarbetad verksamhetsplan for ar 2020 med
tydlig struktur och med utgangspunkt av bolagets uppdrag. Det 6vergripande upp-
draget, affarsidén och visionen hade styrelsen delat in och brutit ned i verksam-
hetsomraden, fokusomrdden och matbara mal. Positivt ar ocksa att det i verksam-
hetsplanen fanns en SWOT-analys med bedémningar av styrkor, svagheter, mojlig-
heter och hot. Vi noterar dock att styrelsen i verksamhetsplanen fér ar 2020 inne-
holl mal for aren 2019, 2021 och 2025 men inte for 2020. Bolagets VD har forklarat
att bolagets mal ar langsiktiga. For ar 2020 har bolaget enligt VD i styrningen och
uppfoljningen utgatt fran de mal som var beslutade for ar 2021. Vi rekommenderar
styrelsen att dven ha arliga mal.
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4. Granskningens resultat

Styrelsens styrdokument

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen beslutade om grundlag-
gande styrdokument for ar 2020.

Styrdokument Beslut  Var kommentar

Affarsplan Ja Framgar av verksamhetsplan

Arbetsordning Ja 2020-05-14, §753

Instruktion till VD Ja Framgar av styrelsens arbetsord-
ning

Verksamhetsplan for ar 2020 Ja 2019-12-11, §730

Métbara mal Ja | verksamhetsplanen finns mat-

bara mal for ar 2019, 2021 och
2025 men inte uttryckligen for ar

2020.
Budget ar 2020 Ja 2019-05-22, §706
Internkontrollplan for ar 2020 Ja 2019-12-11, §730
Attestordning Ja 2019-12-11, §730
Delegationsordning eller motsvarande Ja Framgar av arbetsordning och
regler for attestering
Dokumenthanteringsplan Ja 2014-12-18, §477, senast revide-

rad av VD 2018-02-23

For bolaget finns ocksa en rad andra styrdokument som:
e Upphandlingspolicy
e Placeringspolicy
e Riktlinjer for representation
e Kommunikationsplan
e Riktlinjer fér reklam och marknadsforing
e Integritetspolicy

Var kommentar
Bolagets styrelse har i hog grad beslutat om styrande dokument.

Styrelsens lopande kontroll

Ar 2020 hade bolagets styrelse 5 protokollférda sammantraden. En genomgang av
protokollen visar att styrelsens under aret fick information om bolagets verksam-
het med hjalp av ekonomiska rapporter, VD-rapporter med mera. | stor utstrack-
ning kan man félja styrelsens arbete med hjalp av protokollen och bifogade un-
derlag. Protokoll, styrande dokument, uppfoéljningsrapporter med mera finns sam-
lade i en digital plattform som styrelsens ledamoter har tillgang till.

Var kommentar
Med hjdlp av protokollen kan vi se att styrelsen hade god I6pande kontroll Gver
verksamheten ar 2020.
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Styrelsens interna kontroll

Styrelsens internkontrollplan

Styrelsen beslutade i december 2019 om sin internkontrollplan for ar 2020. Planen
utgick fran identifierade risker inom omradena:

e Resenar

e Trafik

e Multifunktionshall

e Ekonomi och styrning

Sammanlagt beskrevs och varderades ett 20-tal risker. For var och en av riskerna
fanns beskrivningar av planerade kontroller, vilka som var ansvarig for kontrollerna
och tidplan foér nar kontrollerna skulle genomforas.

Den 24 februari 2021 féljde styrelsen upp internkontrollplanen fér ar 2020 med en
skriftlig rapport. | den skriftliga rapporten foljde styrelsen upp resultatet av kontrol-
lerna upp hjalp av kommentarer och fargmarkeringar. Enligt redovisningen varie-
rade resultaten for de olika kontrollerna. For nagra av kontrollerna var ”statusen”
helt gron. For nagra av kontrollerna var statusen markerade med delvis grén och
gra farg. Vissa av kontrollerna var inte genomférda pa grund av pandemin. Uppfolj-
ningsrapporten saknade en sammanfattande analys av hur den interna kontrollen
hade fungerat under ar 2020. | arsredovisningen kan man lasa att uppféljningen av
planen for intern kontroll inte hade visat pa brister som medforde att sarskilda at-
garder behdvde vidtas.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen arligen beslutar om en internkontrollplan och genomfor
uppfoljning av planen. Internkontrollplanen har bra struktur med tydligt identifie-
rade riskomraden. uppgifter om kontroller med mera. Vi ser gdrna att kontrollerna
metodmassigt blir mer avgransade sa att det tydligare framgar vilka kontrolimo-
ment som faktiskt ska genomféras. Aven uppféljningen kan utvecklas sa att det tyd-
ligare framgar hur kontrollerna dr genomforda.

Storningar pa grund av Covid-19

En genomgang av styrelsens protokoll fér ar 2020 visar att styrelsen vid sina sam-
mantraden fick information om situationer som uppstod pa grund av pandemin. Se
exempel i tabellen nedan.

Datum for ssmmantrade Information

2020-05-14, §759 Information om att trafiken kraftigt
hade minskat till foljd av pandemin.
Norrtag AB hade I6pande dialog med
operatoéren om atgarder och negativa
konsekvenser fér operatoren. Inform-
ation om att operatéren hade vidtagit
flera atgarder for att minska risken for
smittspridning.

2020-09-24, §770 Information om att resandet kraftigt
minskade i mars och april 2020 pa
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grund av pandemin. Totalt sjonk resan-
det med 69 procent. Uppgifter om dia-
log med operator och vidtagna atgar-
der. Bland annat inférdes sommartid-
tabell tidigare an planerat. Den 10 au-
gusti 2020 infordes hosttidtabell. Upp-
gift om viss aterhamtning av trafiken i
augusti 2020. Jamfort med augusti
2019 hade trafiken minskat med 30
procent. Uppgifter om viss trangsel pa
stréackan Nordmaling — Umea och om
vidtagna atgarder.

2020-12-10, §788 Information om att resandet ar 2020
hade minskat med 34 procent i jamfo-
relse med ar 2019 och att Norrtag
hade dialog med operatéren Vy om
deras stora tapp pa intdkter. Trafikver-
ket hade beslutat om ersattning for pe-
rioden mars — juni 2020 som skulle be-
talas till Vy vid slutet av ar 2020. Norr-
tag skulle ha fortsatt dialog med Vy.
Beddmningen var att Vy dven under
forsta halvaret 2021 riskerade att fa
stora underskott.

Uppgraderingen av ERTMS

En genomgang av styrelsens protokoll for ar 2020 visar att styrelsen vid sina sam-
mantraden fick information om uppgraderingen av ERTMS. Se exempel i tabellen
nedan.

Datum for ssmmantrade Information

2020-02-19, §742 Information om pagaende diskussion
med Trafikverket om ersattning for
merkostnader fér uppgradering av
ERTMS. Bolaget invdntade den fort-
satta diskussionen med Trafikverket.
Information om att styrelsen 2019-09-
19 hojde risken fran en 3 till en 4 nar
det gallde riskens effekt. Risk att tid-
planen for uppgraderingen skulle for-
skjutas.

2020-05-14, §759 Information om att uppgraderingen av
ERTMS skulle medfora problem och
kostnader for Norrtag AB. Bolaget in-
vdntade en fortsatt diskussion om med
Trafikverket om finansieringen av upp-
graderingen.
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2020-09-24, §770 Uppgifter om att tidplanen foér nar
uppgraderingen skulle bli klar var fram-
flyttad till slutet av april 2021. Enligt
den forsta tidplanen skulle uppgrade-
ringen blivit klar i januari 2020. Kostna-
derna for uppgraderingen av ERTMS
beraknades till ca 50 miljoner kronor.
Norrtag invantade besked fran Trafik-
verket om ersattning for uppgrade-
ringen.

2020-12-10, §778 Uppgift om att det var stora forse-
ningar hos leverantéren i arbetet med
att uppgradera ERTMS. Uppgrade-
ringen beraknades bli klar i april 2021.
Mot bakgrund av att uppgraderingen
var ett pilotprojekt ansag styrelsen att
Trafikverket borde betala ekonomisk
kompensation till Norrtag AB. De di-
rekta och indirekta kostnaderna for
uppgraderingen lag enligt Norrtag pa
ca 50 miljoner kronor fér bolaget. Det
pagick arbete med att sammanstalla
kostnaderna vilka skulle meddelas Tra-
fikverket.

2020-12-10, §793 Styrelsen beslutade att hoja risknivan
for fordonstekniska stérningar och ka-
pacitet for underhall och fordon med
en punkt med anledning av forsening-
arna i uppgraderingen av ERTMS.

Var kommentar
Var granskning av protokoll visar att styrelsen under ar 2020 I6pande holl sig val in-
formerad om effekter av pandemin och om uppgraderingen av ERTMS.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogora for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rakenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

Enligt dgardirektivet ska bolagets styrelse i sin forvaltningsberattelse utéver kraven
i aktiebolagslagen redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bak-
grund av det kommunala dndamalet och kommunala befogenheterna som anges i
bolagsordningen. Redovisningen ska vara utformad sa att den kan utgéra grund for
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regionstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen och lekmannarevisorernas
granskning.

Styrelsens drsredovisning for dr 2020

I inledningen av forvaltningsberattelsen redovisade styrelsen att pandemin under
ar 2020 medférde starkt andrade resvanor. Framfor allt minskade affarsresandet
kraftigt. Styrelsen uppgav att Norrtag AB och operatéren Vy under ar 2020 hade in-
riktat arbetet pd att skapa forutsattningar for tryggt resande och uppratthalla trafik
pa samtliga linjer. | forvaltningsberattelsen kan man lasa att resandet ar 2020 mins-
kade med 36 procent i jamforelsen med ar 2019. Minskningen hade enligt forvalt-
ningsberattelsen haft en negativ paverkan pa operatoérens ekonomiska resultat.
Styrelsen uppgav att operatoéren hade fatt 29 miljoner kronor fran staten i kompen-
sation for forlorande intakter for perioden mars — juni 2020. Av férvaltningsberat-
telsen framgar att diskussion om ekonomisk kompensation till foljd av pandemin
skulle fortsatta under ar 2021. Styrelsen bedémde att resandet skulle dterhamtas
nar pandemin var éver.

| forvaltningsberattelsen fanns ocksa uppgifter om:

e Att en ny multifunktionshall hade invigts i Umea under hdsten 2020. Enligt
forvaltningsberattelsen skulle den nya hallen bidra till battra tillgang till for-
don i trafik och ge en positiv ekonomisk effekt.

e Arbetet med en ny tagstrategi. Tidplanen var att en utredning och analys
skulle bli klar i december 2021.

e Bolagets bidrag till forbattrad miljo och minskad klimatpaverkan.
e Handelser och resultat inom respektive verksamhetsomrade:

o Resenar

o Utbud

o Varumarke

o Ekonomi och styrning

Av den ekonomiska redovisningen framgar att bolaget ar 2020 hade intdkter pa
354, 5 miljoner kronor. Den regionala finansieringen for trafiken uppgick till 154,2
miljoner kronor vilket var 9,7 miljoner kronor lagre an inbetalt av dgarna. Dessa 9,7
miljoner kronor bokades upp som skuld till dgarna.

| forvaltningsberattelsen intygade styrelsen att bolagets verksamhet hade genom-
forts i enlighet med det kommunala d&ndamalet och de kommunala befogenhet-

erna. | forvaltningsberattelsen kan man ldsa att styrelsen vid sitt sammantrade den
24 september 2020 hade gjort dessa bedémningar med utgangspunkt av bolagets:

e Bolagsordning

e Agardirektiv

e Maliverksamhetsplanen for ar 2020

e Grundprinciper for de kommunala befogenheterna
| forvaltningsberéattelsen redovisade styrelsen ocksa att:

e Enarlig enkat visat att styrelsearbetet hade fungerat bra.
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e Att den arliga uppféljningen av planen for internkontroll visat det inte
fanns brister som innebar att bolaget behdvde vidta nagra sarskilda atgar-
der.

Var kommentar

Vi beddmer att styrelsen i forvaltningsberattelsen pa ett bra satt redovisar vasent-
liga hdndelser under ar 2020 och risker som ar forknippade med framtiden. For-
valtningsberattelsen ar informativ och vélskriven. Av redovisningen framgar att bo-
laget under ar 2020 fick hantera flera svara fragor. Redovisningen i av resultaten
for verksamhetsmalen bér dock utvecklas.

Var protokollgranskning visar att det saknades en skriftlig utvdrdering som un-
derlag nar styrelsen den 24 september 2020 (§772) beddmde att verksamheten var
genomfor i enlighet med det kommunala andamalet och de kommunala befogen-
heterna.

5.Svar pa revisionsfragor

Med hansyn till omstdandigheterna med pandemin bedémer vi att bolagets verk-
samhet ar 2020 genomfordes pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt. Vi bedomer ocksa att styrelsen i huvudsak hade en tillrdcklig
styrning och uppféljning.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2020 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala andamal och de kommunala befogenheterna. Vi gor ingen an-
nan beddmning.

Revisionsfraga Bedomning Var kommentar
Har styrelsen med hjilp av Styrelsen har dock inte beslutat om
grundldggande styrdokument mal for ar 2020.

sakerstallt att verksamheten &r
genomfoérd i enlighet med full-
maktiges direktiv?

Har styrelsen I6pande under
aret haft tillracklig kontroll 6ver
att beslutade styrdokument

foljs?

Har styrelsen med hjalp av upp- Uppféljningen av resultaten for

féljning vid &rets slut sikerstallt verksamhetsmalen kan utvecklas.

att verksamheten ar genomford Det saknas en skriftlig utvardering

i enlighet med fullmaktiges di- som underlag infor styrelsens be-

rektiv? démning om verksamheten var ge-
nomford i enlighet med det kom-
munala dndamalet och de kommu-
nala befogenheterna.

Rekommendationer

Vi rekommenderar styrelsen att:

e  Stall krav pa skriftlig utvardering av om verksamheten ar genomférd i enlig-
het med det kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna.
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e Komplettera de mangariga malen med arliga mal.

e Utveckla metodmassigt internkontrollplanen och uppféljningen av planen.

Umed den 3 mars 2021

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Vasterbotten
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