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Sammanfattning av linsstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundliggande betaltjinster

Jamtlands lén ar ett landsbygdsldn och har en bebyggelsestruktur
som dr mer spridd &n i ovriga landet, med mycket stort antal sma-
orter och byar over storre delen av linets yta. Darfor finns stora
skillnader i utbud, avstdnd och @ven befolkningsunderlag nér vi
talar om de grundldggande betaltjénsterna.

Aven detta ar vill Linsstyrelsen pétala vikten av att grundliggande
betaltjénster inte ska hanteras som en isolerad foreteelse utan som
en del av den samhéllsviktiga servicen.

Inom kontantinfrastrukturen i ldnet sker fordndringar. Det har
etableras nya kontantautomater och uttagsmaskiner har forsvunnit.
Sedan ifjol finns det bara en vérdetransportor. Bankkontoren har
minskat i antal vilket i realiteten innebér farre betalningsformed-
lingspunkter 6ver disk.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en dagskassein-
sdttningsspunkt 1 respektive kommun 1 ldnet. Detta géller inte for
betalningsformedlingspunkter. Tva av lénets atta kommuner stéar
idag utan bankkontor. En av dessa kommuner har dock ett Kassa-
giroombud som tillhandahaller tjénsterna. Det &r ldnets enda

ombud i sitt slag. En kommun saknar betalningsformedling 6ver
disk.

Overgripande slutsatser #r att betalningsformedlingens manuella
over-disk-alternativ har minskat och da huvudsakligen pa lanets
landsbygder. Det finns ljusningar med nyetablerade kontant-
maskiner for kontantuttag och -insittning. Men — vilket bor
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understrykas — det beror pad. Betaltjénstsituationen beror pa vem
du &r, vilka resurser du har och var du ar lokaliserad.

Precis som foregéende ar ar Lénsstyrelsens bild av ldnet att till-
géngen till grundliggande betaltjinster &r marginellt forandrad
frén foregaende ar utifran bilden av behov. Men pa individ-/aktors-
nivé kan skillnaderna ha blivit mycket stora utifrdn geografi och
betaltjansters tillgdnglighet.

Arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har genomfort bevakningen pa liknande sétt som
foregdende ar, vilket har skett genom kontinuerlig dialog med
olika aktorer 1 form av foretag och foreningar, samt privatpersoner
och offentlig sektor. Vi har dven inhdmtat information via web-
enkit.

Det ar tredje aret vi anvdnder webenkéten som vi skapat till-
sammans med de tre nordligaste ldnen. Den har gétt att besvara
dven pa papper. Kommunerna har fatt mojligheten att [imna sin
syn pa betaltjanstlédget genom en enkét. I &r har Lansstyrelsen dven
stéllt fragor specifikt till ldnets 54 ICA-handlare. 27 svar har
inkommit.

Betaltjiinstsituationen i linet

Linet &r till ytan mycket stort och omfattar 12 procent av Sveriges
landyta innefattande atta kommuner. Lanet dr exempelvis dubbelt
sé stort som Vistra Gotalands lin' for att ge en ytterligare bild.
ovrigt dr lanet ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur
som dr mer spridd &n i ovriga landet, med mycket stort antal sma-
orter och byar over storre delen av linets yta. I ldnet bor tvd av fem
invéanare i Ostersunds titort, tillika linets enda stad. Mindre 4n en
av fem invénare bor i tatorter mellan 1 000—4 000 invanare, vilka
ofta &r kommunernas kommuncentra. Det finns inga tétorter i
spannet 4 000-40 000 invanare i ldnet. Drygt tva av fem lansbor
bor i eller utanfor sma titorter, det vi i dagligt tal kallar byar och
smaorter. Totalt dr vi 131 155 invanare?.

Precis som foregéende ar dr Lansstyrelsens bild att tillgdngen till
grundldggande betaltjénster &r marginellt fordndrad frén foregé-
ende ar. Men det beror ocksa pa hur vi mdter och vems behov. Pa

! www.regionfakta.com; Jimtlands lin 48 935 km? respektive Vistra Gotalands ldn 23 800 km?
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individ-/aktorsniva kan skillnaderna ha blivit stora utifrdn geografi
och betaltjénsters tillgdnglighet 1 utférande, d v s digital eller
analogt/manuellt.

Swedbank och Handelsbanken har idag fem respektive sex kontor 1
linet. Ovriga banker har ett kontor vardera. Totalt finns 14 bank-
kontor. Antalet har minskat med fem kontor under aret.

Tillgangen till betalningsférmedling ar relativt bra sett till forega-
ende ar, men det &r fortsatt tack vare internetbanker, autogiro- och
bankgiromdjligheter samt olika digitala alternativ. Vad som bor
belysas ér de analoga alternativen. Idag finns det 14 betalningsfor-
medlingspunkter? i linet. For att besvara frigan som stilldes i
forra arets rapportering sa har vi nu fatt svaret: tva kommuner
saknar nu bankkontor. Sett till betalningsformedling over disk har
Bricke kommun inte den tjénsten ldngre, men ddremot Ragunda
kommun genom sitt Kassagiroombud. D4 det géller att betala
rikningar dver disk med kontanter finns det tre stillen i ldnet’. I de
ovriga bankerna finns endast mojligheten att betala rakningar med
kort eller mot konto. I var webenkit skriver en respondent “A//
manuell service (betala éver disk) har i princip forsvunnit”, vilket
kan vara ett tinkvirt inspel. I fjol var siffran 19 och &r 2018 var det
25 betalningsformedlingspunkter. Fortsatt géller att alla inte kan,
far eller vill bli digitaliserad 1 detta sammanhang med de krav som
medfoljer i form av e-legitimation, uppkoppling, hardvara och inte
minst de kostnader som detta genererar i dels uppstart, dels 1 drift
for den enskilde. Detta innebér séledes en fortsatt negativ trend for
de analoga/manuella alternativen 1 lénet.

Det var 45 kontantuttagspunkter® under 2020. Idag finns det 97
punkter’. Den stora 6kningen beror pé att samtliga ICA-handlare i
lanet nu ingér. Totalt sett dr Lansstyrelsens bedomning att kontant-
uttagspunkterna ligger i niva med fjolaret da 4ven ICA-handlarnas
dags-/véxelkassor fanns.

Dagskasseinsdttningspunkterna i lanet har 6kat fran 17 till 25
punkter frén foregdende ar, vilket kan ses som en stor 6kning. Men
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* En betalningsformedlingspunkt; inkluderar dver disk hos ombud, bankkassa med konto/kort, bankkassa med
kontanter

3 Pipos Serviceanalys. 2021-09-14

¢ En kontantuttagspunkt ér ett stélle dér du kan ta ut kontanter frén ett betaltjinstombud. Exvis uttagsautomat

eller over disk hos ett kassagiroombud. Jamforelseinformationen 45 stycken hdmtad fran Pipos Serviceanalys
2020-10-06.
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utvecklingen har ocksa gétt fort. Ar 2018 hade vi 26 insittnings-
punkter.

Léansstyrelsen ser inga storre fordndringar ndr det géller grupperna
dldre personer och personer med funktionsnedsittning. Oavsett
grupp 1 samhéllet géller att den personliga servicen over disk min-
skar, vilket i generell mening &r en forsdmring utifran de behov
individen har. Det framgar 1 dialog med medborgare att den perso-
nliga kontakten (ansikte mot ansikte) ger trygghet och dr saknad.

Overgripande slutsatser #r att betalningsformedlingens analoga
alternativ dr pa vag att minska och d& huvudsakligen pa ldnets
landsbygder. Det finns ljuspunkter sett till kontantuttag och in-
sdttning. Men det ska ocksd understrykas att det beror pa. Betal-
tjdnstsituationen beror pd vem du édr, vilka behov och resurser du
har och var du &r lokaliserad.

I det stora hela har lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhan-
dahdlla kontanter® inte medfort ndgra omvilvande 6kningar sett
over tid 1 faktisk tillgdnglighet. For att dela upp fragan kan ndmnas
att insdttningspunkterna har okat frdn 17 till 25 fran foregaende ar,
vilket kan ses som en stor 6kning. Men utvecklingen har gatt fort.
Ar 2018 hade vi 26 insittningspunkter. Till detta ska ocksa fram-
hallas i positiv mening att servicen har dkat for privatpersoner 1 det
avseendet. Inséttningen for foreningar och foretag har antalet
ocksa okat, men fortsatt med vissa begriansningar sett till mynt och
vissa sedelvaldrer. Slutsatsen kan dnd4 vara att nedmonteringen av
insdttningspunkter har bromsats upp, vilket ar att betrakta som
positivt.

Da det giller kontantuttagspunkterna sa har den teoretiska
okningen varit stor. Det var 45 kontantuttagspunkter under 2020.
Idag finns det 97 punkter’. Den stora 6kningen beror p4 att samt-
liga ICA-handlare i ldnet nu betraktas som en kontantuttagspunkt.
Tidigare ingick endast handlarna med en uttagsautomat. I den
tillsyn som Post- och telestyrelsen (PTS) genomfor definieras
ICA-handlarnas dags-/vixelkassor som en kontantuttagspunkt.

Sett till det nya regelverket s& har 2 861 personer!'® 25 km eller
langre till kontantuttag 1 lanet. I fjol var samma siffra 11 274

8 Lag (2010:751) om betaltjinster; 9 kap.
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personer. For dagskasseinldmningen giller 13 712 personer!!
respektive 25 626 personer. Det som ndmns ovan i rapporteringen
ger forklaringar till den 6kade tillgdngligheten i lénet.

Lansstyrelsen lyfte ett potentiellt problem med uttag over disk hos
ICA-handlare i yttrandet pd SOU 2018:42!2 och att detta borde
hanteras varsamt. Med anledning av detta har Lansstyrelsen dven
stéllt fragor kopplad till handlarnas intrdde som kontantuttagspunkt
i tillsynen. Svaren fran ICA-handlarna pd enkiten ger inte ett en-
tydigt svar. Fragan dr komplex. Dock finns en tydlig intention om
att halla nere kontantvolymen, samt nir det finns ett dverskott sa
vill handlarna ut med kontanterna. Det som kan sammanfattas &r
att "Bara pengar som kommer in som kan ges ut” och att ”Pengar
kostar pengar”. Och ur den ekvationen 16ser handlaren problemet.
Négon har langt till dagskasseinséttningen, ndgon har hdmtning en
gang 1 manaden. Det finns alltsa ett stort intresse att bli av med
kontanterna. Men kontantuttagen ska ocksa konkurrera med
spelvinst- och aviuttag. Sen dr det sd att ” ... ICA banken inte har
avtal med alla banker och kort. Vilket gor att vi inte kan erbjuda
alla kunder fria uttag. Och vissa kan dd bara ta ut 200:- 6ver
summan de betalar for. Och denna avrundning mdste vi ocksa std
for, alltsd forlora pengar pd sjdlva uttaget.” Summa summarum ar
att &ven oonskade kostnader kan landa pé den enskilde handlaren.
Léansstyrelsens slutbild &r fortsatt att ICA-handlarna inte 4r en
sjdlvklar kontantuttagspunkt och bor darfor hanteras varsamt
oavsett att handlarna jobbar for att bibehélla service till kunderna.

Léansstyrelsen ser som olyckligt ar att Post- och telestyrelsens till-
synsuppdrag inte tar ndgon regional hinsyn. Detta &r ett konsta-
terande. Av de 25 662 personerna i landet som har lédngre &n 25
kilometer till den ndrmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 18
852 i de fyra nordligaste linen.'> Om den nidrmaste kontantuttags-
punkten utgors av en ICA-handlares dags-/vixelkassa sd kan det
med ovan angiven information i realiteten innebéra att dessa siffror
ar hogre. Inte bara i de fyra nordligaste ldnen utan for hela Sverige.

' PiposServiceanalys. 2021-09-15

12 Tryggad tillgang till kontanter. Léansstyrelsen dnr 341-4540-2018; daterad 2018-10-16.

13 Pipos 2021-10-01; Jimtlands lin 2861; Visternorrlands lin 2087; Visterbottens lin 6632; Norrbottens lin
7272
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Infrastrukturen for kontanthantering

For att dterkoppla till fjoldrets rapportering har Handelsbanken sex
kontor och Swedbank har fem kontor i ldnet. De Gvriga tre banker-
na med fysisk nérvaro i linet har ett kontor vardera i Ostersund.
Léanet har ett kassagiroombud som éar lokaliserad 1 en kommun som
nu dr utan nirvaro av nagon bank. En kommun éar helt utan bank.

Under foregéende éar blev Nokas Virdehantering uppkopt av
Loomis. Loomis &r sdledes den enda aktdren som hdmtar/Idmnar
kontanter i ldnet. Lansstyrelsen har inte fitt ndgon entydig bild av
hur det har paverkat lanets aktorer. Med en kombination med lénga
avstand, minskade volymer av kontanter i omlopp och endast en
vardetransportor torde det innebdra en 6kad sarbarhet 1 hindelse av
en storning i betalsystemet.

Precis som ifjol sa finns det idag minst en kontantuttagspunkt och
en dagskassehanteringspunkt 1 respektive kommun 1 lénet. Nar det
géller betalningsformedlingspunkter 6ver disk finns det bara i sju
av dtta kommuner. Med dessa medfoljer ocksa ett antal reserva-
tioner sd som att det endast géller personer som ar kund i den
specifika banken.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Under aret har Léansstyrelsen tillsammans med de tre nordligaste
lanen genomfort en digital utbildning med en betaltjénstaktor.
Syftet med utbildningen var att h6ja kunskapen om att hantera
Swish och Bank-Id. Mélgruppen var personer som har uppnatt en
viss mognad 1 att hantera de digitala verktygen s& som dator och
smart telefon.

Generellt dr den mobila tickningen god i lédnet, men det kan ocksa
vara det enda alternativet om kopparnétet har monterats ner och
utbyggnaden av nytt fast bredband inte natt omradet. Den befint-
liga mobiltdckningen medger dock oftast inte en snabb datadver-
foringshastighet.

Under aret har vi haft kontakt med ldnets pensiondrsrdd som ger en
bild av att behovet med information inom omradet till denna grupp
fortsatt &r stort. Vi har dven en pdgaende dialog med lénets
kommunbibliotek. Syftet dr dels att ge dem tillgang till
lansstyrelsernas informationsmaterial, dels att fa en bild av deras
situation. Och bilden &r mangfacetterad.
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Liinsstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Jimtlands l4n finns det idag tva statligt finansierade stodinsatser.
Under aret har det inkommit tva ansokningar om betaltjénststod,
dér de sokande dr tidigare ombud. I realiteten handlar det om
forldngningar av tidigare ombudsuppdrag. Under forutsittning att
de tvé senare beviljas stdd sd d4r summan att tre av dessa utgor
kontantuttagspunkter, samt den fjarde ar en dagskassehanterings-
punkt. Det bor tilldggas att det inte dr en sjélvklarhet att ombud vill
fortsdtta med sitt ombudsuppdrag.

Léanets serviceforum arbetar med fragor kopplad till den grund-
laggande kommersiella och offentliga servicen. Dér ingér betal-
tjdnsterna som en naturlig del. En fraga som har blivit mer pataglig
ar minskningen av betalningsformedlingspunkter ver disk men
dven de analoga alternativen i1 generell mening.

Léansstyrelsen kommer att genomfora Robusta betaltjinster i norr.
En digital konferens tillsammans med de tre nordligaste ldnen.
Aktiviteten handlar om beroende- och hindelsekedjor i samhéllet
vid en storning i betalsystemet, samt framtida spelregler utifrdn
Riksbankkommitténs forslag och utredningen Statens roll pa betal-
ticdnstmarknaden. Ansatsen ir projektet CCRAAAFFFTING!* som
tydliggjort att vi inte ska se de grundldggande betaltjédnsterna som
en isolerad foreteelse och som synliggjort sarbarheten i samhéllet.
Malet ér att paborja ett arbete mot robustare samhéllen 1 norr dir
glesare strukturer rader.

Liinsstyrelsens bedomning av framtida utveckling

I lanet har servicen med betalningsférmedling dver disk minskat.
De digitala tjansterna kommer att fortsétta utvecklas. Det ska vi
inte hindra, men vi méste dven se till de som inte har mojlighet att
vara digital. Men fragan &r storre &n att bara innefatta betaltjanster.
Utanforskapet dr fortsatt en utmaning utifrén lénets forutsittningar.

Lansstyrelsen vill fortsdtta att patala att de grundldggande
betaltjdnsterna inte kan hanteras som en isolerad foreteelse. De
maste ses 1 en kontext och da inte minst i ett landsbygdsldn som
Jamtlands lén vare sig vi pratar vardag eller kris respektive
kontanter eller digitala losningar.

4 Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance, Food and Fuel Systems in
INteractive Games. Ett nu avslutat MSB-finansierat projekt da dgt av Hogskolan i Skovde.
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Beslutet har fattats av landshovding Marita Ljung med
processledare Tommy Sjoling som foredragande. I den slutliga
handldaggningen deltog dven ldnsrad Susanna Lofgren.

Marita Ljung Tommy Sj6ling

Detta beslut har godkénts digitalt och saknar darfor underskrifter

Sandlista

Region Jdmtland Hérjedalen
Bergs kommun

Briacke kommun
Hérjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Strémsunds kommun

Are kommun

Ostersunds kommun
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