REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Naringsliv och samhallsbyggnad 2021-12-03 RUN/41/2021
Asa Hofsten

Tfn: 063-146530

E-post: asa.hofsten@regionjh.se

Uppfoljningsrapport Regional digital
agenda 2015-2025

Den digitala agendan fér Europa (2010) var ett av sju flaggskeppsinitiativ inom ramen for
Europa 2020-strategin och syftade till att maximera IT:s och Internets potential for
samhillsutvecklingen. Aret diirpa antogs den svenska digitala agendan — IT i ménniskans
tjanst (2011) och olika aktorer i kommuner, signerade en avsiktsférklaring som bl.a. innebar
att en regional digital agenda (RDA) skulle tas fram. Parallellt hade lansstyrelsen ansvarat
for att ta fram en regional bredbandsstrategi varfor RDA fokuserade pa hur vi pa basta sitt
kan nyttja bredbandet och till vad. I denna rapport anges ett antal exempel pa hur
genomforandet utforts.

Digitala Jamtland Hairjedalen — Regional digital agenda, 2015-2025 (RUN/291/2015),

antogs av regionala utvecklingsnimnden inom det din nybildade Region Jamtland
Hirjedalen i september 2015, § 107. RDA knots till den regionala utvecklingsstrategin (RUS)
och gav exempel pa digitaliseringens mojligheter inom ramen for de utvecklingsomraden
som beskrevs i RUS.

Fyra prioriteringar for lanet

Fyra regionala prioriteringar inom digitalisering identifierades som strategiskt viktiga for
lanets utveckling; infrastruktur, digital kompetens, expertis och samverkan, alla med
inbordes beroenden och horisontell baring pa samhéllsutvecklingen. Genomférandet av
RDA ska genomforas av lanets aktorer. Region Jimtland Harjedalen och regionala
utvecklingsndmndens del i RDA har varit samordnande och i viss del faciliterande f6r andra
aktorers genomforande. I RDA fanns det inget ansvar for genomférandet i form av
aktiviteter eller sirskilda mél for nimndens verksamhetsetsomréden. Detta eftersom RDA
var framtagen for att komplettera den gamla regionala utvecklingsstrategin. Darmed
innehéller inte denna uppfoljning en redogorelse av aktiviteter utforda av Region Jamtland
Hirjedalen da genomforandet dgs av lanets aktorer. Namndens verksamheter arbetade for
etablering av den Gemensamma ndmnden for samverkan inom drift och service, utveckling
samt specialistfunktioner som numera drivs vidare med regionen som vardorganisation.

Infrastruktur

Den harda infrastrukturen och i synnerhet bredband har stort fokus eftersom det ar en
forutsattning for digitalisering. Darfor var det ocksa lampligt att det ha en sdrskild strategi
avseende bredband.

Digital infrastruktur innefattar ocksa “mjuka” delar som gor att olika system, organisationer
och verksamhetsprocesser kan fungera tillsammans, det ar t.ex. standarder, regelverk,


https://diariet.regionjh.se/diariet/files/5a21f219-031a-4b92-bb89-7d11179b0694.pdf

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

grundlidggande tjanster och information. Den mjuka infrastrukturen dr nédvandig for att
skapa och ta hem nytta, vilket gor att satsningar inom detta omrade har enorm potential.

Genomforda insatser och goda exempel
Alla sektorer har under de senaste aren satsat pa att utéka mojligheterna till

datakommunikation och uppkoppling; géstnit i kontorslokalerna, 6ppna nit i centrum,
dedikerade nit for skolan, uppkopplade tig och bussar, m.fl. Kollektivtrafiken har dven
infort digitala 16sningar for betalningar, realtidsinformation i bade app och pa skyltar m.m.
Ett stort arbete genomfors bdde inom EU och nationellt for e-legitimation och sidkra
inloggningar. P4 regional nivd anviands Siths-kort for personal inom Region Jimtland
Harjedalen och for legitimerad personal inom kommunerna med behov av att logga in i
nationella och regionala halsorelaterade system. I manga l6sningar hos saval kommuner
som region finns mojlighet for medborgare att logga med BankID eller FrejalD. Detta ar
fortsatt ett utvecklingsomréade.

Skolorna i lanet har 1ang erfarenhet av samverkan i kommunikationssystemet Z Online.
Vidareutveckling av den tekniska miljon tog ett stort steg 2014 i och med byte av plattform
for identitets- och behorighetshantering. Den nya plattformen (Zappa) ger forenklad (single-
sign-on) och sédker inloggning till digitala larresurser via det nationella Skolfederation och
kommuner kan dven skapa atkomst till lokala system. Miljon utvecklas kontinuerligt med
administrativa funktioner, nya digitala resurser m.m. Bilden visar ett exempel pa startsidan
for en anviandare i Stromsunds kommun. Startsidan dr anpassad till kommun och
anvindare sd att enbart de resurser man ar behorig till visas.
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FIGUR 1 BILDEN VISAR ETT EXEMPEL PA STARTSIDAN NAR ANVANDARE | STROMSUNDS KOMMUN
OPPNAR SIN DATOR. VARJE KOMMUN OCH AVEN ANVANDARE HAR SIN EGEN STARTSIDA MED ENBART
DE SYSTEM OCH RESURSER DE HAR BEHORIGHET TILL.
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Utvecklingsbehov
Uppkoppling blir alltmer en hygienfaktor och avsaknad av nitverk riskerar att begriansa

utvecklingen av digitala 16sningar, savil for verksamheter som for uppkopplade enheter (IoT
= Internet of Things) och individer. Identifierad verksamhet &r bl.a. sdrskilda boenden i
kommunerna, och dven samhallstjanster som kan dra nytta av IoT ndmns, t.ex. sensorer for
soptomning.

Ett utvecklingsbehov som ocksa identifierats i arbetet med att utveckla styrkeomradet
Digitala 16sningar inom program for Smart specialisering ar data som strategisk resurs med
regelverk, standarder och stora datamingder av god kvalitet som gor dem anviandbara for
analys, Al, Business intelligence, 6ppna data, simuleringar m.fl.

Digital kompetens

Ar 2006 faststillde EU att Digital kompetens ir en av atta nyckelkompetenser for livslangt
larande, dvs kompetens som behévs for personlig utveckling, aktivt medborgarskap, social
integration och sysselsidttning. Det innebar fardigheter att anvdnda digitala enheter,
mjukvaror och Internet men dven kunskap och forstaelse for hur digitaliseringen kommer
att transformera samhillet.

Genomforda insatser och goda exempel
Krokoms kommun sokte och fick medel fran Internetstiftelsen for att driva projektet

DigidelCenter, en satsning som framfor allt riktade sig mot de som inte var sa digitalt aktiva.
En pedagog hade drop-in tider pa biblioteken i kommunen och ménga kom for att fa hjalp
med t.ex. BankID och andra tjinster. Det var dven vanligt att individer aterkom fler ganger.
Bibliotekssamordningen inom den regionala kulturverksamheten drev under 3 r projektet
Digitalt forst, som syftade till att 6ka den digitala kompetensen hos personal inom
biblioteksverksamheten. Man utgick fran EU-ramverket DigiComp och anpassade det till de
regionala behoven. I nista steg testades ramverket dven inom en omsorgsenhet i Are
kommun inom ramen for Interregprojektet VilTel for att utvardera om det var ett verktyg
som skulle kunna breddas.

Distansundervisning inom grund- och gymnasieskolan har gjort att skolorna tagit ett rejalt
kliv, men det finns mer att gora for att digitaliseringens mojligheter ska tas tillvara i
undervisningen.

Under pandemin gjordes fler satsningar pad kompetensutveckling inom branscher och
foretag dar personal blev korttidspermitterad, och fler EU-finansierade projekt valde att
satsa pa digitala fardigheter, t.ex. inom besoksnéringen och industrin.

Webbaserade utbildningar tog fart under pandemin och fler kidnner sig bekvidma med att
inhdmta kunskap via Internet. Bl.a. skapade regional utveckling en webinarieserie om
informationssékerhet for kommuner och regionen, som hade ett 70-tal anmalda.

Utvecklingsbehov
Allt fler blir internetanvindare och samhéllet anpassar sig till denna utveckling, vilket gor

att de som befinner sig i det digitala utanforskapet blir alltmer sarbara. Har behover insatser
goras for att h6ja den digitala kompetensen och 6ka innanférskapet.
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Generell kompetens behover oka for att bygga fortrogenhet och tillit till digitala 16sningar,
for alla.

Digital mognad i organisationer for affars- och organisationsutveckling, digitala
affarsmodeller och innovation.

Expertis

Digitaliseringen genomsyrar hela samhallet och efterfragan pa IT-kompetens 6kar stadigt.
Det kan innebara systemutvecklare, IT- och verksamhetsarkitekter, nidtverkstekniker osv.
Men det innebér dven IT-bredd inom en rad andra yrken/utbildningar; juridik,
beteendevetenskap, pedagogik, design, ekonomi m.fl.

Genomforda insatser och goda exempel
Ilanet finns flera gymnasieutbildningar inom datateknik och natverk. For att kunna nyttja

digitaliseringens mojligheter behovs dessa resurser som kan stotta savil verksamheter som
privatpersoner med t.ex. installationer, konfigurationer, sakerhet m.m. Naringslivet har vid
flera tillfallen ndrmat sig utbildningarna for att skapa samarbeten kring bl.a. praktikplatser
och anstéllningar.

Yrkeshogskolan genomforde tva tva-ariga utbildningar i Java-programmering, och férsokte
dven starta en liknande utbildning i Microsoft dot.net men fick for fa intresseanmailningar.

Mittuniversitetet dterupptog campus-undervisning efter att i manga ar enbart haft
distansundervisning. Programmet Informatik startade upp forst och undervisningen sker
“blandat” dar man kombinerar campus- och distansstudenter. Datateknik f6ljde pa aret
efter. I varas gick femte respektive fjarde kullen ut.

Lule tekniska universitet har genomfort utbildningar i Webbutveckling forlagda till Are.

Inom ett flertal EU-projekt har fokus legat pa spetskompetens inom IT och da pa savil
utbildning som rekrytering. Ett flertal initiativ har samverkat, bl.a Northern Tech Republic
dar IT-bolag samverkar kring kompetensutveckling och event, Jimtland Calling som bjuder
in till &ventyr och match-making med IT-bolag. Det finns ménga goda exempel dar
offentliga och privata aktorer tillsammans gor viktiga insatser.

Ett flertal EU-projekt genomfors ocksé i samverkan mellan offentlighet, akademi och
naringsliv i Jaimtland Hirjedalen och Visternorrland, bl.a inom AI kompetens och digital
omstéllning.

Utvecklingsbehov

IT-bredd inom fler kompetensomraden, systemutvecklare, IT-pedagogiskt stod i
verksamheterna, IT-spets inom t.ex. datadriven utveckling, AI osv.

Samverkan utbildningar-bransch/naringsliv for praktik och examensarbeten.
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Samverkan

Digitalisering ar viktig for all verksamhetsutveckling, forskning, innovation, féretagande och
utbildning och samverkan skapar mdjligheter, sarskilt f6r sma kommuner, féretag och
organisationer som ofta saknar resurser, kompetens och medel att sjilva genomfora storre
utvecklingsinsatser.

Genomforda insatser och goda exempel
Inom ett flertal projekt har fokus legat pa spetskompetens inom IT och da pé savil

utbildning som rekrytering. Ett flertal initiativ har samverkat, bl.a Northern Tech Republic
dar IT-bolag samverkar kring kompetensutveckling och event, Jimtland Calling som bjuder
in till upplevelser och match-making med IT-bolag.

Ett flertal EU-projekt genomfors ocksé i samverkan mellan offentlighet, akademi och
naringsliv i Jaimtland Hirjedalen och Visternorrland, bl.a inom AI kompetens och digital
omstillning.

Inom Interregprojektet VilTel paborjades ett samarbete mellan distriktsskoterskor och
lakare pa hilsocentralen i Krokoms kommun. En mobil utrustning som anvéands hos
brukare ger tillrackliga data for lakaren att gora en bedomning, och transporter kan ofta
undvikas. Samarbetet har breddats till fler kommuner.

Gemensam IT-drift sker sedan ett antal r mellan Region Jimtland Hirjedalen och Are
kommun och gemensamma upphandlingar dr aterkommande inom IT-chefsgruppen.

Utvecklingsbehov
Samtliga kommuner har upphandlat en gemensam e-tjansteplattform. Samarbete kring e-

tjansteutveckling diskuteras.

Data som strategisk resurs behover prioriteras, behov finns inom alla sektorer och kan med
fordel goras tvarvetenskapligt och konstellationer som innefattar aktorer frén fler sektorer
och branscher.

Forslag till fortsatt arbete

Sedan framtagandet av den regionala digitala agendan har férandringar/fornyelser skett,
t.ex. finns en ny nationell digitaliseringsstrategi, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
har etablerats, nya visioner, strategier och program &r beslutade pa europeisk, nationell och
regional niva. Detta bor avspegla sig i lanets strategiska styrning dar digitalisering ar ett
viktigt och starkt verktyg for utveckling och innovation. Det finns ett tydligt samband med
nya RUS och inte minst med Strategin for smart specialisering (S3) dar Digitala 16sningar
identifierats som ett av fyra styrkeomréden. En handlingsplan for styrkeomrédet ar under
framtagande och det har dirmed uppkommit fragor om vilken roll en separat digital agenda
ska ha i forhallande till 6vriga styrande dokument. Det pagar en samlad 6versyn av
styrdokument inom det regionala utvecklingsuppdraget som ska presentera vid regionala
utvecklingsnamndens sammantride i februari 2022. Behovet av en digital agenda hanteras
inom ramen for detta uppdrag.
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