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Hej Elise och Anders.

Trafikverket beklagar uppriktigt att Jimtland Harjedalens 6verklagande inte hanterats korrekt enligt de rutiner vi har!
Som Sandra skriver ar det inte acceptabelt. Vi forstar att detta uppror, och vi kan bara hoppas att ni forstar att detta ar
ett beklagligt misstag som vi nu férsoker ratta upp.

Det ar ett administrativt misstag som intraffat, inget som skett med avsikt. Rutinerna ses 6ver och det sdkerstalls
atgarder for att detta inte ska uppsta igen. Det ar som ni sjalva vet oerhort viktigt att alla &renden hanteras ratt och
riktigt for att fortroendet for myndigheter generellt ska vara gott, vi ser allvarligt pa det som hant, och tyvarr drabbat er.

Jag ser fram emot att fortsatta dialog och samtal med er, vi har ett mote inbokat inom kort dar vi kan ta upp vara samtal
igen.

Avsandaren har bedémt att meddelandet inte innehaller nagon sekretessbelagd information enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).
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