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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

14 45 87 - Alla behovs i arbetslivet!

Projekt 14 45 87 Vagar till egen forsorjning har pagatt under perioden februari 2020 till och med
juni 2022, med de fem férsta manaderna som analys- och planeringsfas och den sista manaden
som avslutsfas. Projektet har genomférts i samverkan mellan sju kommuner i Region Jamtland
Harjedalen, med samordning och regional projektledning fran enheten Valfard och klimat,
Regional Utveckling, Region Jamtland Harjedalen. Kommunerna ar Berg, Bracke, Krokom,
Ragunda, Strémsund, Are och Ostersund.

Projektets namn, 14 45 87 Vagar till egen forsoérjning, syftar pa lanets tre snabbaste vagar, som
passerar genom de deltagande kommunerna, och valdes for att illustrera vikten av att bygga
samverkan for att na 6kad kvalitet i arbetet med de svaraste malgrupperna.

En projektgrupp bestaende av lokala projektledare for de medverkande kommunerna och
regional projektledare anstalld vid Region Jamtland Harjedalen har under hela projekttiden
fungerat som operativt projektteam. Gruppen har haft méten en férmiddag varannan vecka och

daremellan/parallellt har mindre arbetsgrupper (avknoppade fran projektgruppen) jobbat med
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specifika fragor for att effektivt kunna fora arbetet vidare i projektets olika delar. En styrgrupp
bestaende av chefer fran de medverkande kommunernas arbetsmarknadsenheter samt
representanter fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Jamtland Harjedalen har
haft méten nagra ganger per halvar under projekttiden.

Arbetet i projektet har genomférts inom kommunernas arbetsmarknadsenheter. Projektarbetet
har varit ett komplement till ordinarie insatser och har majliggjort ett mer férstarkt arbete med
malgruppen samt gett utrymme fér samverkan, utveckling av arbetssatt och regiongemensam
samordning.

Projektets dvergripande mal har haft tva fokus; dels pa individniva, dels pa organisationsniva. Pa
individniva handlar det om att underlatta fér malgruppen kvinnor och man som star langt ifran
arbetsmarknaden att ndrma sig arbete och egen férsérjning. Pa organisationsniva handlar det om
att effektivisera arbetet med malgruppen genom 6kad samverkan, kvalitetssakrat arbetssatt och
utformning av gemensamma material att anvanda for ett likvardigt stdd till malgruppen i alla
medverkande kommuner.

| malgruppen "personer langt ifrdn arbetsmarknaden" ingar personer i aldrarna 15 - 64 ar.
Projektet har arbetat med ungdomar som inte gatt ut gymnasiet, inrikes och utrikes fédda som
aldrig haft arbete, personer med fysisk och/eller psykisk ohalsa, personer med kand eller okand
funktionsnedsattning, personer med tidigare eller i vissa fall pagaende missbruksproblematik
samt med personer som tidigare haft arbete men som under en kortare eller langre tid befunnit
sig i arbetsloshet. Malgruppen ar alltsa mycket bred och olika former av individanpassning har
varit viktiga och i manga fall avgérande for att personen ska narma sig arbete och egen
forsorjning.

Projektets fyra delmal handlar om tillganglighet, normkritiskt arbetssatt, utveckling av arbetet i
arbetstraningsarenorna samt utveckling, samordning och kvalitetssakring av individuellt anpassat
stod.

Med varje deltagare har en individuell kartlaggning gjorts, som legat till grund for fortsatt inriktning
och stdd for deltagaren. Genom individuell planering och maéjlighet till aktiviteter, enskilt och/eller i
grupp har deltagaren sedan fatt ett individanpassat stdd for att prova sina férmagor via
arbetsforberedande kurser, sjalvstarkande insatser, arbetstraning och/eller praktik. Kontinuerlig
uppfdljning har bidragit till att fanga upp vad som ar nasta steg for deltagaren for att hen ska
narma sig egen forsdrjning.

Under genomforandefasen (juli 2020 - maj 2022) har projektet arbetat med 230 deltagare; 110
kvinnor och 120 man. Av dessa har

- 60 kvinnor och 56 man efter individuell kartldaggning gatt vidare till arbetstraning eller praktik.

- 41 kvinnor och 50 man gatt till nagon form av anpassad anstallining (med eller utan ekonomiskt
stéd) eller studier.

- 14 kvinnor och 14 man gatt till atgard hos Arbetsférmedlingen.

- 11 kvinnor och 11 man lamnat projektet for att aterga till remittenten (férsérjningsstod).

Forsorjningsstddet har minskat i de medverkande kommunerna och den kommundvergripande
samverkan inom Region Jamtland Harjedalen har 6kat inom arbetsmarknadsenheterna. Genom
gemensamma material och olika former av utbyte av kunskap, metoder och rutiner har arbetet
aven kvalitetssakrats.
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Projektidé och forvantade resultat

Redogér for projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvéntade resultat. Har syfte, mal och
malgrupp féréndrats under projekttiden? Varfér i sadana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
Projektet har genomférts i samverkan mellan sju kommuner i Region Jamtland Harjedalen, med
samordning och regional projektledning fran enheten Valfard och klimat, Regional Utveckling,
Region Jamtland Harjedalen. Kommunerna &r Berg, Bracke, Krokom, Ragunda, Strdmsund, Are
och Ostersund. Projektets namn 14 45 87 Vagar till egen forsérjning syftar pa lanets tre
snabbaste vagar, som passerar genom de deltagande kommunerna, och valdes for att illustrera
vikten av att bygga samverkan for att nd 6kad kvalitet i arbetet med de svaraste malgrupperna.

| denna slutrapport beskrivs projektets arbete och dess resultat pa helhetsniva. | utvarderarens
slutrapport finns resultat uppdelade pa kommunniva. Perspektiv och erfarenheter fran samtliga
kommuner finns dock representerade i denna slutrapport.

I malgruppen "personer langt ifran arbetsmarknaden" ingar personer i aldrarna 15 - 64 ar.
Projektet har arbetat med ungdomar som inte gatt ut gymnasiet, inrikes och utrikes fédda som
aldrig haft arbete, personer med fysisk och/eller psykisk ohalsa, personer med kand eller okand
funktionsnedsattning, personer med tidigare eller i vissa fall paAgaende missbruksproblematik
samt med personer som tidigare haft arbete men som under en kortare eller langre tid befunnit
sig i arbetsloshet. Malgruppen ar alltsa mycket bred och olika former av individanpassning har
varit viktiga och i manga fall avgérande for att personen ska narma sig arbete och egen
forsorjning.

En uttalad ambition med projektet har varit att, forutom individarbetet med deltagarna, lagga
fokus pa det organisatoriska perspektivet och att samordna delar av insatserna regionalt. En
onskan infér projektstart var att utveckla regionens roll som projektagare i en mer proaktiv
riktning, som ansvarig for att skapa forutsattningar och driva pa det samordnande organisatoriska
arbetet. Detta har ocksa inneburit ett uttalat ansvar for de deltagande kommunerna att efterstrava
och mdjliggéra sadan samordning och systematisering av arbetet.

Projektets ledstjarna har varit:

- Okad inkludering pa arbetsmarknaden fér malgruppen kvinnor och man som star langt ifran
arbetsmarknaden.

- Forbattrad livskvalitet och halsa fér malgruppen.

- Minskade utgifter fér forsorjningsstod.

- Att bidra till kompetensforsorjningen inom vissa bristyrken.

Det 6vergripande projektmalet lyder:
Projektet syftar till att effektivisera arbetet med malgruppen kvinnor och man som star langt ifran
arbetsmarknaden och underlatta for dem att komma narmare arbete och i egen férsoérjning.

Projektet har haft fyra delmal:

1. Projektet ska uppna villkoren for ett tillgangligt projekt och kunna ta emot alla i malgruppen,
oavsett eventuella funktionsnedsattningar.

2. Utveckla kvalitetssakrade, normkritiska metoder for att 6ka mans och kvinnors formaga att
komma i arbete.

3. Utveckla hallbara, samordnade och kvalitetssakrade metoder fér kommunerna att driva ett
utvecklande arbete i arbetstraningsarenorna.

4. Utveckla, samordna och kvalitetssakra det individuellt anpassade stodet till malgruppen.
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For att mata de forvantade resultaten formulerades ett antal indikatorer, kopplade till projektmalet
och delmalen.

Indikatorer for det dvergripande projektmalet:

- Indikator 1: 112 kvinnor och 98 man ur malgruppen rekryteras in i projektet (53% kvinnor och
47% man).

- Indikator 2: 94 kvinnor och 81 man gar efter individuell kartlaggning vidare till arbetstraning eller
praktik.

- Indikator 3: 40 kvinnor och 34 man lamnar projektet for att ga till nagon form av anpassad
anstallning (med eller utan ekonomiskt stod) eller studier. Minst halften av de som gar ut i
anstallning ska vara kvinnor baserat pa andelen kvinnor och man i projektet.

- Indikator 4: 27 kvinnor och 24 man lamnar projektet for att ga till atgard hos Arbetsférmedlingen.
(Galler endast deltagare som innan projektet inte deltog i atgard hos AF da detta avser
stegforflyttning). Minst halften av de som gar till atgard hos AF ska vara kvinnor baserat pa
andelen kvinnor och man i projektet.

- Indikator 5: Maximalt 45 kvinnor och 40 man lamnar projektet for att aterga till remittenten (i
huvudsak forsdrjningsstod).

- Indikator 6: Minskat forsdérjningsstod.

Indikator for delmal 1:
- 90% av deltagarna upplever att de har fatt det individuellt anpassade stdd som de haft behov
av.

Indikatorer for delmal 2:

- Indikator 1: Kvalitetssakrade*, normkritiska* och tillgangliga metoder for att 6ka kvinnors och
mans férmaga att komma i arbete ska vara utvecklade.

* Kvalitetssakringen uppstar via samordning och utvardering av projektet.

* Normkritiskt = Utga ifrén allas lika varde med utgangspunkt i diskrimineringsgrunderna.
Ifragasatta normer och medvetet forsdka paverka dessa.

- Indikator 2: Kénsférdelningen av deltagare till projektet ska utgéras av 53% kvinnor och 47%
man.

- Indikator 3: Minst halften av de som gar till atgard hos Arbetsférmedlingen eller anpassad
anstallning ska vara kvinnor baserat pa andelen man och kvinnor i projektet.

Indikatorer for delmal 3:

- Indikator 1: En implementeringsplan for arbetstraningsarenorna ska vara utarbetad vid
projektslut som tar hansyn till ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet.

- Indikator 2: Samtliga kommuner har kontinuerligt utbytt erfarenheter kring metoder for att driva
och utveckla arbetstraningsarenor.

Indikatorer for delmal 4:

- Indikator 1: Ett gemensamt kartlaggningsmaterial har utarbetats (en grund som delas av
samtliga kommuner, lokala tillagg ar majliga).

- Indikator 2:Ett gemensamt uppféljningsmaterial har utarbetats (en grund som delas av samtliga
kommuner, lokala tillagg ar majliga).

- Indikator 3:Ett gemensamt matchningsunderlag har utarbetats (en grund som delas av samtliga
kommuner, lokala tillagg ar majliga).

- Indikator 4: Samtliga kommuner har kontinuerligt utbytt erfarenheter kring metoder for att
utveckla och samordna gemensamma arbetsmetoder och flédet (kedjan av aktiviteter).
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Projektets mal var att arbeta med 210 deltagare; 112 kvinnor och 98 man.

Under genomférandefasen har 230 deltagare; 110 kvinnor och 120 man, varit aktiva i projektet.
Fyra av dessa deltagare har dock varit inskrivna tva ganger, sa antalet unika deltagare ar 226.

Konsfordelningen har blivit den omvanda jamfort med projektets mal, ndgot som kommenteras
vidare under nasta fraga.

Syftet och malet har inte foréandrats under projekttiden. Daremot har projektets arbete paverkats
av omfattande restriktioner till f6ljd av Coronapandemin, som pagatt under sa gott som hela
projektets genomférandefas. Det har medfért att projektet i perioder behdvt gora stora
anpassningar i arbetssatt och vilken typ av aktiviteter som kunnat erbjudas deltagarna. Bade
individuellt arbete och gruppinsatser har behévt anpassas. | vissa fall har detta dock medfért en
okad tillganglighet for deltagare som pa grund av till exempel social fobi, fysiska svarigheter eller
samre psykiskt maende, uppskattat digitala moten eller att tréffas pa andra platser an de
reguljdra. Kommunerna har alltsa utvecklat arbetssatt som de tar med sig efter projekttiden, vad
galler olika motesformer och alternativa I6sningar till det traditionella arbetet som utgar ifran att
alltid kunna traffas fysiskt.

Restriktionerna till féljd av Coronapandemin innebar ocksa for vissa kommuner ett periodvis
storre fokus pa interna processer an pa individarbete, nagot som dock ockséa var en del av
projektets mal (att effektivisera arbetet med malgruppen). Har kan namnas arbete med att
kvalitetssakra dokument och checklistor, arbetsgangen med deltagare samt strukturerad
reflektion kring arbetet med malgruppen.

Under projekttiden har Arbetsférmedlingens reformering fortsatt; ndgot som av kommunerna
upplevs som begransande vad galler samarbete pa individniva for medborgarna. | slutet av
genomforandefasen, i samband med Rysslands invasion av Ukraina, har ocksa kommunerna
behdvt inrikta sitt arbete pa att ta emot fler flyktingar an tidigare, nagot som direkt och indirekt har
paverkat bemanning och arbetet inom aven kommunernas arbetsmarknadsenheter.

Trots de faktorer som projektet inte kunnat styra dver, har det gatt att rekrytera deltagare fran
kommunernas forsorjningsstddsenheter och deltagarantalet har uppnatts. Inledningsvis fanns
oklarheter kring vilka deltagare som skulle fa inga i projektet men en bit in i genomférandefasen
konstaterades att projektet endast skulle arbeta med personer med forsérjningsstéd. Malgruppen
har hela tiden varit personer som star langt ifrin arbetsmarknaden. Kommunerna ser dock att
antalet personer med fysiska och/eller psykiska besvar av olika slag har 6kat i malgruppen.
Under projekttiden har vi kunnat konstatera att malgruppen pa flera satt star annu langre ifran
arbetsmarknaden an da projektet planerades. Detta till f6ljd av bland annat ovan namnda
samhallsfaktorer.

I kommunerna har bedémningar och avvagningar hela tiden gjorts vad galler vilka deltagare som
skrivits in i projektet. Manga personer som uppfyllt kriterierna for deltagande i projektet har
beddmts fa ett for dem battre anpassat stéd inom annan insats, ofta via Samordningsférbundet,

som haft storre fokus pa deltagare med psykisk ohélsa.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

Projektets arbete har utgatt fran ett normkritiskt perspektiv; att erbjuda ett likvardigt stod till alla
deltagare oavsett kdn, eventuell funktionsnedséttning, sexuell Idggning, kénsidentitet eller
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konsuttryck, alder, etnisk bakgrund eller religionstillhérighet. De olika diskrimineringsgrunderna
har hallits levande under projekttiden och projektmedarbetarna har aktivt arbetat for att sprida
och uppmuntra ett gott arbetssétt till kollegor och deltagare. Inom projektgruppen har fragan
aterkommande tagits upp, om hur kunskap och tankesatt sprids i kommunerna for att undvika att
det stannar inom projektgruppen, dar kunskapen och medvetenheten om dessa fragor varit hog.

Som namndes tidigare har projektet arbetat med fler deltagare an det uppsatta malet. Projektet
har pa det stora hela kunnat félja planeringen och arbeta mot malen, d&ven om inte alla delmal
och indikatorer ar uppfyllda. | redovisningen nedan uppges att projektet har arbetat med 230
deltagare; 110 kvinnor och 120 man. Siffran avseende unika individer i projektet ar dock 226
deltagare, da fyra personer har varit inskrivna tva ganger, dar den andra gangen gett méjligheter
till mer aktivt deltagande och en tydligare stegforflyttning. Med de verktyg som anvants for
uppfoljning av deltagarantalet (aterrapporter fran SCB av de siffror som kommunerna rapporterat
in manadsvis, samt projektets egna formular dar kommunerna rapporterat vad deltagarna gatt till
efter projektslut) kan projektet tyvarr inte utskilja dessa fyra individer ur statistiken. Darfor
redovisas antalet deltagare anda som 230 personer, vilket innebar att det finns en liten differens i
resultaten. Med tanke pa hur fa personer det rér sig om har regional projektledare efter samrad
med ESF:s regionala samordnare for projektet, valt att redovisa statistiken enligt nedan.

Resultat i férhallande till projektets indikatorer:

Overgripande projektmal:

- 230 personer har deltagit i projektet; 110 kvinnor och 120 mén. (48 % kvinnor och 52 % man).
- 60 kvinnor och 56 man har efter individuell kartlaggning gatt vidare till arbetstraning eller praktik
(Totalt 50,4 % av deltagarna; 54,5 % av kvinnorna och 46,6 % av mannen).

- 41 kvinnor och 50 man har gatt till nagon form av anpassad anstallning (med eller utan
ekonomiskt stdd) eller studier (Totalt 39,6 % av deltagarna; 37,3 % av kvinnorna och 41,7 % av
mannen).

- 14 kvinnor och 14 man har gatt till atgard hos Arbetsférmedlingen (12 % av deltagarna; 12,7 %
av kvinnorna och 11,7 % av mannen).

- 11 kvinnor och 11 man har lamnat projektet for att aterga till remittenten (férsérjningsstéd) (9,6
% av deltagarna; 10 % av kvinnorna och 9.2 % av mannen).

- Forsorjningsstddet har minskat. For utférlig beskrivning av detta resultat hanvisas till
utvarderarens slutrapport, dar detta redovisas kommunvis.

Konsfordelningen i projektet blev den omvanda jamfért med malet. Mer om detta under indikator
2, delmal 2.

Den storsta avvikelsen vad galler maluppfyllelse ar att en betydligt Iagre andel av deltagarna gatt
vidare till praktik eller arbetstraning efter den individuella kartlaggningen. Malet var att 83 % av
deltagarna skulle ga till arbetstraning eller praktik, men det faktiska resultatet landade pa strax
Over 50 %. En forklaring till detta ar restriktionerna till féljd av Coronapandemin, som periodvis
inneburit att det varit svarare att arrangera praktik och arbetstraning inom projektet. Den storsta
forklaringen &r dock av organisatoriska skal inom nagra av kommunerna, som inte kunnat arbeta
pa det satt som var tankt inom projektet. Framst galler detta den stérsta kommunen, som en bit in
i genomférandefasen tvingades konstatera att samarbetet med den arbetstraningsarena som var
tankt att utgéra basen for projektet, inte fungerade som planerat. Eftersom denna kommun hade
det storsta planerade deltagarantalet (43 % av deltagarna), har detta haft stor paverkan pa
projektets totala resultat fér denna indikator.
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Vad galler andelen deltagare som gatt till anstalining eller studier ar resultatet (39,6 %) nagot
hogre dn malet (35 %), vilket projektet ser som ett mycket gott resultat. Den stérsta andelen av
dessa individer har fatt arbete med ekonomiskt stéd, och en mindre andel av deltagarna har gatt
vidare till studier, eller arbete utan ekonomiskt stod.

Andelen deltagare (12 %) som gatt vidare till atgard hos Arbetsférmedlingen ar lagre an malet (24
%), vilket kan forklaras av flera orsaker. Bland annat har malgruppen, som tidigare namnts, i
manga fall hamnat &n langre ifran arbetsmarknaden, sa att det varit ett alltfor stort steg att bli
redo for Arbetsférmedlingens insatser.

Andelen deltagare (10%) som atergatt till remittenten (forsérjningsstod) ar betydligt 1agre an den
uppsatta indikatorn (45 %). Detta ar pa manga satt ett positivt resultat, da det innebar att de
absolut flesta av deltagarna har gatt vidare till annan férsoérjning. Dock finns &ven andra
forklaringar till den laga andelen deltagare som atergatt till forsorjningsstéd. Se resonemanget i
féljande stycke.

Nagot som inte fanns med som indikator for projektet var andra alternativ till forsérjning. Fér en
inte obetydlig andel av deltagarna har det i samband med eller efter individuell kartlaggning visat
sig att de matt for daligt for att kunna genomféra arbetstréning eller praktik. 16 (7 %) av
deltagarna har gatt till sjukskrivning, 2 personer (1 %) har fatt stod att anséka om sjukersattning
och 2 personer (1 %) har gatt vidare till behandlingshem. Deras livssituation har varit sadan att
de inte egentligen haft ork eller férmaga att uppfylla kraven for att uppbara forsérjningsstod.
Genom den individuella kartldggningen, som varit en del av projektets arbete, har dessa personer
hamnat mer "ratt" och fatt majlighet att fa ekonomiskt och/eller praktiskt stéd av annan instans an
kommunernas foérsorjningsstdd och/eller arbetsmarknadsenheter. Detta anser vi ar en viktig del
av projektets arbete; att vid behov lotsa personer vidare genom ett strukturerat arbete som ar
likvardigt for alla deltagare.

Delmal 1:

Enligt utvarderarens matning upplever 97 % av deltagarna att de har fatt det individuellt
anpassade stdd som de haft behov av. Resultatet bygger pa utvarderarens djupintervjuer med
deltagare samt den webbenkat som utvarderaren distribuerat till avslutade deltagare. Indikatorn
var satt till 90 %. Projektmedarbetarna kanner stolthet dver att ha kunnat erbjuda ett val anpassat
individuellt stéd. Deltagarnas upplevelser beskrivs i utvarderarens slutrapport.

Delmal 2:

- Indikator 1: Projektet har inte utvecklat nagra egna metoder for att 6ka kvinnors och mans
formaga att komma i arbete. Dialog kring detta har dock kontinuerligt férts med ESF och
utvarderaren, dar svaret fran bada hall har varit att projektet inte haft krav pa sig att utforma nya
metoder, utan snarare att arbeta utifrdn beprévade metoder och att utveckla och kvalitetssakra
rutiner och arbetssatt utifran dessa metoder. Detta har kontinuerligt skett i projektet. Det
normkritiska perspektivet har lyfts bade lokalt och regionalt, med ambitionen att det ska
genomsyra verksamheten pa alla nivaer. Detta ar inget "fardigt" arbete utan maste hallas levande
i alla delar. Kommunerna har genomfort 4R-analyser i sina verksamheter, for att synliggora det
faktiska laget. Analyserna har bland annat jamfort hur mycket handledartid, vilken typ av
arbetsuppgifter och hur mycket deltagandetid kvinnor respektive man, utrikes respektive inrikes
fédda samt yngre respektive aldre deltagare fatt ta del av i projektet. Analyserna har bidragit med
fakta och gett underlag for att utforma atgarder och férandra arbetssatt i stort och smatt. Nagra
konkreta resultat av 4R-arbetet ar att checklistor utformats, storre rotation pa arbetsuppgifter

inforts, fler studiebesdk har erbjudits for att vidga utbudet som presenteras for deltagarna, samt
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att till exempel uttag av friskvard foljs upp.

- Indikator 2: Kénsfordelningen av deltagare till projektet blev 48 % kvinnor och 52 % man istéllet
for malet som var satt till 53 % kvinnor och 47 % man. Vi ser flera anledningar till detta. Under
den forsta halvan av genomférandefasen hade projektet relativt svart att rekrytera deltagare.
Delvis berodde detta pa att utbudet av insatser och aktiviteter var begransat till foljd av
Coronapandemins restriktioner, vilket gjorde det svart fér kommunerna att internt "marknadsféra”
och synliggora projektet gentemot forsorjningsstddsenheterna. Flera kommuner uppger att det
var svart att locka deltagare nar antalet konkreta aktiviteter var begransat. Under denna tid lade
projektet inte nagot fokus pa kdnsférdelningen utan valkomnade alla deltagare som uppfyllde
kriterierna for att delta. | takt med att deltagarantalet 6kade och former for arbetet utvecklades
under de nya foérutsattningarna, bérjade vi lagga mer fokus pa kénsfordelningen. Nagot som da
upptacktes var att i manga kommuner bedémdes flera potentiella deltagare fa ett &nnu battre
individuellt stdéd i annan insats som pagatt parallellt i kommunerna via Samordningsférbundet.
Detta gallde sarskilt kvinnor med psykisk ohalsa. Det ar en bidragande orsak till att andelen
kvinnor i projektet blev nagot lagre an den forvantade. Vi ser det dock som positivt att varje
potentiell deltagare har fatt det for tidpunkten basta stodet, och anser att det hade varit fel att
erbjuda deltagande i 14 45 87 bara for att justera vart eget resultat. Viktigast har varit att behalla
individfokus och att se till medborgarnas basta. Annu en anledning som lyfts fram till den
omvanda kénsfordelningen, ar att i manga fall ar det mannen i ett tvadkénat par som star som
mottagare av forsdrjningsstodet. Detta har uppmarksammats internt inom kommunerna, och de
lokala projektledarna har uppmanat handlaggarna for forsérjningsstod att, i de fall detta ar
aktuellt, fraga efter kvinnan i familjen och informera om majligt deltagande i projektet. Att fa syn
pa en sadan strukturfaktor har varit viktigt och nagot som kommunerna tar med sig vidare i
arbetet med malgruppen.

- Indikator 3: Kénsférdelningen bland dem som gétt till anpassad anstallining har en évervikt pa
man, baserat pa andelen man och kvinnor i projektet. Det ar alltsa en dvervikt 4t motsatt hall
jamfort med projektets mal. Har ser vi liknande anledningar som namnts gallande den
foregéende indikatorn. Viktigt att ta med sig framat ar hur kommunerna sakerstéller att samma
forutsattningar ges till man och kvinnor. | projektets problemformulering ndmndes just att det i
flera studier framkommer att kvinnor i mindre utstrackning an man far tillgang till olika typer av
arbetsmarknadspolitiska atgarder och nar de far tillgang till dem sa far de ofta tillgang till billigare
och enklare atgarder an mannen. Detta ar en strukturell orattvisa som det ar viktigt att férebygga
vilket gor att medvetenheten om detta behdver leva vidare i ett 6kat kommunalt engagemang.

Delmal 3

- Indikator 1: Implementeringsplaner for arbetstraningsarenorna: Det skiljer sig at hur
implementeringsarbetet har sett ut i de olika kommunerna. Vissa har utvecklat helt nya
arbetstréaningsarenor, vilket har kravt en val férankrad planering fér arenans uppbyggnad,
fortlevnad och finansiering. Andra har framst arbetat med att vidga utbudet av arbetsuppgifter och
arbetsmetoder inom befintliga arenor. Gemensamt ar att kommunerna arbetat med bade
sjalvstarkande och arbetsforberedande insatser, en kombination som enligt aktuell forskning (den
danska BIP-studien; Beskeeftigelses Indikator Projektet) tillsammans med handlaggarens tro pa
individens formaga att ndrma sig arbete, ar ett framgangsrikt arbetssatt. | flera kommuner har
utveckling av handledarskapet varit en viktig del av implementeringsarbetet pa
arbetstraningsarenorna; att genom utbildade handledare som har tillgang till kontinuerlig egen
handledning sakerstalla goda forutsattningar for deltagarna att trivas och utvecklas pa arenan.

- Indikator 2: Samtliga kommuner har kontinuerligt utbytt erfarenheter kring metoder for att driva
och utveckla arbetstraningsarenor. Detta har skett bade pa ett évergripande plan vid regionala
projektgruppsmaéten, och i mindre former genom studiebesok och inspiration mellan
kommunerna. Studiebestk har genomforts i bade digital och fysisk form och har bidragit till att
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fler kommuner tagit del av och pabdrijat eller planerar for arbete pa ett satt som visat sig fungera
val i andra kommuner. Konkreta exempel ar spridning av kunskap om hur mébelretur kan
organiseras inom kommunerna, vilket skapar bade arbetstillfallen och hallbarhet ur bade
ekonomiskt, socialt och miljdmassigt perspektiv. Olika former av kurser och aktiviteter har ocksa
tagits efter och kan nu erbjudas deltagare i fler kommuner, tack vare den kommundvergripande
samverkan. Kommunerna har delgett varandra olika former av arbetsmaterial och checklistor,
vilket bidragit till att ytterligare kvalitetssakra arbetet. Aven 4R-analyser i flera kommuner har
bidragit till att utveckla och kvalitetssakra arbetet pa arbetstraningsarenorna. Kommunerna har
utfort sina 4R-analyser med delvis olika utgangspunkt, vilket har medfért en hog grad av
gemensam kunskap att Iara av mellan kommunerna.

Delmal 4

Gemensamma material for kartldggning, uppfdljning och matchning har utarbetats inom projektet,
med malet att dessa ska utgéra en gemensam grund men dar lokala tillagg ar moéjliga. Materialen
for kartlaggning och uppfdljning fardigstalldes under andra halvan av genomférandefasen och har
till stora delar hunnit integreras i kommunernas arbete med malgruppen. Materialen bygger pa
tidigare befintligt material i de olika kommunerna, dar en del redan hade val genomarbetade
material, medan andra kommuner hade mycket bristfalliga dokument fér kartlaggning och
uppfdljning. Omvarldsspaning genomférdes ockséa for att inhamta kunskap fran andra kommuner
och regioner. Arbetet med att ta fram det gemensamma materialet paboérjades i den regionala
projektgruppen for att rikta in arbetet och komma fram till hur den fardiga produkten skulle
fungera. Darefter skapades arbetsgrupper (avknoppningar av projektgruppen) fér att kunna jobba
mer intensivt med innehall och utformning. Arbetsgrupperna aterkopplade sedan sitt arbete till
den regionala projektgruppen fér synpunkter och férankring. Vi har under arbetet med de
gemensamma materialen kunnat konstatera att materialen ar ett stéd och bidrar till kvalitet och
likvardighet, men att kunskap och engagemang kravs hos de handlaggare som méter
malgruppen, for att materialet ska bli nagot mer @n en informationsinsamling. Idealiskt sett ska
materialet anvandas som en grund fér samtal och fér den sammanhélina process som stottar
personen pa hens vag narmare egen forsorjning. Vid projektets implementeringsworkshop i
oktober 2021 konstaterades att det skulle vara vardefullt med nagon form av stdd eller guide till
hur materialen ska anvandas. Detta resulterade i en forstasida i bade kartlaggnings- och
uppféljningsmaterialet, med tips kring hur det kan anvandas och vilken férberedelse som ar bra
att géra innan motet med personen.

Aven ett gemensamt material fér matchning &r framtaget. Har fanns inte s& mycket material att
utga fran i kommunerna och diskussionen om vad matchningsmaterialet skulle innehalla var
bred. Fran att ha haft tankar om en stor verktygslada att plocka stédmaterial fran i bade
individarbete och i arbetet med arbetsgivare, landade vi i att skapa ett material till stod for
handlaggare och arbetsledare som méter medborgarna pa kommunernas
arbetsmarknadsenheter. Som en réd trad i matchningsmaterialet gar fokus pa normkritik,
jamstalldhet och icke-diskriminering. Utformningen av materialet pagar in i det sista under
projektets avslutsfas, varfor implementeringsarbetet kvarstar efter projekttid. Eftersom alla
kommuner varit med i arbetet pa flera nivaer ar forhoppningen dock god, att materialet ska
spridas, anvandas och uppskattas i kommunerna framover.

De gemensamma materialen ar bifogade som bilagor till denna slutrapport.

Vad galler indikator 4, att samtliga kommuner kontinuerligt ska ha utbytt erfarenheter kring
metoder for att utveckla och samordna kedjan av aktiviteter kring individen, har detta varit

aterkommande i fokus pa regionala projektgruppsméten och i det regionala natverk for
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arbetshandledare som byggts upp under projekttiden. Inspiration och kunskap har ocksa hamtats
fran andra natverk, bland annat Samordningsférbundets handlaggarforum. Har kan ocksa
namnas digitala och fysiska studiebesék kommunerna emellan, for 6kat Iarande och
kunskapséverforing. Aven projektets arbete med 4R-analyser har fatt effekt pa erfarenhetsutbyte
och rutiner i kommunernas verksamheter.

Nya kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer och arbetssatt

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att projektet har arbetat med en hog niva av
kunskapsutbyte, reflektion och ifrdgasattande. Alla lokala projektledare har varit angeldgna om att
bedriva ett arbete med hdg kvalitet och att halla sig uppdaterade pa aktuell forskning.
Omvarldsspaning har varit en viktig del i arbetet med att ta fram gemensamma material. 4R-
analyserna, med stod av projektets konsult pad omradet, har bidragit till ett aktivt arbete med att
synliggdra monster och skapa nya, battre och mer medvetna rutiner i arbetet med malgruppen.
Nya och utvecklade checklistor har tagits fram for att sakerstalla att olika individer bemots pa ett
likvardigt satt och att kommunens personal inte undviker att stalla vissa fragor eller erbjuda vissa
insatser till olika grupper av personer. Arbetet med 4R-analys har i vissa kommuner aven vidgat
samarbetet mellan olika enheter eller arbetstraningsarenor, vilket méjliggjort for deltagarna att
vara pa flera arenor i stallet for att "fastna" pa en och samma arena. Bade kvinnor och man far
prova fler arbetsuppgifter och erbjuds studiebesok pa fler arenor eller arbetsplatser. Att
strukturerat arbeta med detta bidrar i férlangningen till att fler personer i malgruppen kan narma
sig egen forsorjning, da de genom att erbjudas fler méjligheter blir battre rustade for framtida
anstallning och egen férsoérjning. 4R-analyser har aven visat att viss snedférdelning av
arbetsuppgifter beror pa till exempel fysisk funktionsnedsattning hos en del individer, vilket ger en
naturlig forklaring till att alla inte kan utféra precis alla typer av arbetsuppgifter.

Flera kommuner vittnar om att den utbildning som genomférdes med fokus pa horisontella
principer (beskrivs mer utforligt under nasta fraga) har medfort att fler medarbetare i kommunerna
och aven deltagare vagar uppmarksamma och ifragasatta diskriminering, orattvis behandling eller
tendenser till sddant. Kommunerna har aven sett 6ver hur den fysiska miljén eventuellt hindrar
deltagande pa lika villkor, och atgarder har vidtagits dar det varit mojligt.

Kommunerna har under projekttiden stravat efter att skapa fler enklare arbeten och fler sysslor i
arbetstréaningsarenorna. Exempel pa detta ar arbetsgrupper inom aldreomsorg, dar ordinarie
personal avlastas med enklare arbetsuppgifter som stadning av lIagenheter eller sysslor i koket.
Aven nya arenor som mébelretur och grén rehabilitering har méjliggjort for flera deltagare att fa
testa och utveckla sina formagor.

Manga deltagare i projektet har svaga kunskaper i svenska spraket, fysiska eller psykiska (kdnda
eller okanda) funktionsnedsattningar eller tillnor utsatta grupper pa annat satt. Projektet har haft
starkt fokus pa att vara tillgangligt for alla deltagare i malgruppen, vilket inneburit att ta hjalp av
tolk, anvanda bildstéd, undanrdja hinder, anpassa aktiviteter och sammanhang for att passa varje
individ s& bra som mgjligt.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

P4 individniva har projektets arbetsgang varit:
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- Rekrytering av deltagare (via kommunernas forsorjningsstod).

- Individuell kartldggning med varje deltagare.

- Individuellt planerade insatser och aktiviteter for att utveckla deltagarens férmagor.

- Deltagande i gruppaktiviteter och/eller arbetstraning och praktik. Fokus pa bade sjalvstarkande
och arbetsforberedande aktiviteter.

- Individuell uppfdljning.

- Matchning ut fran projektet, med malet att deltagaren genomfért en stegforflyttning narmare
egen forsorjning.

Den individuella kartldggningen syftar till att synliggora deltagarens erfarenheter, kunskaper,
férmagor, énskningar och eventuella svarigheter som behdver uppmarksammas.

| enlighet med projektansdkan har ett regiongemensamt material for kartlaggning, uppfdljning och
matchning tagits fram inom projektet. Arbetet med detta beskrivs under féregaende fraga och
materialet bifogas som bilagor till denna slutrapport. Implementeringen av detta beskrivs ndrmare
under "Anvandande av resultat".

Inom projektet har kommunerna arbetat utifran flera olika metoder. Bland dessa kan namnas 7
Tjugo (empowermentpedagogik), IPS (Individual Placement and Support), ACT (Acceptance and
Commitment Therapy), I6sningsfokuserat arbetssatt och naturunderstddd rehabilitering. Projektet
har inte utvecklat nagra egna metoder men lagt fokus pa inspiration, larande och
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Den danska BIP-studien (Beskaeftigelses Indikator
Projektet) har haft stor betydelse for den kommundvergripande dialogen och bidragit med
kunskap om vilka faktorer som paverkar individens stegforflyttning narmare arbete och egen
forsorjning.

Utbildningar som hallits lokalt, utéver de ovan namnda, har varit olika former av
handledarutbildning, for att utveckla och kvalitetssékra det individnéra arbetet. Aven olika
utbildningsinsatser med fokus pa jamstalldhet, normkritik, hederskultur och
funktionsnedsattningskunskap har genomférts i kommunerna under projekttiden.

En gemensam satsning pa 6kad kunskap och reflektion kring horisontella principer genomférdes
under andra halvan av genomfdérandefasen. Efter inventering av behovet av utbildning i
kommunerna och undersokning av utbudet pa marknaden, upphandlades utbildningen
"Horisontella principer i praktiken" med féretaget Equalate AB som utbildare. Utbildningen var
uppdelad i tva delar; den forsta som en bas kring de olika diskrimineringsgrunderna dar
deltagarna i workshopformat fick jobba i tvargrupper mellan de olika kommunerna. Fokus var att
synliggodra hur arbetet i den egna kommunen ser ut och vad som kan utvecklas; det som var och
en kan vara med och paverka. Vid det uppféljande tillfallet lades ett &nnu mer konkret fokus pa
att synligg6ra vad varje medarbetare kan bidra med, och grunden till en omfattande checklista
skapades. Denna utbildning och materialet fran utbildningen har legat till grund for det
regiongemensamma materialet for matchning som tagits fram under projektets sista manader.

Olika faktorer lyfts av kommunerna fram som framgangsrika i projektets arbetssatt. Bland dessa
finns:

- Det personnara arbetet med varje deltagare med tydligt fokus pa att deltagaren ar delaktig i sin
egen planering (individniva).

- HAg personaltathet for att kunna erbjuda tat handledning/arbetsledning, observationer och
arbetsformagebeddémningar (individniva).

- Verksamhet som varit mojlig att anpassa efter deltagarna istallet for tvartom; att deltagarna ska
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passas in i verksamheten (individ- och organisationsniva).

- Utveckling av nya, enklare arbetsuppgifter pa arbetstraningsarenorna (individ- och
organisationsniva).

- Utdkning av platser for praktik och arbetstraning (individ- och organisationsniva).

- Okad kunskap om sprakutvecklande arbetssatt (individ- och organisationsniva).

- Utveckling av arbetsgangen och rutiner kring malgruppen, checklistor och material
(organisationsniva).

- De sma arbetsgrupperna som bildats inom projektgruppen kring olika aktiviteter och delmal
(organisationsniva).

- Samverkan och erfarenhetsutbytet inom projektgruppen och med andra aktérer internt och
externt (organisationsniva).

- Utformande av systematiskt metodarbete for att férankra projektets Iardomar gallande
normkritik, kunskap och forstaelse for olika funktionsnedsattningar m.m. (organisationsniva
lokalt).

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Genom kommunernas representation i projektgrupp och styrgrupp har alla medverkande parter
kontinuerligt kunnat bidra till synliggérande och spridning av projektets arbete. | styrgruppen har
aven representanter fran Arbetsformedlingen och Forsakringskassan funnits med, samt
foretradare for Region Jamtland Harjedalen. Dock agnades mycket av den forsta tiden av
genomforandefasen at fragan om vilka deltagare projektet egentligen kunde ta emot. Denna
operativa osakerhet gjorde att det for bade projekt- och styrgruppsrepresentanter var svart att i
olika sammanhang "marknadsfoéra” eller beratta om projektet internt och externt, da projektet
aven av de insatta kunde upplevas som otydligt eller luddigt. | takt med att projektarbetet blev
mer tydligt och strukturerat var det lattare for alla att beratta om projektet bade for deltagare och
samarbetspartners men flera kommuner konstaterar att det hade behdvts battre férankring lokalt
for att ha givna mottagare for information om projektet, och spridning av dess lardomar.

Lokala styrgrupper i kommunerna har pa olika satt bidragit till att férankra projektet och dess
arbete. Sarskilt kommunernas socialtjanst-enheter har varit en viktig part for att remittera
deltagare till projektet och aven ta emot projektets resultat. Andra parter som ingatt i lokala
styrgrupper har varit Arbetsférmedlingen, Larcentrum, HR-avdelning, néringslivskontor samt i
vissa fall politiker. Genom dessa sammanhang har det varit méjligt att sprida projektresultat, bade
positiva och de problem som uppstatt.

Pa olika satt har politiker i bade kommunerna och i regionala utvecklingsnamnden (Region
Jamtland Harjedalen) fatt information om projektet och fatt méjlighet att yttra sig om projektets
arbete. Flera politiker har uttryckt uppskattning for projektets arbete och sett den skillnad
projektet gjort pa bade struktur- och individniva. Att projektets arbete bidragit till en minskning av
kommunernas kostnad for forsorjningsstod, ger direkt effekt pa sa satt att satsade resurser i
arbetsmarknadsenheter ger bade stegforflyttning narmare egen férsoérjning for individerna, och
kostnadsbesparing for kommunerna.

Den avslutande spridningskonferensen, den 19:e maj 2022, med fokus ur ett deltagarperspektiv
samt pa vardet av regiondvergripande samverkan, blev uppskattad. Genom att konferensen var
bade fysisk och digital, kunde manga personer bade internt och utifran ta del av projektets
arbete. Bland annat efterfragades det gemensamma material som tagits fram i projektet av flera
utomstaende kommuner, efter konferensen. En kommentar fran en medverkande kommun i
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projektet ar att det var forst under konferensen som kollegor i den egna verksamheten forstod
vad projektet handlat om och pa vilket satt projektet arbetat; nagot som handlar om den lokala
forankringen och férutsattningarna att sprida projektets erfarenheter internt. En
konferensdeltagare och tidigare regional projektledare ndmnde efter konferensen, att just detta
kan vara ett skal till att halla en mindre spridningskonferens mitt i projektet istallet for endast i
slutet; for att inspiration, kunskap och engagemang ska kunna spridas &n battre bade internt och
externt.

Under projektets sista manader tog vi fram en film om projektet. Filmen anvandes som "réd trad"
under spridningskonferensen och utgar fran projektets fyra delmal. | filmen berattar
projektpersonal fran olika kommuner om olika delar av arbetet, och fyra deltagare berattar om sin
medverkan i projektet och hur det har paverkat deras framtida planering och méjligheter till egen
forsorjning. | filmen presenteras ocksa viss statistik for projektet utifran delmalen och dess
indikatorer. Vi hoppas att filmen far fortsatt spridning, bade inom kommunerna, Region Jamtland
Harjedalen och via ESF. Filmen ar tankt att bade inspirera och sprida kunskap och erfarenheter.

Ett viktigt exempel pa hur projektresultatet fors vidare ar via kontinuerlig implementering i
ordinarie verksamhet och nara samarbete med narliggande verksamheter.

Olika delar av projektarbetet lokalt i kommunerna har uppméarksammats av lokalradio, tidningar
och tv (lokalt och nationellt) under projekttiden.

Lokala delar av projektet har presenterats for folkhalsoradet samt pa Varldsdagen for psykisk
halsa.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljning och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

Den externa utvarderaren har, genom att folja projektet, bidragit till att rikta in arbetet mot malet
och uppmarksamma sadant som projektet behdvt prioritera och lagga extra fokus pa. Via
genomlysningsrapport, delrapporter och slutrapport har projektarbetet synliggjorts vad galler
bade det som fungerat bra och férbattringsomraden. Rekommendationerna fran utvarderaren har
varit vardefulla men har ibland kommit lite i "efterhand" d& projektgruppen redan jobbat at det
hallet. Det har dock gett ett kvitto pa att projektet varit pa ratt vag.

Den externa utvarderaren har varit tillganglig for bade regional projektledare, delprojektledarna
och styrgruppsmedlemmar nar nagot behdvt diskuteras. Utvarderaren och regional projektledare
har 6msesidigt tagit initiativ till uppféljningsmaoten och att dela viktig information om projektets
framskridande.

Flera projektmedarbetare lyfter fram att utvarderarens intervjuer med projektpersonal har gett
tillfalle till egen reflektion kring arbetet, samt mdjlighet att bolla olika funderingar. En kommun
framfor att en extern utvarderare ar nagot mycket positivt som aven borde finnas i ordinarie
verksamheter. Utvarderaren har, férutom att vara tillganglig for fragor, tagit fram statistik kopplat
till resultat av sénkt forsérjningsstéd som hjalper kommunerna i implementeringsarbetet.

Den externa utvarderaren har ocksa hallit i samverkans- och implementeringsworkshop (efter
planering tillsammans med regional projektledare) vid lampliga tidpunkter under projekttiden.
Dessa tillfallen har gett maéjlighet till samsyn och gemensam planering framat. Efter
implementeringsworkshopen har utvarderaren ocksa funnits tillganglig fér kommunerna att fa
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stdd kring lokalt implementeringsarbete pa flera olika satt.

Projektets styrgrupp har I6pande fatt information av regional projektledare om projektets
framskridande och fattat dvergripande beslut pa ett regiongemensamt plan. Styrgruppen har
ocksa fatt rapporter om mal- och resultatuppfyllelse vid méten och via e-post. Vid flera tillfallen
har styrgruppens medlemmar fatt delge information till regional projektledare, om lokala
forutsattningar for t.ex. implementering av det gemensamma arbetet och vad som kravs for att na
maluppfyllelse.

Regional projektledare har tillsammans med projektgruppen (kommunernas delprojektledare) foljt
upp arbetet utifran den tids- och aktivitetsplan som sammanstalldes i avstamningsrapporten, da
projektet gick fran analys- och planeringsfas till genomférandefas. Regional projektledare har
stamt av med projektgruppen vad som ar angelagna omraden i kommunerna, och gjort en
overgripande planering for ett antal manader i taget under genomférandefasen, da arbetet
fokuserats pa de mest prioriterade omradena for att driva projektarbetet framat. Arbetet med
vissa fragor har fordelats pa mindre arbetsgrupper, nagot som upplevts fungera val och gett
mojligheter till effektivt arbete med projektets viktiga uppgifter och utmaningar.

Kommunerna har jobbat pa lite olika satt med egen uppfdljning och utvardering. Vissa har haft
lokala styrgrupper med foéretradare fran berérda verksamheter medan andra har haft
metodgrupper eller arbetsgrupper dar maluppfyllelse féljts och lokal planering gjorts. Har har
projektets forandringsteori legat till grund for uppfdljning och inriktning. Ett exempel pa arbetssatt
ar att i arbetslaget ha gemensamma sittningar for att implementera nya arbetssatt och reflektera
kring attityder och foérhallningssatt gentemot deltagare. Ett exempel frdn en annan kommun ar att
ha ett larseminarium dar lardomar dragits fran projektet samt framatblick gjorts i planeringen av
att inférliva projektets arbete i arbetsmarknadsenhetens ordinarie verksamhet.

Sammantaget har bade den externa utvarderingen, den regiongemensamma uppféljningen och
det lokala arbetet utifran projektmalen bidragit till att halla fokus pa projektets mal och aktiviteter.
Detta har underlattat samsyn och samplanering dven om projektet pa ett satt varit stort och
spretigt, och kommunerna har haft olika férutsattningar och ingangslagen for att genomféra och
tillvarata projektarbetet.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?
Projektresultatet kan delas upp i flera delar:

- Individers stegforflyttning tack vare projektets arbetssatt.

- Det regiongemensamma materialet for kartlaggning, uppfdljning och matchning som férstarker
och kvalitetssakrar arbetet med medborgarna som far insatser via kommunernas
arbetsmarknadsenheter.

- Implementering av arbetssatt och metoder vid kommunernas arbetstraningsarenor, samt
utvecklingen av nya lagtroskelarenor for arbetstréaning och praktik.

- Kommunovergripande natverk pa flera nivaer mellan kommunerna (chefer, handlaggare,
arbetshandledare).

Individers stegforflyttning:

Resultaten for projektets deltagare utifrdn projektets mal, delmal och indikatorer har redovisats
ovan. Det som lyfts fram som extra framgangsrikt av kommunerna ar det personnara arbetet, att
deltagarna i projektet har foljts fran inskrivning och kartlaggning till praktik eller arbetstraning,

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling

Page 14 of 18




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

15(18)

* - Diarienummer
ikl 2019/00419

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

uppfoljning och vidare planering samt att de individuella behoven hos varje deltagare har
uppmarksammats.

Det regiongemensamma materialet for kartlaggning, uppfdljning och matchning:

Pa olika satt har kommunerna arbetat for att integrera det regiongemensamma material som
projektet tagit fram, i ordinarie verksamhet. Flera kommuner har genom Idpande implementering
och metodarbete spridit materialet inom sina arbetsmarknadsenheter och etablerat arbetssatt dar
materialet utgér grunden fér kartlaggning och uppfdljning i arbetet med medborgarna. | andra
kommuner har det varit svarare att integrera materialet i ordinarie arbete, da framst for att flera
processer pagatt parallellt med projektets arbete och kommunerna behdéver se éver hur
arbetsgangen och metodarbetet i just deras kommun ska se ut framdver.

Gemensamt for alla kommuner &r att det framtagna materialet utgér en "minsta gemensamma
namnare" for vilka frageomraden som ska beréras i arbetet med medborgarna. Det har sedan
projektstart varit uttalat att lokala variationer i materialet far forekomma, men att grunden ska vara
gemensam. Detta utifran projektets ambition att kvalitetssakra arbetet med kartlaggning,
uppféljning och matchning.

Matchningsmaterialet blev klart under projektets sista manad och har darfér inte hunnit férankras
i kommunerna innan projektslut. Det &r dock utarbetat av en arbetsgrupp bestédende av
representanter for flera av kommunerna samt regional projektledare, férankrat hos
projektgruppen och kommer att spridas i kommunerna efter projektets slut.

Implementering av och utveckling av arbetet inom arbetstraningsarenorna:

Arbetet med att utveckla arbetssatt och metoder inom kommunernas arbetstraningsarenor har
beskrivits ovan. Vad galler implementering har detta pa ett 6vergripande plan varit framgangsrikt.
Flera av kommunerna har under projekttiden utvecklat och sakrat fortsatt finansiering av nya
lagtroskelarenor och aven breddat sysslorna inom dessa, for att kunna erbjuda ett mer
omfattande och mer individanpassat stdd till malgruppen. Framgangsrika omraden for
arbetstréaningsarenorna ar mébelretur, aterbruk, grén rehabilitering, servicetjanster, vaktmasteri
med flera.

Kommundvergripande natverk:

Ett omrade som tidigt identifierades som viktigt att implementera handlar om
kommundvergripande natverk. Innan projekttiden fanns redan chefsnatverket Vagen till arbete,
med representanter fran kommunernas arbetsmarknadsenheter, Arbetsférmedlingen och Region
Jamtland Harjedalen.

Under projekttiden har projektgruppen, bestaende av lokala projektledare i alla deltagande
kommuner, traffats (digitalt) varannan vecka for att samarbeta och samverka i projektet, utveckla
arbetet och jobba gemensamt mot projektets mal. De lokala projektledarna har olika funktioner i
sina respektive kommuner; har finns representation av bitrddande enhetschef, arbetsterapeut,
socialpedagog, arbetskonsulent, projektutvecklare, projektledare med flera. Det dessa personer
har gemensamt ar att de i sin tjanst har en samordnande funktion med ansvar for utveckling och
att pa olika satt arbeta med metoder i sin verksamhet. De regionala projektgruppsmétena och det
natverk som har bildats genom denna grupp beskrivs som mycket vardefulla av de lokala
projektledarna. Det har haft stor betydelse att kunna utbyta kunskap, erfarenheter och inspiration,
diskutera gemensamma fragor, identifiera behov av utbildning eller ny kunskap, I16sa utmaningar
tillsammans och att uppmarksamma framgangar. En framgangsfaktor har varit ppen dialog och
"hogt i tak" — att inga fragor varit for sma eller f6r dumma, att ha kunnat lyfta bade sadant som
fungerar bra och sadant som utgor svarigheter. | slutet av genomférandefasen tog en
arbetsgrupp, pa uppdrag av styrgruppen, fram ett forslag till upplagg och éverenskommelse kring
ett fortsatt natverk pa denna organisatoriska niva. Cheferna i varje kommun har utsett en
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representant att delta i det fortsatta natverket. Det har varit viktigt att sakerstalla att
representanten har mandat fran sin chef att medverka i natverket, och att det ses som en fortsatt
viktig arbetsuppgift for att den kommundvergripande samverkan ska kunna fortsatta utvecklas.
Viktiga fragor for natverket kommer aven framover att vara arbetssatt, metodarbete, samverkan
och kvalitetssakring. Gruppen kommer att traffas en gang per manad och efter ett ar ska
gruppens arbete utvarderas. Aven Harjedalens kommun (som inte deltagit i projektet) kommer att
inga i detta natverk.

Under projekttiden har aven ett natverk for arbetsledare och handledare vid kommunernas
arbetsmarknadsenheter byggts upp. Detta natverk har traffats digitalt fem ganger under
projekttiden med fokus pa metoder, arbetssatt och att utbyta konkreta erfarenheter utifran dessa
professioners roller i arbetet med malgruppen. Traffarna har varit uppskattade och meningsfulla,
och utbytet av erfarenheter har varit vardefullt. Onskemal har kommit fran gruppen att natverket
ska fa leva vidare. Har har implementeringen varit svarare att planera for och vid projektslut
konstateras att den stérsta kommunen i projektet avbojer fortsatt natverk pa denna niva, medan
de mindre kommunerna vill arbeta for att det ska leva vidare. De mindre kommunerna lyfter fram
vardet av denna typ av natverk eftersom antalet kollegor &r farre i den egna kommunen och aven
pa denna niva bidrar ett aktivt natverk till kvalitetssakring och medvetet metodarbete. Inom den
stérsta kommunen ser man mdjligheter att organisera denna typ av utbyte inom den egna
verksamheten.

Arbetet med att tillvarata projektets resultat har gjorts pa olika satt. Har kan bland annat ndmnas
féljande:

- Systematiskt arbete med fokus pa olika omraden via arbetsgrupper bestaende av
representanter ur den regionala projektgruppen fér de olika kommunerna.

- Lépande implementering lokalt; detta har varit olika framgangsrikt i olika kommuner. De som har
lyckats har tidigt identifierat vilka personer och funktioner som behovt involveras i arbetet med att
ta tillvara projektets arbetssatt och lardomar.

Inom de omraden som projektet identifierat for implementering finns ocksé vissa svagheter.
Nagra exempel ar bristande stdd fran ledning, att projektet inte fullt ut samexisterat med ordinarie
verksamhet och darmed haft svart att fora vidare arbetet lokalt, samt byte eller avsaknad av
nyckelfunktioner (chefer) inom kommunerna, vilket i vissa fall har bromsat utvecklingen av
projektets arbete lokalt.

Utover de gemensamma omradena fér implementering har kommunerna aven implementerat
andra arbetssatt, som en foljd av projektets arbete. Har foljer nagra exempel fran kommunerna:

- Formen for hur deltagare remitteras fran Individ- och familjeomsorgen till
arbetsmarknadsenheten har implementerats i ordinarie verksamhet.

- Motesplanering som utgar fran att reflektera kring de insatser som erbjuds olika deltagare for att
sakerstalla att detta sker pa ett jamstallt och jamlikt satt.

- Utvidgning av insatserna pa arbetstraningsarenan for att erbjuda stéd till en breddad malgrupp;
aven personer som inte har férsérjningsstod.

- Omorganisering av arbetsmarknadsarbetet lokalt for att erbjuda ett mer samordnat stdéd och ett
battre flode for personerna som ingar i mélgruppen.

Kommentarer och tips

Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

Tips till framtida projekt:
- Nyttja digital teknik for effektiva mdten och delning av material och information. Sarskilt
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vardefullt nar den geografiska spridningen ar stor; ger forutsattningar for hdg narvaro och stort
engagemang. Varva med fysiska traffar nar det behdvs och ar mgjligt.

- Utvardera efter hand hur manga och langa méten som behdvs for att projektarbetet ska fungera
bra; prova olika satt att samarbeta och andra arbetssatt om det behdvs.

- Tydliggor malgrupp tidigt for att undvika osakerhet i arbetet nar projektet startar.

- Satt sa konkreta mal och indikatorer som mdjligt for att undvika otydlighet, underlatta
projektarbetet och méjliggdra uppféljning och utvardering.

- Tank igenom hur maluppfyllelse kan matas konkret — hur gar indikatorerna att verkligen félja
upp? Planera for detta redan nar delmal och indikatorer jobbas fram; i férandringsteorin!

- Beskriv i projektansdkan hur olika kvantitativa mal tagits fram; vad som ar grunden till de olika
siffror och procentsatser som satts gallande deltagarantal och mal.

- Sékerstall implementeringsmdjligheter tidigt.

- Férankra projektet ordentligt lokalt och hos samarbetspartners for att verkligen kunna jobba
tillsammans. Det galler bAde medarbetare och chefer; ju storre kunskapen ar om projektets mal
och arbetssatt desto stdrre chans att fa spridning av arbetet och draghjalp i att nyttja projektets
resultat.

- Utgé fran och utforma projekt utifran tydliga behov i organisationen och anpassa inte idéerna
alltfér mycket for att rymmas i en utlysningsram.

- Sakerstall 6vergripande projektorganisation, -ledning och —administration for stabilitet genom
projektet. Det ar sarbart nar nyckelfunktioner slutar under projekttiden.

- Planera garna for spridningskonferens mitt i projektet istéllet for bara i slutet; skapar inspiration,
kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte samt ger energi och riktning!

- Var noga med projektadministration och tidsredovisning for att undvika merarbete i efterhand.

- Mojliggor dialog mellan projektmedarbetare och styrgrupp for att kommunikation ska fungera at
bada hall.

- Tank igenom hur utbildningssatsningar, handledning och utveckling av arbetssatt far basta
mojliga spridning och férankring i organisationen; for att undvika att kunskapen stannar hos
projektmedarbetarna.

Framgangsfaktorer och varfor:

- Engagerade och kompetenta lokala projektledare och god regional samordning.

- Fantastiskt samarbete trots eller tack vare digitala méten och hogt i tak i vara diskussioner.
- Samverkan, larande och erfarenhetsutbyte éver kommungranserna; prestigeldst och 6ppet.
- Vi har vagat se, dela med oss av och jobba med svagheter och foérbattringsomraden!

- Att lyfta arbetssatt, metoder och reflektion tillsammans. Nyttja gemensam kunskap for att
kvalitetssakra och utveckla metoder och material.

- Féljeutvardering for att rikta in arbetet.

- De kommuner som haft projektarbetet nara ordinarie verksamhet lyfter det som en styrka som
underlattar implementering och fortsatt arbete.

- Diskussioner kring rollférdelning mellan olika aktérer/myndigheter; klargérande av
kommunernas ansvar och vad som ligger hos andra. Alla former av tydlighet underlattar
samverkan.

Utmaningar/Det som gick mindre bra och varfor:

- Flera manader in i genomférandefasen var det fortfarande oklart vilka personer som skulle
kunna skrivas in i projektet; om deltagare kunde ha olika former av stdd fran Foérsakringskassan
eller Arbetsformedlingen. Slutligen landade projektet i att endast jobba med deltagare anvisade
fran kommunernas forsorjningsstddsenheter. Detta skulle ha behévt bli tydligt innan éverganag till
genomférandefas for att undvika frustration och istallet kunna ta vara pa projekttiden battre.

- Byte av regional projektledare och ekonom flera ganger. Olika omsténdigheter lag bakom men
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oavsett anledning ar det sarbart nar nyckelpersoner slutar. Vi fick till en stabilitet till slut vilket
skapade trygghet fér projekt- och styrgrupp samt méjligheter att jobba strukturerat tillsammans.
- Coronapandemin forandrade och férsvarade arbetet - men gav aven majligheter att testa nya
arbetssatt och kommunikationsvagar bade pa organisationsniva och pa individniva.

- Det var tungt med artikelkontroll sent i projektet med det efterarbete som det innebar i form av
genomgang av projektets samtliga tidrapporter for personal och deltagare.

- Svarigheter i samverkan med Arbetsférmedlingen pa grund av deras férandrade organisation
och arbetssatt (men guldkorn finns!).

- Omsattning av styrgruppsmedlemmar har paverkat férankring, engagemang och uppféljning
fran ledningshall i flera kommuner.

- Vissa kommuner upplever svag férankring av projektet lokalt (pa alla nivaer fran "golvet" till
ledning), vilket minskar mojligheten att projektets resultat och erfarenheter tas tillvara pa ett bra

satt.

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Elin Nirjens
Telefon: 063-146535
E-post: elin.nirjens@regionjh.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport
Motivering till bedé6mning

Bedomningsdatum
0000-00-00 00:00:00

Samordnare som bedomt slutrapport
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