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RUN/394/2022

Avsteg fran beslutad hantering av Norrlandsresans taxa

Arendebeskrivning

Norrlandsresan ar ett samarbete inom vilket de fyra norrlandsldnen — Norrbotten,
Visterbotten, Jaimtland och Viasternorrland — har en gemensamt beslutad taxa och
ett gemensamt biljettutbud for resor 6ver lansgrians. Principerna for
Norrlandsresans taxa beslutades i &rende RUN/606/2015. Vissa forandringar av
principerna ar nédvandiga i Norrlandsresans taxa infor 2023.

Oversikt & bakgrund

Norrlandsresans taxa regleras infor arsskiftet varje ar och foljer index-utvecklingen
i trafikavtalen. Detta index ligger for narvarande pa cirka 13%, vilket ar hogre dn
normalt och skulle resultera i en relativt stor prisokning fér kunder som reser 6ver
lansgrans inom Norrlandsresesamarbetet. Darfor foreslas att prishgjningen for
2023 begransas till 5%.

Under 2023 planeras lanseringen av ett nytt Biljett- och Betalsystem (BoB) som ar
byggt enligt den nationella BoB-standarden.

Om Reskassa

Reskassa ar en typ av elektronisk pldnbok som kunden laddar med valfritt belopp i
forskott pa ett kortamne och som ofta ger viss rabatt vid kop av enkelbiljetter. Pa
Norrlandsresans biljetter erbjuds i nuldget 15% rabatt vid kop av enkelbiljett.

Enligt den nya BoB-standarden kan rabatt inte ges pa kop med ett visst betalmedel,
exempelvis reskassan. Darfor har ett gemensamt forslag arbetats fram tillsammans
med de andra norrlandsldnen om att ta bort méjligheten att betala med reskassa.
Reskassan har till stor del spelat ut sin roll da dess ursprungliga syfte var att snabba
upp betalningar ombord samt minska kontanthanteringen (ranrisk). Antalet
forsaljningar ombord har mer an halverats genom en 6kad anviandning av den
mobila appen. Idag gér kontaktlosa betalningar med bankkort minst lika fort som
reskassan och kontanter hanteras inte alls ombord. I flera kollektivtrafiksystem har
reskassan redan utgatt, diribland SL, Ostgotatrafiken, Region Kalmar och
Lanstrafiken Kronoberg.
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Genomforande

I stillet for reskassa infors ett 10-resorskort med 10% rabatt per resa, for resor 6ver
lansgrins. Enligt ett gemensamt forslag ska 10-resorskort vara den gemensamma
namnaren mellan véra lan och ska finnas hos alla parter inom samarbetet. For
reseniren betyder det att en 10-resorsbiljett kan kopas pa alla busstrackor i
Norrlandssamarbetet.

Reskassan avvecklas i tva steg;
1. Tabort mgjligheten att fylla pa reskassa (ambition januari 2023)
2. Ta bort mdjligheten att anvinda reskassan (12 ménader senare)

Syftet ar att kunderna ska ges tid till att anvanda upp laddade varden. Kunder med
eventuellt kvarvarande viarden, nir betalning inte langre ar mojlig, kommer att
kompenseras eller fa aterbetalning av motsvarande virde.

Forutom prisjusteringen pa 5 % forandras inte den nuvarande taxan och andra
rabatter behélls tills vidare. De biljetter som erbjuds pa Norrlandsresan blir alltsa:

e Enkelbiljett
e 30 dagars periodbiljett
e 10-resorsbiljett med 10 % rabatt jamfort med motsvarande enkelbiljett

Nir det nationella biljett- och betalsystemet implementerats fullt ut kan
Norrlandsresetaxans framtida roll behéva utredas ytterligare.

Regiondirektorens forslag

Regionala utvecklingsnamnden foreslar regionfullméktige

1. Prisjusteringen for Norrlandsresetaxan 2023 begransas till 5 % istéllet for
ordinarie princip

2. Reskassan som idag ger 15% rabatt pa Norrlandsresans biljetter avvecklas
gemensamt med Ovriga lan, i tva steg:

a. Mojligheten till laddning av reskassa tas bort
b. Mgjligheten till biljettkop med reskassa tas bort

3. 10-resorsbiljett med 10% rabatt infors gemensamt i de fyra norrlandslanens
nya biljett- och betalsystem.

I tjansten
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Anders Bystrom Marie Olofsson
Tf. Regiondirektor Omréadeschef Kollektivtrafik
Utdrag till

Organisation/person som protokollsutdrag och/eller yttrande ska skickas till.
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