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1. INLEDANDE ORD

Denna rapport avslutar och dokumenterar utvarderingens tredje och sista fas — Slutrapportering
(avser perioden 2020-03-24 till 2022-06-30). Denna fas ar en formell avslutning av den [6pande
resultatrapportering och det gemensamma arbete som har genomforts tillsammans med projektets
styr-och projektgrupp i workshops, intervjuer och diskussioner. Rapporten syftar till att:

1) Visa projektets slutgiltiga maluppfyllelse.

2) Presentera de framgangsfaktorer kopplat till projektets arbetsmetod som bidrar till langsiktiga
effekter samt de eventuella faktorer som gjort att projektet inte natt sin fulla potential.

3) Utvardera projektets arbete med jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering med
konkreta exempel.

4) Redogora for projektets arbete med implementering och ge en sammanfattande bedémning
av graden av implementering i projektet.

5) Presenteras hur samverkan och samordning har fungerat i projektet saval mellan projektets
samverkande kommuner, 6vriga samverkansparter och regionalt.

6) Bedtma huruvida projektet har bidragit till utlysningens syfte.

7) Presentera utvarderingens slutsatser och rekommendationer.

Observera att slutsatser och rekommendationer inte dr nagra “absoluta sanningar” utan var
kvalificerade och 6dmjuka bedémning med malsattningen att skapa reflektion och larande — att bidra
till ett battre projekt. Rapporten ar primart skriven till projektledning, projektdgare och deltagande
kommuner men kan med fordel anvéndas for att sprida information till projektets finansiarer,
intressenter samt malgrupp.

Med ambitionen att projektets parter ska lara och fa nytta av innehallet i rapporten sa ar upplagget
anpassat for detta andamal. Darfor inleds rapporten med en sammanfattning, inledning, reflektioner,
identifierade styrkor och utmaningar som framkommit. Darefter kommer resultatet med
maluppfyllelse, djupintervjuer med deltagare, projektmedarbetare och styrgruppsrepresentanter som
underbygger reflektionerna. Rapporten avslutas med utvarderingens slutsatser och
rekommendationer.
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2. SAMMANFATTNING

Projektet har uppnatt de flesta av sina mal och indikatorer, dven om nagra emellertid aterstar och har
som helhet en ganska god maluppfyllelse. Totalt hari juni 2022 230 deltagare tagit del av projektet
(110 kvinnor och 120 man), vilket ar éver planerat deltagarantal.

PROJEKTET HAR BIDRAGIT TILL ATT MINSKA MALGRUPPENS FORSORININGSSTOD

Projektet har exempelvis haft som mal att minska deltagarnas forsorjningsstod och stotta dem att
hitta vagar till egen forsorjning. Totalt har i juni 2022 23 av 36 avslutade deltagare?, dvs. 64 % lamnat
eller minskat sitt forsoérjningsstdd tre manader efter utskrivning. Detta beddmer jag vara ett mycket
fint resultat for projektet. Ytterligare tva deltagare har lamnat forsorjningsstodet efter sex resp. sju
man. Mer detaljerat kan ldsas om detta i bilaga 1 pa sidan 63. | denna statistik inkluderas inte
Ostersunds och Bergs kommuner. Se anledning i bilaga 1.

FA DELTAGARE ATERGAR TILL REMITTENTEN (I HUVUDSAK FORSORININGSSTOD)

Projektet har dven haft som mal att max 40 % av deltagarna ska lamna projektet for att aterga till
remittenten (i huvudsak forsorjningsstod). Vid projektslut i juni 2022 hade endast 10 % av deltagarna
ldmnat projektet for att aterga till remittenten, vilket ar ett mycket positivt resultat som visar att
projektet har bidragit till att deltagarna har narmat sig arbetsmarknaden. Flera deltagare har dven
genom sin medverkan i projektet fatt hjalp att fa stod av psykiatrin eller Forsakringskassan, vilket gjort
att de kanske inte ndrmat sig arbetsmarknaden men hamnat hos mer “ratt” instans.

PROJEKTET HAR HAFT EN GOD TILLGANGLIGHET

96 %, dvs. 27 av 282 deltagare som besvarat projektets webbenkat upplever att de har fatt det
individuellt anpassade stdd som de haft behov av, vilket ar ett mycket fint resultat. Resultatet
bekréftas av utvarderingens genomférda djupintervjuer dar deltagarna beskriver pa olika satt hur
projektmedarbetarna har anpassat saval lokaler, kommunikation och information, deltagarnas
arbetstider och arbetsmiljo for att deltagarna trots sarskilda behov ska kunna delta i projektet pa lika
villkor som 6vriga. | en del fall har missforstand skett pga. sprakférbistringar hos utrikesfédda
deltagare, nagot som emellertid har kunnat redas ut efter avstimningar med projektpersonalen.

ANTAL DELTAGARE TILL ARBETSTRANING ELLER PRAKTIK

Nar det galler antalet deltagare till arbetstraning eller praktik var malet att 94 kvinnor och 81 man,
dvs. 83 % efter individuell kartlaggning skulle ga vidare till arbetstraning eller praktik. Vid projektslut i
juni 2022 hade 116 deltagare (60 kvinnor och 56 man), dvs. 50 % under eller efter sin tid i projektet
gatt vidare till arbetstréning eller praktik. Projektet har ddrmed inte uppnatt malet.

Andelen till praktik och arbetstraning varierar ganska mycket mellan projektets olika kommuner. Den
ar lagre i Berg, Bracke och Ostersund, medan den &r hog hos dvriga kommuner. Detta beror troligtvis
pa att Berg inledningsvis inte haft ndgon egen arbetstréningsarena utan arbetade mot andra
arbetsplatser i kommunen, samtidigt som pandemin medférde att arbetsplatserna inte ville ta emot
praktikanter. | Bracke har kommunens ekonomiska nedskarningar forhindrat starten av en ny

1 Anledningen till att antalet deltagare &r 1&gt &r for att vissa kommuners IFO-enheter har kravt samtycke fér att [mna ut den
avpersonifierade statistiken, ndgot som inte alla deltagare har samtyckt till. En annan anledning &r att Ostersunds statistik
inte ingar pga. arbetssattet som inte leder till minskat forsorjningsstod. Bergs kommuns statistik ingar inte heller da ingen
statistik har erhallits fran IFO i Berg. Ytterligare en anledning ar att matningen &ger rum tre manader efter att deltagarna
avslutats fran projektet och ett stort antal deltagare har dnnu inte varit avslutade i tre manader.

2 Anledningen till att antalet deltagare som besvarat fragan i utvirderingens webbenkat &r [3gt 4r att ett stort antal deltagare
har valt att inte besvara fragan.
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arbetstraningsarena, samtidigt som projektmedarbetarna sett behovet av en arena med lagre troskel
for deltagarna an den befintliga. | Ostersund &r troligen anledningen att Ostersund trots sitt hoga
deltagarantal endast hade en arbetstraningsarena som inte kunde ta emot alla deltagare samt att
projektet har inte arbetade med deltagarna fran ax till limpa, dvs. fran kartlaggning, genomférande till
matchning.

ANTAL DELTAGARE TILL ARBETE ELLER STUDIER

Nar det galler andelen deltagare till arbete eller studier sa var malet att 40 kvinnor och 34 man, dvs.
35 % skulle [amna projektet for att ga till detta. Minst halften skulle vara kvinnor baserat pa andelen
kvinnor och mén i projektet. | juni 2022 hade 41 kvinnor och 50 man ldmnat projektet for att ga till
nagon form av anpassad anstélining eller studier. 91 av 230 avslutade deltagare, dvs. 40 % har darmed
gatt vidare till arbete eller studier, vilket ar ett fint resultat. 45 % av de som gatt ut i anstallning ar
kvinnor medan andelen kvinnor i projektet ar 48 %. Den konsfordelade delen av indikatorn har
dérmed inte uppnatts helt.

Resultaten kopplat till indikatorn varierar ganska kraftigt mellan kommunerna. Andelen deltagare till
arbete och studier ar exempelvis lagre i Berg, Are och Ostersund, medan den ar hog eller mycket hog
hos 6vriga kommuner. En anledning kan vara att Berg inledningsvis inte hade nagon egen
arbetstréningsarena utan arbetade gentemot ordinarie arbetsplatser, nagot som férsvarades som en
foljd av pandemin. Extratjinsterna som var planerade for en del deltagare i Are tog slut, ndgot som
ligger utanfor projektets radighet. Ostersund hade trots sitt héga deltagarantal endast en
arbetstraningsarena som inte kunde ta emot alla deltagare och arbetade hér inte med deltagarna fran
kartlaggning, genomforande till matchning, dvs. fran ax till limpa, vilket gjorde det valdigt svart att na
malet.

ATGARD HOS ARBETSFORMEDLINGEN

Projektet hade som mal att 27 kvinnor och 24 man skulle lamna projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. Minst halften av de som gick till atgard hos Arbetsformedlingen skulle vara
kvinnor baserat pa andelen kvinnor och méan i projektet. Vid projektslut i juni 2022 hade 14 kvinnor
och 14 mén lamnat projektet for att ga till atgard hos Arbetsférmedlingen. Andelen kvinnor som
lamnat projektet for att ga till atgard hos Arbetsformedlingen dr mer dn hélften baserat pa andelen
kvinnor och mén i projektet. Indikatorn har darmed delvis uppnatts.

Enligt projektet har malet ”Atgard hos Arbetsformedlingen” varit ett ganska svart mal att uppfylla for
individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Detta eftersom det &r héga krav for att fa ta del av
den typen av insatser hos Arbetsférmedlingen. Det har darfor varit mer verksamt med praktik via
kommunernas egna avtal samt arbetstraning och individuell coaching och den vagen ga vidare till
arbete eller studier.

FARRE DELTAGANDE KVINNOR AN MAN

Projektet har haft som mal att andelen kvinnor ska vara 53 % och andelen man 47%. Projektet har
dock i april 2022 fatt det motsatta resultatet 48 % kvinnor och 52 % man. Bakgrunden ar att det under
en stor del av projekttiden, med de begransningar som Coronapandemin medfort, har varit svarare an
planerat for kommunerna att ta emot deltagare i projektet. Kommunerna har da inte velat neka nagon
deltagare dven om koénsférdelningen blivit den motsatta. Under andra halvan av 2021 blev det lattare
att 6ppna upp for fler aktiviteter for deltagarna, men i januari 2022 steg ater smittspridningen med
foérnyade restriktioner som foljd i flera verksamheter.

Kommunerna har fort en dialog med socialtjansten (forsorjningsstod) for att i mojligaste man dka
antalet kvinnor som remitteras till projektet. Enligt projektmedarbetarna ar det fler man som star som
forsorjningsstodstagare (som representanter for familjen) och det ar darfor fler man som
uppmarksammas av handldggarna pa forsoérjningsstod. Detta har tagits upp av flera kommuner i dialog
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med forsorjningsstdd och projektets foretradare har uppmanat handlaggarna att fraga efter kvinnan i
familjen dar det ar moijligt, for att pa sa satt om mojligt rekrytera fler kvinnor till projektet.

En annan erfarenhet fran nagra kommuner ar att fler kvinnor uppfyller kriterierna for att ingd i
Samordningsférbundets insatser, som pagar i de olika kommunerna (med aktiv samverkan med
psykiatrin), och att de darfor, dven om de hade kunnat delta i 144587, far mer "ratt" stéd genom
andra projekt. Maluppfyllelsen kopplat till denna indikator har darmed paverkats av externa faktorer
sasom restriktioner till foljd av covid-19 och IFO-enheternas registreringssystem, dvs. faktorer som
projektet inte har radighet over. Jag upplever emellertid att kommunerna har gjort vad de kunnat for
att parera och hantera dessa externa faktorer.

JAMSTALLDHET OCH NORMKRITIK

Samtliga kommuner har pa olika satt arbetat med normkritik. Projektmedarbetarna har utbildat sig i
fragorna, analyserat sina verksamheter ur jamstalldhetsperspektiv och en del har genomfort
forelasningar och diskussioner med deltagarna. Jag upplever darfor att samtliga kommuner stravar
efter att arbeta med ett normkritiskt forhallningssatt.
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3. INLEDNING

3.1 PROJEKT 144587 — VAGAR TILL EGEN FORSORJNING

Denna utvardering behandlar det europeiska socialfondsprojektet 144587 — Vagar till egen forsorjning
i Jamtland som riktar sig till malgruppen arbetslésa, sasom kvinnor och man fédda utanfoér Europa,
med kort eller ingen utbildning och eller med svaga kunskaper i svenska trots genomgangen SFI. Aven
svenskfodda kvinnor och man eller de som varit i Sverige en langre tid men har kort utbildning kan
ingd i malgruppen. Malgruppen bestar dven av kvinnor och man med bade diagnostiserade och
odiagnostiserade funktionsnedsattningar. Aven personer med en historik av psykisk ohélsa eller med
tidigare eller delvis pagdende missbruk med efterféljande arbetsloshet utgdér en del av malgruppen.

Projektet dgs av Region Jamtland Harjedalen och har pagatt under perioden 2020-02-01 till och med
2022-06-30. Projektets samverkansparter bestar av samtliga kommuner i Jdmtlands |an férutom
Harjedalen, dvs. Bergs, Bracke, Krokoms, Ragunda, Strémsunds, Are och Ostersunds kommun.
Dessutom utgdr Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Jamtland Harjedalen —
Vuxenpsykiatrin samverkansparter i projektet. Intressenter i projektet ar arbetsgivare (sasom t.ex.
Jamtli, civilsamhéllet och det privata naringslivet) som medverkar genom att kunna erbjuda
affarsmdssig arbetstraning, praktikplatser och eventuellt anpassade anstallningar i samband med att
deltagarna lamnar projektet.

3.2 PROJEKT 144587S ARBETSMETOD

Den storsta delen av malgruppen har projektet rekryterat fran kommunernas forsorjningsstod. En
mindre andel har rekryterats fran Arbetsférmedlingen, Regionens halso- och sjukvard eller fran
Forsdkringskassan.

En individuell kartldggning genomfors inledningsvis med varje deltagare for att fanga varje deltagares
forutsattningar och behov. Darefter arbetar projektet med individernas utveckling i olika former av
forberedande processer. Exempelvis komplettering av CV:n, utveckla digital mognad och kompetens,
utveckla kunskap om hur arbetsplatser fungerar i termer av sociala koder och kulturer. Sedan matchas
individerna mot praktikplatser och olika typer av arbetstraningsarenor bade internt i kommunerna och
i affarsinriktade verksamheter som sociala foretag.

Under praktiken/arbetstraningen ges individerna ett kontinuerligt stod med koppling till den
informella kompetensen och fardigheterna. Sarskild uppmarksamhet dgnas at att stddja individerna
utifran de behov som identifierats i kartlaggningen. Individen avslutas i projektet genom en
normkritisk matchning mot anpassade anstallningar i kommunerna men ocksa i andra verksamheter.
En andel av individerna kan ocksa anses ha narmat sig arbetsmarknaden sa mycket att férutsattningar
for t.ex. en arbetsmarknadsutbildning som kan starka individernas formella kompetens kan sagas
finnas. Dessa kan da lamna projektet och ga vidare till Arbetsformedlingen. Malgruppen praglas av
heterogenitet, vilket gor det viktigt att projektets insatser ar flexibla och individbaserade.

Processen pa organisationsniva syftar till att utveckla en individanpassad, kvalitetssdkrad, normkritisk
modell for att stodja individer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Denna process innebadr att for varje steg i den individuella processen:
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e Definiera utgdngspunkter och kriterier

e Utveckla och kvalitetssdkra arbetssatt och arbetsformer

e Dokumentera arbetssatt och arbetsformer

e Utvardera resultaten av olika arbetssatt och arbetsformer

e Samordna och langsiktigt implementera utvecklade arbetssatt och arbetsformer i
kommunernas ordinarie verksamhet med denna malgrupp

De sju ingdende kommunerna i projektet arbetar inte helt identiskt utan varje kommun har en egen
inriktning som bygger pa respektive kommuns behov och férutsattningar. Detta medfor att varje
kommun har sina egna arbetsmetoder, dven om samtliga kommuner har gemensamma ramar att
arbeta inom. Respektive kommuns inriktning och arbetsmetod kan ldsas om pa sidorna 28-39.

3.3 UTVARDERINGENS MATERIAL

Rapporten baseras pa material fran:
e Djupintervjuer med 17 projektdeltagare (tio kvinnor och sju man)
e Djupintervjuer med tio delprojektledare, (nio kvinnor och en man) varav vissa har
intervjuats vid tva tillfallen
e Djupintervjuer med sju styrgruppsrepresentanter
e [ Opande avstamningar med regional projektledare och lokala delprojektledare
e Sammanstéllning av webbenkat till projektdeltagare (61 deltagare)
e Projektets lagesrapporter t.o.m. mars 2022
e  Statistik kring forsorjningsstod fran kommunernas individ- och familjeomsorger
e Projektets statistik
e Kommunernas 4R-analyser
e Projektansokan

3.4 UTVARDERINGENS UPPDRAG

Utvarderingen hade i uppdrag att ta sikte pa foljande fragor:

e Projektets relevans: i forhallande till bakomliggande problem och aktiviteternas relevans for
projektets mal.

e Genomforandet: ar projektet riggat pa ett satt som ger forutsattningar for maluppfyllelse?
- Hur fungerar samverkan?
- Hur fungerar arbetet med horisontella principer?
- Genomfors aktiviteterna som téankt och med 6nskvard kvalitet?

o Maluppfyllelse: nar projektet sina mal? Vad fungerar bra, mindre bra?
- Tillfér projektet ndgon form av nettoeffekt i jamforelse med franvaro av projektet? Finns

paverkande omvarldsfaktorer?

e Hallbara resultat: vilka resultat ar mojliga och relevanta att fora éver till ordinarie verksamhet?
- Kommer det att finnas bestaende avtryck pa individ/organisation/strukturniva?
- Sannolikhet?

e Sikra uppfoljning av utlovad leverans och utfall enligt indikatorer i projektmal. Fungerar de
aktiviteter som ar kopplade till malen bade i kvalitet och kvantitet?

e Sdkra resultaten av olika arbetssatt och arbetsformer. Genomfors de pa ratt satt?

e Bidra till att forklara och forsta relevanta processer och sammanhang i projektet under
projekttid med projektgrupp som mottagare.

e Bista projektledningen med stéd och underlag till projektets insatser for
jamstalldhetsintegrering, tillganglighet och icke-diskriminering.
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4. RESULTAT

Nedan star projektets mal och indikatorer listade. | hogra kolumnen kan utvarderarens bedémning av
maluppfyllelsen ses. For att underlatta for [dsaren att folja maluppfyllelsen har tabellerna markerats
med gron farg i de fall dar projektet ligger i maluppfyllelse. | det fall att projektet inte ligger i
maluppfyllelse alternativt endast delvis ar uppnatt ar tabellen markerad med gul farg.

forsorjning.

Projektmal: Projektet syftar till att effektivisera arbetet med malgruppen kvinnor och man som
star langt ifran arbetsmarknaden och underlatta for dem att komma narmare arbete och i egen

Indikator 1: 112 kvinnor och 98 man ur
malgruppen rekryteras in i projektet (53%
kvinnor och 47% man).

Resultat: Totalt har (i juni 2022) 230 deltagare?
rekryterats in i projektet (110 kvinnor och 120
man). Dvs. 48 % kvinnor och 52 % man.

Utvarderarens kommentar: Projektet skulle
totalt na 210 deltagare under projekttiden (112
kvinnor och 98 man). Vid projektslut i juni 2022
har 230 deltagare rekryterats, dvs. 110 %.
Indikatorn ar darmed uppnadd.

Andelen kvinnor (48 %) understiger emellertid
andelen méan (52 %) medan indikatorn anger det
motsatta. Mer om detta kan lasas under delmal
2 indikator 2 pa sidan 15.

Indikator 2: 94 kvinnor och 81 méan gar efter
individuell kartlaggning vidare till arbetstraning
eller praktik.

Resultat: Vid projektslut i juni 2022 hade 116
deltagare (60 kvinnor och 56 mén), dvs. 50 %
under eller efter sin tid i projektet gatt vidare till
arbetstraning eller praktik. Projektet har darmed
inte uppnatt malet.

| Berg har 2 kvinnor och 3 man efter individuell
kartldggning gatt vidare till arbetstraning eller
praktik. 5 av 15 avslutade deltagare, dvs. 33 %.

| Bracke har 2 kvinnor och 4 méan efter
individuell kartlaggning gatt vidare till
arbetstraning eller praktik. 6 av 20 avslutade
deltagare, dvs. 30 %.

| Krokom har 8 kvinnor och 16 man efter
individuell kartlaggning gatt vidare till

3 Av dessa har fyra deltagare varit inskrivna tva ganger. Antalet unika deltagare ar darmed 226 st.
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arbetstraning eller praktik. 24 av 28 avslutade
deltagare, dvs. 86 %.

| Ragunda har 7 kvinnor och 6 méan efter
individuell kartlaggning gatt vidare till
arbetstraning eller praktik. 13 av 14 avslutade
deltagare, dvs. 93 %.

| Stromsund har 6 kvinnor och 8 man efter
individuell kartlaggning gatt vidare till
arbetstraning eller praktik. 14 av 16 avslutade
deltagare, dvs. 87,5 %.

| Are har 18 kvinnor och 7 man efter individuell
kartlaggning gatt vidare till arbetstraning eller
praktik. 25 av 27 avslutade deltagare, dvs. 93 %.

| Ostersund har 17 kvinnor och 12 mén efter
individuell kartlaggning gatt vidare till
arbetstraning eller praktik. 29 av 110 avslutade
deltagare, dvs. 26 %.

Indikator 3: 40 kvinnor och 34 man lamnar
projektet for att ga till nagon form av anpassad
anstallning (med eller utan ekonomiskt stéd)
eller studier. Minst halften av de som gar ut i
anstallning ska vara kvinnor baserat pa
andelen kvinnor och man i projektet.

Resultat: 41 kvinnor och 50 méan hade i juni 2022
lamnat projektet for att ga till nagon form av
anpassad anstédllning eller studier. 91 av 230
avslutade deltagare, dvs. 40 % har darmed gatt
vidare till arbete eller studier, vilket pa totalen ar
hoégre an indikatorn.

45 % av de som gatt ut i anstallning ar kvinnor
medan andelen kvinnor i projektet ar 48 %. Den
konsfordelade delen av indikatorn har darmed
inte uppnatts helt men delvis.

| Berg har O kvinnor och 4 man lamnat projektet
for att ga till nagon form av anpassad anstallning
eller studier. 4 av 15 avslutade deltagare, dvs. 27
%.

| Bracke har 4 kvinnor och 7 man lamnat
projektet for att ga till ndgon form av anpassad
anstallning eller studier. 11 av 20 avslutade
deltagare, dvs. 55 %.

| Krokom har 6 kvinnor och 9 man lamnat
projektet for att ga till ndgon form av anpassad
anstallning eller studier. 15 av 28 avslutade
deltagare, dvs. 54 %.
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| Ragunda har 6 kvinnor och 2 man lamnat
projektet for att ga till nagon form av anpassad
anstallning eller studier. 8 av 14 avslutade
deltagare, dvs. 57 %.

| Stromsund har 4 kvinnor och 7 man l[amnat
projektet for att ga till ndgon form av anpassad
anstallning eller studier. 11 av 16 avslutade
deltagare, dvs. 69 %.

| Are har 4 kvinnor och 3 méan lamnat projektet
for att ga till ndgon form av anpassad anstallning
eller studier. 7 av 27 avslutade deltagare, dvs. 26
%

| Ostersund har 17 kvinnor och 18 méan ldmnat
projektet for att ga till ndgon form av anpassad
anstallning eller studier. 35 av 110 avslutade
deltagare, dvs. 32 %.

Indikator 4: 27 kvinnor och 24 méan lamnar
projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. (Galler endast deltagare
som innan projektet inte deltog i atgard hos AF
da detta avser stegforflyttning). Minst hélften
av de som gar till atgard hos AF ska vara
kvinnor baserat pa andelen kvinnor och méan i
projektet.

Resultat: | juni 2022 hade 14 kvinnor och 14 man
lamnat projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. Andelen kvinnor &r mer dn
halften baserat pa andelen kvinnor och man i
projektet. Indikatorn har darmed delvis
uppnatts.

Enligt projektet har malet ”Atgard hos
Arbetsformedlingen” varit ett ganska svart mal
att uppfylla for individer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta eftersom det ar hoga
krav for att fa ta del av den typen av insatser hos
Arbetsformedlingen. Det har varit mer verksamt
med praktik via kommunernas egna avtal samt
arbetstraning och individuell coaching och den
vagen ga vidare till arbete eller studier.

| Berg har 2 kvinnor och 3 méan lamnat projektet
for att ga till atgard hos Arbetsformedlingen. 5
av 15 avslutade deltagare, dvs. 33 %.

| Bracke har O kvinnor och 2 man lamnat
projektet for att ga till atgard hos Arbets-
formedlingen. 2 av 20 avslutade deltagare, dvs.
10 %.

| Krokom har O kvinnor och 0 man ldmnat
projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. 0 av 28 avslutade
deltagare, dvs. 0 %.
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| Ragunda har 0 kvinnor och 0 man lamnat
projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. 0 av 14 avslutade
deltagare, dvs. 0 %.

| Stromsund har 0 kvinnor och 0 man lamnat
projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. 0 av 16 avslutade
deltagare, dvs. 0 %.

| Are har 1 kvinna och 0 man ldmnat projektet
for att ga till atgard hos Arbetsformedlingen. 1
av 27 avslutade deltagare, dvs. 4 %.

| Ostersund har 11 kvinnor och 9 man lamnat
projektet for att ga till atgard hos
Arbetsformedlingen. 20 av 110 avslutade
deltagare, dvs. 18 %.

Indikator 5: Maximalt 45 kvinnor och 40 man
lamnar projektet for att aterga till remittenten
(i huvudsak forsorjningsstod).

Resultat: Endast 22 deltagare, dvs. 10 % (11
kvinnor och 11 man) hade vid projektslut i juni
2022 lamnat projektet for att aterga till
remittenten (i huvudsak forsorjningsstod). Detta
ar ett mycket bra resultat.

| Berg har 1 kvinna och 1 man lamnat projektet
for att aterga till remittenten. 2 av 15 avslutade
deltagare, dvs. 13 %.

| Bracke har 1 kvinna och 1 man lamnat
projektet for att aterga till remittenten. 2 av 20
avslutade deltagare, dvs. 10 %.

| Krokom har 1 kvinna och O man lamnat
projektet for att aterga till remittenten. 1 av 28
avslutade deltagare, dvs. 4 %.

| Ragunda har 0 kvinnor och 3 man lamnat
projektet for att aterga till remittenten. 3 av 14
avslutade deltagare, dvs. 21 %.

| Stromsund har 1 kvinna och 2 man lamnat
projektet for att aterga till remittenten. 3 av 16
avslutade deltagare, dvs. 19 %.

| Are har 3 kvinnor och 1 man ldamnat projektet
for att aterga till remittenten. 4 av 27 avslutade
deltagare, dvs. 15 %.
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| Ostersund har 4 kvinnor och 3 man ldmnat
projektet for att aterga till remittenten. 7 av 110
avslutade deltagare, dvs. 6 %.

Indikator 6: Minskat forsorjningsstod.

Resultat: Totalt har 23 av 36 deltagare, dvs. 64 %
lamnat eller minskat sitt forsérjningsstod tre
manader efter utskrivning. Ytterligare tva
deltagare har lamnat forsorjningsstodet efter
sex respektive sju man. Detta bedomer jag vara
ett bra resultat for projektet.

Mer detaljerat kan ldsas om detta i bilaga 1 pa
sidan 63. | denna statistik inkluderas inte Bergs
kommun da ingen statistik erhallits fran IFO i
Berg. Ostersunds kommun inkluderas inte heller.
Se anledning pa sidan 63.

Delmal 1: Projektet ska uppna villkoren for ett tillgangligt projekt och kunna ta emot alla i
malgruppen, oavsett eventuella funktionsnedsattningar. (Gemensamt for alla kommuner).

Indikator 1: 90 % av deltagarna upplever att de
har fatt det individuellt anpassade stod som de
haft behov av.

Resultat: 96 %, dvs. 27 av 28 deltagare upplever
att de har fatt det individuellt anpassade stod
som de haft behov av. Indikatorn ar darmed i
dagslaget uppnadd och jag betecknar resultatet
som mycket bra.

22 deltagare har i webbenkaten valt att inte
besvara fradgan och atta deltagare uppger att de
inte har nagra behov av anpassningar. Fyra
deltagare uppger i webbenkaten att de inte fatt
det individuellt anpassade stdd som de haft
behov av. Dessa har kommenterat pa féljande
vis:

- Jagharinte fatt jobba

- Ingetan

- X

- Kaninte det

Samtliga svar ar valdigt oklara. Jag tolkar svaren
som att tre deltagare inte har besvarat fragan
korrekt och stryker dem. Att inte fa jobba ar inte
heller en brist pa tillganglighet. Mojligtvis kan
det fjarde svaret vara en brist pa férmaga att
kunna forklara sitt svar. Min beddémning ar att
personen inte tycker sig fatt det stod den haft
behov av men att deltagaren saknar férmaga att
beskriva vad den saknat. Det finns dock en viss
osdkerhet har.
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17 djupintervjuade deltagare och 25
respondenter som har besvarat utvarderingens
webbenkat uppger att de har fatt det individuellt
anpassade stod som de haft behov av. De
beddomer tillgangligheten i projektet som god
och ger flera exempel pa hur aktiviteterna i
projektet har anpassats utifran deras behov. Tva
deltagare anser emellertid att projektpersonalen
inte tog hansyn till deltagarens
funktionsnedsattning. | ett av dessa fall visade
det sig bero pa sprakligt missforstand.

Mer om deltagarnas upplevelser kring projektets
individuellt anpassade stod gar att lasa pa
sidorna 25-26 under rubriken Tillganglighet.

Delmal 2: Utveckla kvalitetssakrade, normkritiska metoder for att 6ka malgruppens formaga att
komma i arbete. (Gemensamt for alla kommuner).

Indikator 1: Kvalitetssakrade®, normkritiska* Resultat: Samtliga kommuner har pa olika satt

och tillgangliga metoder for att 6ka kvinnors arbetat med normkritik. Projektmedarbetarna

och mans formaga att komma i arbete ska vara | har utbildat sig i fragorna, analyserat sina

utvecklade. verksamheter ur jamstélldhetsperspektiv och en
del har genomfort foreldsningar och

* Kvalitetssakringen uppstar via samordning diskussioner med deltagarna.

och utvardering av projektet.
* Normkritiskt = Utga ifran allas lika varde med | Projektet utarbetar ett gemensamt regionalt

utgangspunkt i diskrimineringsgrunderna. matchningsunderlag. Projektet har har tagit
Ifragasatta normer och medvetet forsoka fasta pa det normkritiska i matchningsarbetet
paverka dessa. och det som handlaggaren kan tanka extra pa i

arbetet med varje individ. Projektet har dven
utifran den utbildning kring horisontella
principer som holls i vintras plockat ut viktiga
delar att tanka pa utifran de olika
diskrimineringsgrunderna.

Jag upplever darfor att samtliga kommuner
stravar efter att arbeta med ett normkritiskt
forhallningssatt.

96 % av deltagarna bedémer tillgangligheten i
projektet som god och ger flera exempel pa hur
aktiviteterna i projektet har anpassats utifran
deras behov. Min bedémning ar darfor att
projektet arbetar med tillgdngliga metoder for
att 6ka kvinnors och mans formaga att komma i
arbete.
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Mer om kommunernas arbete med
kvalitetssakrade, normkritiska och tillgangliga
metoder gar att |dsa pa sidan 45-51 i rapporten.

Indikator 2: Konsfordelningen av deltagare till
projektet ska utgdras av 53 % kvinnor och 47 %
man.

Resultat: 48 % kvinnor och 52 % man.

Totalt hade vid projektslut i juni 2022 230
deltagare rekryterats in i projektet (110 kvinnor
och 120 man). Dvs. 48 % kvinnor och 52 % man.

Projektet har som mal att ha en forhallandevis
jamn konsfordelning i projektet, dock med en
liten dvervdgande andel kvinnor. Som vi kan se
sa har langt i projektet 6vervager andelen man
istdllet andelen kvinnor.

Bakgrunden ar att det under en stor del av
projekttiden, med de begransningar som
Coronapandemin medfért, har varit svarare an
planerat for kommunerna att ta emot deltagare i
projektet. Kommunerna har da inte velat neka
nagon deltagare aven om konsfordelningen
blivit den motsatta. Under andra halvan av 2021
blev det lattare att 6ppna upp for fler aktiviteter
for deltagarna, men ijanuari 2022 steg ater
smittspridningen med fornyade restriktioner
som foljd i flera verksamheter.

Kommunerna har fort en dialog med
socialtjansten (forsorjningsstod) for att |
mojligaste man 6ka antalet kvinnor som
remitteras till projektet. Enligt projekt-
medarbetarna ar det fler man som star som
forsorjningsstodstagare (som representanter for
familjen) och det ar darfor fler man som
uppmarksammas av handldaggarna pa
forsorjningsstod. Detta har tagits upp av flera
kommuner i dialog med forsorjningsstdd och
projektets foretradare har uppmanat
handlaggarna att fraga efter kvinnan i familjen
dar det ar moijligt, for att pa sa satt om mojligt
rekrytera fler kvinnor till projektet.

En annan erfarenhet fran nagra kommuner ar
att fler kvinnor uppfyller kriterierna for att inga i
Samordningsforbundets insatser, som pagar i de
olika kommunerna (med aktiv samverkan med
psykiatrin), och att de darfor, dven om de hade
kunnat delta i 144587, far mer "ratt" stod
genom andra projekt.
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Utvarderarens kommentar: Maluppfyllelsen
kopplat till denna indikator har paverkats av
externa faktorer sdsom restriktioner till féljd av
covid-19 och IFO-enheternas registrerings-
system, dvs. faktorer som projektet inte har
radighet 6ver. Jag upplever emellertid att
kommunerna har gjort vad de kunnat for att
parera och hantera dessa externa faktorer.

Indikator 3: Minst halften av de som gar till
atgard hos Arbetsformedlingen eller anpassad
anstallning ska vara kvinnor baserat pa
andelen méan och kvinnor i projektet.

Resultat: Vid projektslut i juni 2022 hade 14
kvinnor och 14 man lamnat projektet for att ga
till atgard hos Arbetsformedlingen.

Andelen kvinnor ar mer an halften baserat pa
andelen kvinnor och man i projektet. Indikatorn
har darmed uppnatts.

Delmal 3: Utveckla hallbara, samordnade och kvalitetssékrade metoder for kommunerna att driva
ett utvecklande arbete i arbetstraningsarenorna. (Olika fokus i olika kommuner).

Indikator 1: En implementeringsplan for
arbetstraningsarenorna ska vara utarbetad vid
projektslut som tar hansyn till ekonomisk,
social och miljdmassig hallbarhet.

Resultat: En implementeringsworkshop hélls av
utvarderaren tillsammans med projektgrupp och
styrgrupp den 13 oktober 2021. Under dagen
arbetade samtliga kommuner fram
implementeringsplaner.

Respektive kommun har darefter arbetat vidare
med implementeringsplanerna av de
framgangsrika omraden som identifierades
under workshopen. Min bedémning ar att
graden av implementering ifran projektet
varierar fran kommun till kommun men att den
sammantaget ser god ut.

Mer detaljerat om implementeringsarbetet kan
|dsas pa sid 55.

Indikator 2: Samtliga kommuner har
kontinuerligt utbytt erfarenheter kring
metoder for att driva och utveckla
arbetstraningsarenor.

Resultat: Samtliga kommuner har i olika
omgangar i projektgruppen, vid specifika
tillfallen kontinuerligt utbytt erfarenheter kring
metoder for att driva och utveckla arbets-
traningsarenor. Projektet har under hdsten och
vintern 2021/2022 dven genomfort projekt-
gruppsmoten med detta tema.

Ett regionalt handledarnatverk har skapats for
handledare och arbetsledare vid arbetstranings-
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arenorna i alla kommuner som har traffat vid
fyra tillfdllen. | den regionala arbetsgruppen
inom projektet arbetar man fram ett koncept for
handledare och arbetsledare inom arbets-
tréaningsarenor och utbyter erfarenheter kring
arbetssatt.

Ragunda har samverkat med Are kring hur de
arbetar med sprakutvecklande arbetssatt pa sina
arbetstraningsarenor. Are tipsade dven om en
utbildning de gatt i just detta omrade. Samtalet
ledde sedan till att sprakutvecklande arbetssatt
diskuterades pa ett projektgruppsmote med
samtliga kommuner.

For Berg har det varit mycket viktigt att utbyta
erfarenheter kring metoder for att driva och
utveckla arbetstraningsarenor eftersom de
befann sig mitt i uppbyggnaden av sin arbets-
traningsarena. Exemplen fran évriga kommuner
fick Bergs kommun att inse att en arbets-
traningsarena kan skapa mycket stor nytta. De
hade tidigare endast arbetat gentemot reguljara
arbetsplatser men upptackte att det under
pandemin var svart att hitta arbetsplatser som
kunde ta emot deltagarna.

Krokom har fatt inspiration fran Are kommun att
erbjuda julklappar till kommunmedarbetare. Ett
forslag har tagits fram som komplement till
ordinarie julklapp och ska laggas fram till
kommunledningen infor julen 2022. Bracke har
fatt information och tips fran Are kring deras
vaxthusverksamhet och inspiration fran Bergs
servicegrupp.

Utvarderarens kommentar: Min bedémning ar
darmed att projektgruppen regelbundet utbyter
erfarenheter kring metoder for att driva och
utveckla arbetstraningsarenor.

Delmal 4: Utveckla, samordna och kvalitetssakra det forstarkta individuellt anpassade stodet till

malgruppen. (Olika fokus i olika kommuner).

Indikator 1: Ett gemensamt kartlaggnings-
material har utarbetats (en grund som delas av
samtliga kommuner, lokala tillagg ar maoijliga)

Resultat: Samtliga kommuner som hade ett
befintligt kartldaggningsmaterial delade under
varen 2021 med sig av detta. Projektgruppen
gick darefter igenom alla frageomraden och
enades om vilka delar som skulle finnas i det
gemensamma materialet, som minsta
gemensamma namnare for samtliga kommuner.
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En arbetsgrupp har aven tittat pa hur andra lan
arbetar med kartlaggning. Sommaren 2021
arbetade projektgruppen fram ett gemensamt
regionalt kartlaggningsmaterial som de kdnner
sig ndjda med.

En introduktion till hur materialet ska anvandas i
form av en anvandarguide har ocksa tagits fram.
Det finns aven en sammanstallningsblankett
som alla har mojlighet att anvanda. Dar ar
rubrikerna listade och handledarna kan kryssa i
vilka stodbehov som finns, vilket underlattar for
kartlaggaren att tratta ner materialet och
utforma en genomférandeplan.

Kartlaggningsmaterialet forankrades under
hosten 2021 hos styrgruppen och anses vara
klart. Min bedémning ar darmed att indikatorn
ar uppnadd.

Indikator 2: Ett gemensamt uppfdljnings-
material har utarbetats (en grund som delas av
samtliga kommuner, lokala tillagg ar mojliga)

Resultat: De kommuner som hade ett
uppféljningsmaterial att dela med sig av lade
upp sina uppfoljningsmaterial pa Teams. Arbets-
gruppen utarbetade darefter ett gemensamt
regionalt uppféljningsmaterial pa ungefar
samma satt som for kartlaggningsmaterialet.

Krokoms uppféljningsmaterial var valdigt
valarbetat sa arbetsgruppen utgick ifran detta,
justerade testade och reviderade tills ett
slutgiltigt material var framtaget. Utvarderaren
har tagit del av materialet och min synpunkt ar
att det har god kvalitet, innehaller relevanta
delar och ar anvandbart. Min beddmning ar
darmed att indikatorn &r uppnadd.

Indikator 3: Ett gemensamt matchnings-
underlag har utarbetats (en grund som delas
av samtliga kommuner, lokala tillagg ar
mojliga)

Resultat: Framtagandet av det gemensamma
regionala matchningsmaterialet pagar
fortfarande. Tanken ar att det ska bli en
lattillgdnglig folder. Projektet har tagit fasta pa
det normkritiska i matchningsarbetet och det
som handlaggaren kan tanka extra pa i arbetet
med varje individ.

Projektet har ocksa plockat ut viktiga delar att
tanka pa utifran de olika diskriminerings-
grunderna. En punktlista gallande sociala
spelregler pa arbetsplatsen har tagits fram av
det regionala arbetshandledarnatverket att
anvandas ute pa olika arbetsplatser, vilket utgor
boérjan till lokal férankring.
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Indikator 4: Samtliga kommuner har
kontinuerligt utbytt erfarenheter kring
metoder for att utveckla och samordna
gemensamma arbetsmetoder och flodet
(kedjan av aktiviteter)

Resultat: Digitala och fysiska studiebesok sker
mellan kommunerna som ett led i larandet och
kunskapsoverféring kommuner emellan.

Kommunerna diskuterar och utbyter
erfarenheter kring arbetsmetoder for att
utveckla och samordna gemensamma
arbetsmetoder och floédet utifran om nagon
kommun har behov av detta. Denna indikator
finns med som en kontinuerlig punkt pa
projektgruppsmaotena och lyfts tydligt hela tiden.
Exempelvis har Ostersund diskuterat mycket
med Ragunda om ACT. Projektmedarbetarna har
aven diskuterat IPS som ar den metod som
Krokom arbetar med.

En utbildning i 7tjugo for personal pa AMI i
Ragunda genomfordes i tvd omgangar under
2021 for att personalen ska kunna arbeta med
empowermentpedagogik och halla 7tjugo i
grupp for deltagare. Ragunda har haft en traff
for att diskutera implementering av 7tjugo i
verksamheten. Efter utbildningen samverkande
Ragunda med Ostersund géllande att halla
7tjugo i grupp digitalt da de redan hade kommit
igang med detta under pandemin.

Ostersund har delat med sig av sin erfarenhet till
Ragunda kring hur de arbetar med ACT, bade var
de gatt sin utbildning, hur de anvander sig av
metoden samt hur det fungerat for malgruppen.
Ostersund delade dven med sig av sin kunskap
kring BIP-studien som sedan formedlades vidare
till samtliga medarbetare pa AMI i Ragunda (och
i ytterligare ett steg ledde till implementeringen
av Skapa — verktyg for att folja individers
utveckling med grund i BIP-studiens resultat).

Projektet har utarbetat gemensamma
kartldggnings-, uppfoljnings- och matchnings-
underlag. Manga kommuner utbildade sig under
projekttiden i metoder som andra kommuner
anvande framgangsrikt men som de sjalva inte
anvande, exempelvis 7tjugo eller MI. Handledar-
natverken har fokuserat pa I6sningsfokuserat
arbetssatt. Kommunerna har inspirerats av
varandra utifran vad som fungerar i andra
kommuner, fragat varandra och har trots sina
olikheter forsokt hitta gemensamma namnare
som ska inga oavsett vilken kommun du tillhor.
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Projektpersonalen i Ragunda har sett 6ver den
lokala strukturen och rutinen kring stod och
uppfoéljning av individer och arbetsplatser vid
praktik, arbetstraning och extratjanster. De har
dven utarbetat en tydlig checklista for
introduktion av deltagare till arenorna.

Stromsund utarbetade en checklista kring vad
projektmedarbetarna ska informera deltagaren
om nar hen kommer till projektet, exempelvis
arbetsklader m.m. Ragunda har ocksa anammat
checklistan och arbetat med den internt for att
fanga upp det.

Ostersund anvéander sig av och har delat med sig
av BIP. Ragunda har tipsat om ett bra system for
statistik som de anvander i Teams. Kommunerna
har ocksa utbytt resultatet kring sina 4R-analyser
och arbetet pa arenorna.

Fldbdena, arenorna, arbetssatten och
forutsattningarna ser emellertid sa olika ut i de
olika kommunerna att det ar svart att samordna
ett gemensamt flode eller arbetsmetoder.
Daremot |ar sig kommunerna hela tiden av
varandra och fér kontinuerligt en 6ppen dialog
om metoder och flédet. Min bedémning ar
darfor att indikatorn ar uppnadd.

Utvarderarens kommentar: Sammanfattningsvis har projektet uppnatt de flesta av sina mal och
indikatorer. De delar som fortfarande ar gulmarkerade ror konsférdelningen bland projektets
deltagare, antal deltagare till praktik/arbetstraning, anpassad anstallning eller studier uppdelat per
kon, atgard hos Arbetsformedlingen och framtagandet av det gemensamma matchningsunderlaget.
Maluppfyllelsen kopplat till kénsférdelningen bland deltagarna har paverkats av externa faktorer
sasom restriktioner till foljd av covid-19 och IFO-enheternas registreringssystem, dvs. faktorer som
projektet inte har radighet over.

Resultaten kopplat till indikatorerna varierar ganska kraftigt mellan kommunerna. Andelen deltagare
till arbete och studier &r exempelvis lagre i Berg, Are och Ostersund, medan den &r hog hos 6vriga
kommuner. En anledning kan vara att Berg inledningsvis inte hade nagon egen arbetstraningsarena,
att extratjansterna tog slut i Are och att Ostersund trots sitt hoga deltagarantal endast hade en
arbetstraningsarena som inte kunde ta emot alla deltagare samt att projektet har inte arbetade med
deltagarna fran kartlaggning, genomforande till matchning.

Andelen till praktik och arbetstraning ar lagre i Berg, Bracke och Ostersund, medan den &r hog hos
ovriga kommuner. Detta beror troligtvis pa att Berg inledningsvis inte haft nagon egen arbets-
traningsarena samtidigt som pandemin medforde att arbetsplatserna inte ville ta emot praktikanter. |
Bracke har kommunens ekonomiska nedskarningar forhindrat starten av en ny arbetstraningsarena,
samtidigt som projektmedarbetarna sett behovet av en arena med lagre troskel for deltagarna dn den
en befintliga. | Ostersund &r troligen anledningen samma som fér andelen deltagare till arbete och
studier ovan.
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4.2 DELTAGARNAS PERSPEKTIV

Nedanstdende baseras pa resultatet fran de djupintervjuer som har genomférts med 17
projektdeltagare.

De djupintervjuade deltagarna beskriver hur de har praktiserat pa kommunernas olika
arbetstraningsarenor och vilka arbetsuppgifter de har utfort. Pa arbetstraningsarenorna har
deltagarna ofta fatt prova pa nya arbetsuppgifter som de tidigare inte har utfort.

| Bergs kommun har deltagarna deltagit i individuella samtal, projektets arbetsmarknadskurs och fatt
hjalp att hitta en arbetstréningsplats.

| Bracke kommuns servicegrupp har deltagarna utfort snoskottning, flytthjalp till personer eller kontor
som ska flytta, snickeri, malning, lackering, grasklippning och stddning pa kommunen. De har dven
studerat korkortsteori och SFI. Deltagarna har dven fatt hjalp att hitta praktikplatser pa andra
arbetsplatser inom deltagarnas intresseomraden som i vissa fall har lett till arbete.

| Krokoms kommun har deltagare med utlandsk bakgrund kunnat kombinera studier pa SF| vissa dagar
i veckan med praktik vissa dagar i veckan. De har dven fatt stottning med att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen och anstka om stéd dar, hos Forsdkringskassan och forsorjningsstodet. Projektet
har dven hjalpt en deltagare att fylla i dokument till Férsakringskassan kring ev. aktivitetsersattning
som efter arbetstraningen emellertid aldrig visade sig behdvas. Deltagarna har under tiden i projektet
haft individuella samtal. Under tiden i pandemin skedde en del av dessa i promenadform. En deltagare
har exempelvis arbetstranat pa arbetstraningsarenan Aterbruket och sedan fatt arbete i ett &r pa
arenan.

| Ragunda har deltagarna vid behov kunnat kombinera studier pa SFl med arbetstréning pa
arbetstraningsarenan Aterbruket. Deltagarna har ocksa deltagit i en sprakgrupp och fatt stod i
myndighetskontakter.

| Stromsund har deltagarna haft vagledande samtal med projektmedarbetarna och bade tittat pa vad
deltagarna har gjort tidigare och vad de skulle vilja gora i framtiden. Projektmedarbetarna har hjalpt
deltagarna att hitta praktikplatser inom deltagarnas intresseomraden som i vissa fall har lett till
arbete. Deltagarna har aven fatt hjalp att ansluta sig till A-kassa, utdka barnomsorg och arbeta for att
forbattra sin hélsa. Projektet har dven anordnat en sprakkurs for utrikesfodda deltagare.

| Are kommuns vaxthus i Mérsil har deltagarna odlat blommor, grénsaker och planterat trad. De har
ocksad dgnat sig at enklare stadning, bakning, hantverk som stickning, sémnad, kransar, maleri,
tillverkning av oOrtsalt, tavlor av stenar, |6v och lera. Deltagarna har fatt hjalp med regelbunden
fysioterapi, stod i kontakt med varden trdnat pa det svenska spraket, skrivit CV, jobbsék och
genomfort naturutflykter och studiebesok.

| Ostersund har deltagarna kunnat arbetstrina pa arbetstraningsarenan Erikshjdlpen och fatt prova pa
olika arbetsuppgifter som att sta i kassa och ta hand om vissa avdelningar. Deltagarna har dven kunnat
delta i digitala kurser kring jamstalldhet. Projektet har genomfort ACT-samtal med deltagarna
(Acceptance and Committment Therapy), som beskrivs som |6sningsfokuserade, framatstravande
samtal av en deltagare. Deltagarna har dven fatt gora ett livshjul dar deltagarna far arbeta med vilka
mal de har i livet inom olika omraden t ex arbete, praktik och hélsa. Darefter arbetar projekt-
medarbetarna och deltagarna med hur deltagarna ska ta sig till livshjulets mal.
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"Hade forsokt fa hjalp sedan 2013 for jag far inte till livet. Jag behdver hjalp. Det hade varit en lang
resa och nu ville jag inte langre. Jag var sjukskriven pga. utmattning, utarbetad och sénderstressad.”
(Citat deltagare Ostersund)

4.2.1 DELTAGARNAS STORSTA UPPLEVDA EFFEKTER

En fraga har stéllts till projektets djupintervjuade deltagarna kring vilka som ar de storsta forandringar
som de har upplevt som en f6ljd av projektet. Nedanstdende ar en sammanstalining av de intervjuade
deltagarnas svar.

UPPLEVD EFFEKT ANTAL DELTAGARE ANDEL DELTAGARE
ARBETE 11 st 65 %
ARBETSPRAKTIK/ARBETSTRANING | 6 st 35%
FORBATTRADE SPRAKKUNSKAPER | 5 st 29 %
| SVENSKA

OKAD KUNSKAP OM ODLING OCH | 3 st 18 %
HANTVERK

FORBATTRAD PSYKISK HALSA 3 st 18 %
OKAD FYSISK AKTIVITET 3 st 18 %
OKAT SOCIALT UMGANGE 2 st 12 %
FORBATTRAD EKONOMI 1st 6 %
OKAD KUNSKAP OM SNICKERI, 1st 6 %
MALNING, GRASKLIPPNING M.M

NARMAT SIG 1st 6 %
ARBETSMARKNADEN

OKAD STRESS 1st 6 %
OKAT FORTROENDE FOR 1st 6 %
MYNDIGHETER

Ovriga deltagare som besvarat webbenkiten uppger att de fatt férbattrade rutiner, praktik som har
lett till anstallningar, okad tillit till m&nniskor och stod att forsta statliga hemsidor som t ex
Forsdkringskassans. De har dven fatt 6kad motivation att uppna sjalvforsoérjning och ta sig ur sin
nuvarande situation, klarar av ljus, ljud och socialt umgange, 6kad sjalvstandighet eller brutit sin
isolering sa att den sociala angesten ar pa battringsvagen och det ar inte lika jobbigt att traffa nya
manniskor. De har dven insett att de kan anpassa sig till andra jobb, borjat studera och fatt ett
markant battre CV genom de nya arbetstraningsplatserna. Den sammanfattande bedémningen ar
dérmed att deltagarna fatt med sig flertalet viktiga och positiva effekter ifran projektet.

4.2.2 KAN NAGOT FORBATTRAS

De flesta av projektets deltagare kommer inte pa nagot som kan forbéattras i projektet utan tycker att
kontakten med projektmedarbetarna och allt dvrigt i projektet har fungerat bra och varit roligt. En
deltagare uppskattar att projektpersonalen ringt och kollat laget nar deltagaren varit sjuk. De flesta
forslag pa forbattringar utgoér endast smarre férslag medan andra efter avstamningar med
projektpersonalen visar sig bero pa missforstand pga. sprakliga forbistringar med utrikesfodda
deltagare, trots att personalen i vissa fall informerat med hjalp av tolk.

| webbenkaten ar de allra flesta deltagare mycket n6jda med sin tid i projektet och det stod de fatt. En
deltagare uppger att projektets planering och forberedelser kunnat vara béattre. En annan uppger att
deltagaren inte far svar nar deltagaren skickar meddelanden och att deltagaren vill fa besked nar
nagot forandras.
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4.2.3 ARBETE OCH STUDIER

Av de djupintervjuade deltagarna har fem deltagare arbetstranat, fyra deltagare har fatt en anstallning
i form av extratjanster i kombination med SFl och sju deltagare har fatt en anstallning (i form av
l6nebidragsanstallning, extratjanst, arbetsmarknadsanstallning och vikariat). En deltagare invantar att
fa paborja deltagande i Bra start. De flesta som fatt en anstallning har fatt det genom arbetstraning
antingen pa nagon av projektets arbetstraningsarenor eller pa en ordinarie arbetsplats.

| genomfoérd webbenkat har 18 av 35 deltagare, dvs. 51 % uppgett att de har gatt vidare till ett arbete
efter sin tid i projektet. Motsvarande siffra for studier ar 12 av 28, dvs. 43 % varav tva deltagare har
gatt vidare till bade arbete och studier. Detta ar ett valdigt fint resultat for projektet.

4.2.4 BEMOTANDE OCH TID

15 av 17 intervjuade deltagare ar valdigt ndjda med projektpersonalens bemdtande och uppger att
samtliga i projektpersonalen ar valdigt trevliga och hjdlpsamma. Deltagarna har ocksa fatt den tid de
behovt ifran projektmedarbetarna vad galler praktik och arbetstraning. Deltagare har exempelvis fatt
hjdlp med att skriva in sig pa Arbetsféormedlingen, anséka om ersadttning och hjalp att séka praktikplats
och arbete. Under projektets promenader fick utrikesfédda deltagare chans att prata med personalen
och exempelvis fraga vad olika blommor heter pa svenska. De tycker att hela projektet var valdigt bra
och att det utgjorde en bra start for dem.

En deltagare i Ostersund uppger att bemétandet och avsaknaden av press har varit framgdngsfaktorn
som fatt deltagaren att paborja sin positiva forandring. Deltagaren tycker att projektmedarbetarna har
tagit sig tid att lyssna och ibland har de dven dragit 6ver tiden for att kunna diskutera klart. Projekt-
medarbetarna har varit nyfikna, engagerade och stallt fragor. Deltagaren uppger att hon nog fatt lite
mer tid an hon forvantat sig och tycker att det har kdnts bra. Deltagaren tycker att det ar kul att ha
nagon som hon vet ringer upp. Ett telefonsamtal kan betyda mycket nar man bara sitter hemma,
berdttar deltagaren.

”"Nar man ar ny i landet sa trodde jag inte att sa manga svenskar var sa trevliga och att det var sa
trevligt att jobba. Jag trodde inte att det skulle finnas manniskor som jag skulle komma 6verens med.
De sista dagarna i projektet var jag jatteledsen nar praktiken skulle vara éver. Man far ingen 16n men
far jobba och jag var glad att de var sa manskliga, trevliga, ringde lakare, men de sa att tiden var slut
och att det inte fanns jobb kvar. Jag hade girna velat vara kvar.” (Citat deltagare Are kommun)

En deltagare hade emellertid velat fa mer tid tillsammans med projektpersonalen néar de larde
deltagarna saker som att prata och skriva pa svenska. Enligt deltagaren var det endast under ca en
halvtimme som deltagarna fick lara sig detta. Deltagaren hade velat ha mer av detta eftersom hon
tycker att nar man arbetar sd ar fokus pa arbetet, men vid dessa tillfallen fick deltagarna mojlighet att
prata och skriva.

Ytterligare en deltagare tycker inte att projektpersonalen har haft tillrackligt med tid for henne,
eftersom de da hade féljt upp varfor deltagaren helt plotsligt fick avsluta sin anstallning tvd manader
innan kontraktet gick ut. Enligt projektpersonalen har detta forklarats for deltagaren med tolk, dock
verkar det som att deltagaren inte har forstatt. Projektpersonalen har darfor haft ett ytterligare mote
med deltagaren och tolk for att fortydliga informationen.

| webbenkdten uppger 34 deltagare, dvs. 87 % att projektpersonalen haft tillrdckligt med tid for dem,

4 deltagare, (10 %) tycker inte det och en deltagare (3 %) vet inte.
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Utvarderarens kommentar: De flesta deltagare uppger att projektpersonalen haft tillrdckligt med tid
for dem, aven om nagra 6nskat mer tid inom vissa omraden. Att ha tillrackligt med tid fér deltagarna
och ett gott bemodtande har visat sig vara en viktig framgangsfaktor i socialfondsprojekt, vilken ar
anledningen till att denna parameter foljs upp sarskilt i utvarderingen. Projektet har darmed ett gott
resultat pa detta omrade.

4.2.5 JAMSTALLDHET

Nio av 16* djupintervjuade deltagare, dvs. 56 % uppger att de har pratat om jamstélldhet i projektet.
Nagra har pratat om jamstalldhet och etnicitet i projektet pa onsdagar. De pratade da om
jamstélldhet, om Sverige och fick lara sig olika regler kring jamstalldhet. Andra deltagare har diskuterat
jamstélldhet i fordldraskapet och att bade kvinnan och mannen ar lika aktiva och delaktiga i

uppfostran av barnen.

Andra deltagare berattar att en person kom till projektet en dag per vecka och holl i samhallskunskap
for deltagarna dar de pratade om jamstéalldhet och berdttade hur svenska lagar fungerar m.m. berattar
en deltagare. De hann dock endast ha tva tillfallen innan restriktionerna pga. pandemin gjorde att
forelasningarna fick stallas in. Deltagaren skulle dock gérna lara sig mer om det och fa mer forstaelse,
uppger hon. Projektpersonalen berattade exempelvis om hur man behandlar barn i Sverige, nagot
som deltagaren tyckte var valdigt bra information att fa lara sig. De diskuterade aven skillnader mellan
jamstélldhet i Sverige och Afrika. | Afrika far exempelvis inte mannen utfora hushallsarbete, medan alla
far vara med och hjalpa till hemma i Sverige, berattar deltagaren.

En deltagare uppger att hon kanner sig valdigt glad éver att det ar jamstallt i Sverige, att kvinnor och
man ar lika infér lagen och att det i Sverige inte 4r som i deltagarens hemland. Aven i deltagarens
religion ar man och kvinnor jamlika, berattar deltagaren. Deltagarens religion har t.o.m. gett kvinnor
fler rattigheter an man, men trots detta sa far inte alla kvinnor sina rattigheter, uppger hon. Sjélva
problemet ligger i okunskap, forklarar deltagaren. De som verkligen har studerat sin heliga skrift
Koranen och forstatt vad som star dar, har gett sina fruar och dottrar de rattigheter de har ratt till,
medan ovriga inte har gjort det utan utsatter dem for orattvisor, menar deltagaren.

En deltagare uppger att de har pratat om jamlikhet i projektet. De pratade exempelvis om att
manniskor med olika nationaliteter jobbar pa Erikshjalpen och vad alla tyckte om det. Deltagaren
berattar att vissa deltagare kan ha funktionsnedsattningar men tycker inte att det ar nagra problem.
Andra deltagare som kommer till Erikshjdlpen kan inte riktigt spraket, men man far bara ta det darifran
da, menar deltagaren.

Deltagarna fick ocksa fylla i hur de stallde sig till olika pastaenden som de fick ta stallning till. De fick
ocksa valja vilka som skulle fa komma in i ett skyddsrum om det blev karnvapenkrig. Alla som ville in i
skyddsrummet fick inte plats sa man blev tvungen att ldmna ndgon utanfor, berattar deltagaren. Det
var exempelvis en ldkare och en kemist som ville in. Ca 6 personer av 8 fick plats. Deltagaren tycker att
det var intressant att se hur alla andra tankte, eftersom man tanker olika och i vilken ordning de andra
tyckte att personerna skulle fa komma in och varfér.

En deltagare beréattar att personalen har tagit upp pa APT:n att deltagarna far prova pa saker inom
olika arenor, exempelvis vaktmasteri, Café Delikat och bilservice. De som kan sy ar i syrummet,
berdttar deltagaren, men det beror ocksa pa vilka kroppsliga besvdar man som deltagare har.
Deltagaren, som ar kvinna, har férutom att arbeta i butiken och med prismarkning, exempelvis testat

4 En deltagare forstar trots extra forklaringar och hjilp av telefontolk inte frdgan och inkluderas inte i berdkningarna.
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pa att arbeta i elhdrnan och rengjort saker. Deltagaren har inte arbetat i verkstaden dar de renoverar
modbler och fraschar upp dem innan de kommer in i butiken. Detta eftersom deltagaren har astma och
doftallergi och inte kan vara i ndrheten av spackel. Deltagaren ska kanske prova pa att arbeta i café
Delikat.

De deltagare som har deltagit i diskussioner kring jamstalldhet &r 6verlag positiva till detta sa det
verkar som om projektets aktiviteter kring dmnet har haft bra kvalitet.

Sju intervjuade deltagare kdnner inte igen att man har pratat om jamstalldhet mellan man och kvinnor
i projektet. Enligt en projektmedarbetare har man pratat mycket om jamstélldhet i projektet men da
pa projektets tre arbetstraningsarenor. Intervjuad deltagare har inte arbetstrdnat dar och projekt-
medarbetarna har inte tagit upp jamstéalldhet specifikt i sina coachsamtal. Projektmedarbetaren tar
darfor med sig att inte glomma bort att diskutera jamstalldhet aven med de som arbetstranar utanfor
projektets arenor.

Enligt en annan delprojektledare beror detta pa att en deltagare inte deltog i hela arbetsmarknads-
kursen (dar en vecka ar avsatt for jamstalldhetsarbete) eftersom deltagare snabbt fick en arbets-
traningsplats pa annan ort. Delprojektledaren uppger dock att de berérde @mnet i personliga samtal
nar de diskuterade arbetsplatser och normativt kvinnliga och manliga yrken, nagot som var intressant
for deltagaren som har stor erfarenhet av arbetslag dar det arbetar manga kvinnor fran skolvarlden.
Det kan dock dven har vara bra att se till att alla deltagare far med sig en dos jamstélldhet dven om de
inte deltar i hela arbetsmarknadskursen.

| genomford webbenkat har 24 av 39 deltagare (62 %) uppgett att de inte har deltagit i nagon aktivitet
dar man har diskuterat jamstélldhet (normkritik) mellan kvinnor och méan i projektet. | foljdfragorna
kan jag emellertid se att tva av dessa har kryssat i fel svar da de senare anger att de har deltagit i
sadana aktiviteter. Elva deltagare har darfor deltagit i aktiviteter kring jamstéalldhet och normkritik (28
%). Sex deltagare (15 %) vet inte. De deltagare som deltagit i aktiviteter kring jamstélldhet och
normkritik uppger att det har varit bra, larorikt och roligt.

Utvarderarens kommentar: Att en sa pass stor andel av deltagarna inte har diskuterat jamstalldhet i
projektet beror pa att kommunerna arbetar pa olika sitt med jamstéalldhet och normkritik. | vissa fall
kan det vara sa att deltagare forhallandevis fort gar vidare till arbete, studier, praktik eller arbets-
tréaning och darfor inte hinner delta i aktiviteter kopplat till jamstélldhet och normkritik. | andra fall har
deltagare missats da de inte praktiserat pa arbetstraningsarenan utan pa annan arbetsplats. Det ar
inte heller ovanligt att deltagare inte kopplar de diskussioner som genomfors i projektet till just
jamstélldhet. En deltagare uppger att hen inte vill delta. En stor del av arbetet med jamstalldhet,
tillganglighet, icke-diskriminering utgors dven av att projektmedarbetarna aterkommande deltar i
sadana aktiviteter for att det ska ge effekt i deras arbete med deltagarna, dvs. att det mer indirekt nar
individerna. Min bild ar att samtliga kommuner har arbetat aktivt med jamstalldhet om &n pa olika vis.

4.2.6 TILLGANGLIGHET

14 av 16° djupintervjuade deltagare, dvs. 87,5 % upplever att projektet har varit saval fysiskt,
informativt och kommunikativt tillgangligt och att de har fatt det individuellt anpassade stod som de
haft behov av. Projektpersonalen pdminner exempelvis ibland deltagarna om de tycker att de arbetar
for hart, visar dem hur de kan jobba mer ergonomiskt och paminner dem ibland om att satta sig ned

5 En deltagare forstar trots utvarderarens extra férklaringar och telefontolk inte frégan och inkluderas ddrmed inte i
berakningarna.
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och ta det lugnt. Deltagarna behdver ocksa bara utféra de arbetsuppgifter de klarar av. Projekt-
medarbetarna tar dven vardkontakter for att hjalpa deltagarna med olika besvar.

Deltagarna tycker att projektets och praktikplatsernas lokaler har varit tillgdngligt utformade och
uppger att det ar |att att rora sig i lokalerna. En rullstolsburen deltagare fick en gdng punktering pa
décken pa sin rullstol och berattar att alla hjalpte honom att pumpa dacken. De hjalpte honom &ven
med allt annat som han behdvde hjalp med och uppger att han utan problem kunde ta sig fram i
projektets lokaler. Tva deltagare med nedsatt syn uppger att det inte varit ndgra svarigheter for dem
att delta i projektet utan att anpassningar har gjorts tillsammans med projektmedarbetarna.

Deltagarna tycker ocksa att projektets information varit latt att forsta. Deltagare med utlandsk
bakgrund har ibland lite svart att forsta svenska, men uppger att projektpersonalen gérna oversétter,
hjalper till och forklarar. Projektmedarbetarna har uppmuntrat deltagarna att frdga om det ar nagot
de inte forstar. Deltagare med svarigheter att fokusera, minnas och forsta saker tycker att det har
fungerat bra under ACT-samtalen.

En deltagare tycker emellertid inte att hon fick det individuellt anpassade stéd hon hade behov av.
Deltagaren uppger att projektpersonalen tyckte att oavsett om man var frisk eller sjuk sa skulle alla
arbeta och prova pa allting. Deltagaren hade ont i en hand och i ryggen efter ett fall férra aret dar
deltagaren skadade tva ryggkotor. Lakaren har sagt at deltagaren att trana ryggen genom 6vningar
men att undvika det hon far ont av. Trots att deltagaren har trdnat sa har hon emellertid fortfarande
ont. Deltagaren saknade en plats att vila och koppla av pa vid smarta nar hon inte kunde utféra nagon
arbetsuppgift.

Utvarderarens kommentar: Enligt avstdimning med delprojektledaren har deltagaren missforstatt vad
projektmedarbetarna sagt. Projektmedarbetarna tar med sig vikten av att vara dnnu tydligare i
kommunikationen med utrikesfédda deltagare framover och funderar pa hur missférstand som detta
kan undvikas.

En annan deltagare tycker inte att hon fatt det stéd hon behover ifran projektet eftersom hon da hade
haft kvar sin anstallning, menar deltagaren. Detta visar sig dock bero pa ett sprakligt missforstand da
deltagaren har utlandsk bakgrund.

| genomford webbenkat uppger 27° av 28 deltagare att 96 %, att de har fatt det individuellt anpassade
stod som de haft behov av. Deltagarna beskriver att de fatt ergonomiskt stéd, enskild plats att arbeta
pa, stod till inledande kontakt med arbetsplats och telefonsamtal, knuff att komma igang med
arbetsuppgifter, hjalp med instruktioner och att fa en bra relation med arbetsgivaren, sprakstod,
anpassade scheman och tider samt stod att hitta arbete. Min sammanfattande bedémning ar darfor
att tillgangligheten i projektet dr god och att projektmedarbetarna har anstrangt sig pa olika satt for
att skapa tillganglighet i projektet.

4.2.7 ICKE-DISKRIMINERING

Samtliga 17 djupintervjuade deltagare uppger att de inte har kant sig diskriminerade pa nagot satt i
projektet eller sett ndgon annan bli diskriminerad utan har varit jamlika. En deltagare berattar att
personer fran olika religioner &r med i servicegruppen och alla fikar ihop samt firar fodelsedagar
tillsammans sa det forekommer ingen diskriminering. En deltagare beréattar att nar deltagarna borjade
sa fragade de om de fick ta tio minuter till att be. Projektpersonalen fragade kommunen som gav sitt
godkadnnande att de som ville be skulle fa den mojligheten.

6 Ytterligare tre deltagare har i webbenkéaten svarat nej men dé dessa svar ar valdigt oklara och inte tyder pa otillganglighet
har de strukits ur berakningarna.
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| genomférd webbenkat har 37 av 39 deltagare, dvs. 95 % uppgett att de inte har blivit diskriminerade
i projektet. Tva deltagare upplevde sig emellertid diskriminerade. Den ena upplevde att en av
projektets kursledare inte tog hdnsyn till deltagarens funktionsnedséattning. Fragan har lyfts och
diskuterats tillsammans med berérd projektpersonal och ar utredd. En annan deltagare tycker att en
arbetsledare/butikschef skulle ha lite mer kinnedom och respekt om deltagaren inte klarar av alla
arbetsuppgifter och kanske stimma av dagslaget lite mer med de deltagare som har svart att séga nej
och fraga vad deltagaren kdnner for att gora idag. Fragan har lyfts med berord delprojektledare som
tar med sig detta och funderar pa vad det beror pa. Jag ser utifran detta inga problem med projektets
arbete kopplat till diskriminering.
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4.3 OVERGRIPANDE KOMMUNGEMENSAMMA AKTIVITETER

15 personer fran fyra olika kommuner samt den regionala projektledaren har genomgatt en
handledarutbildning som baseras pa 7Tjugometoden med fokus pa empowerment. Det natverk som
initierats genom projektet for handledare och arbetsledare vid kommunernas arbetstraningsarenor,
har haft ndgra traffar dar alla kommuner deltagit. Natverket kommer att fokusera pa
erfarenhetsutbyte samt olika arbetsmetoder sasom 7Tjugometoden, varderingsévningar och
l6sningsfokuserat arbetssatt. Aven en andra traff med fokus pd erfarenhetsutbyte mellan
arbetshandledarna i de olika kommunerna har hallits samt en tredje traff med fokus pa arbetsmetoder
och arbetssatt.

4.4 ARBETSTRANINGSARENORNA

BERG

Bergs kommun genomforde inledningsvis i projektet en arbetsmarknadskurs med kompetenshojande
insatser eftersom deltagarna saknade kunskap kring digitalisering, arbetsmarknadskunskaper, sociala
koder m.m. Arbetsmarknadskursen var uppskattad bland deltagarna och en del deltagare valde att
delta ytterligare en gang i vantan pa arbetstraningsplats. Kursen genomfordes delvis digitalt pa distans
och delvis pa plats. Den digitala formen har uppskattats av deltagare som av olika skal inte vill méta
andra fysiskt. Projektet har ocksa satsat pa fysisk aktivitet i form av medicinsk yoga. Projekt-
medarbetarna har dven besokt Oster&sens hdlsohem och fatt utbildning i basal kroppskannedom, ACT,
stresshantering, somn och aterhdmtning samt traningstips.

Projektet har forsokt att se 6ver mojligheterna att ha fasta kommunala platser som enkelt kan
tillsdttas med deltagare. P4 mottagarsidan har ett arbete med HR genomforts for att kunna identifiera
personer som soker jobb hos kommunen, men som bedéms vara for spraksvaga eller har andra hinder
for att bli anstélld. Projektet vill gdrna fanga upp dessa personer tidigt for att kunna rusta dem och
bidra till att de narmar sig anstallning. Projektet arbetar aktivt med arbetsgivare (kommunala och
privata) for att de ska kunna ta emot flera personer pa olika verksamheter. Det har visat sig vara nagot
lattare att fa privata arbetsgivare att ta emot deltagare pa arbetstraning 4n kommunala. Fortsatt
samverkan med HR och enhetschefer sker for att fa alla kommunala verksamheter att folja det
kommunala direktivet “alla kommunala verksamheter ska ta emot personer som behover ndrma sig
arbetsmarknaden”.

Projektmedarbetarna upplevde att arbetsmarknadskursen fungerade bra och att de hade goda
resultat. Arbetsmarknadskursen godkdndes emellertid inte som insats av Arbets-formedlingen, nagot
som innebar att deltagarna gick miste om ersattningen om de skulle delta. Projektet fick darfér andra
insatsen till en mer praktisk arbetsmarknadsinriktad insats med kunskapshdjande insatser. Detta
medfor att arbetet som utfors inte alltid utgdr ifran deltagarnas behov utan ifran Arbetsformedlingens
beddmning av deltagarnas behov.

Organisatoriskt ingdr kommunens servicegrupp nu i samma avdelning som projektet och
arbetsmarknadsenheten. Det ska underlatta samarbetet och 6ka férstdelsen for varandra inom
kommunen. Deltagarna pa arbetstraningsarenan arbetar med olika arbetsuppgifter sdsom stadning,
tillverkning av enklare foremal som t ex lador for mensskydd som distribueras till olika skolor eller
fagelholkar. De renoverar dven ishallen och hjalper dldreomsorgen med enklare uppgifter. Uppgifterna
varierar beroende pa kommunens behov. Arenan ar dock fortfarande under uppbyggnad och dnnu
inte klar. En gang i veckan halls sprakcafé pa arenan.
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BRACKE

Bracke har under projekttiden forberett for att starta upp den nya arbetstraningsarenan Aterbruket.
Det mesta ar nu forberett sa att det enkelt gar att satta igang. Ett digert arbete har lagts pa att arbeta
fram ett underlag till forvaltningschefen fér sociala avdelningen sa att denne kan lyfta det till
ledningsgruppen och politiken. | maj 2021 lades dock fragan at sidan som en féljd av radande
ekonomiska omstandigheter och politisk oro i kommunen, nagot som projektet inte kan paverka.
Projektet arbetar darfér med sina deltagare i den befintliga arbetstraningsarenan Servicegruppen.
Aterbruket kommer darfér inte att bli av under projekttiden, men sd snart det ekonomiska laget
forbattras ar allt klart och forberett.

Projektmedarbetarna har genom projektet utvecklat och kvalitetssakrat den arbetstraningsarena
Bracke kommun redan har Servicegruppen genom 4R-analys. De ser att det finns ett glapp mellan den
arena de redan har nu och den arena de skulle behéva. Manga individer ar inte redo att ga ut i den
befintliga arenan utan det finns ett glapp mellan vad malgruppen behéver innan de kan ga ut i arbete
och vad Bracke har att erbjuda. Deltagarna behover landa och i den befintliga arenan gar de direkt ut i
verksamheten och &r ute pa jobb pa manga olika stéllen pa faltet, nagot som blir fér stressigt for en
del avdem som ar stresskansliga.

Den befintliga arenan servicegruppen har tagit emot deltagare pa praktik fran projektet. Deltagarna
har fatt handledning, coachning och utvecklat sina formagor. Projektet forsdker att erbjuda deltagarna
arbetsuppgifter som de har fallenhet fér. Exempelvis finns administrativa sysslor, lokalvard, réjning,
biltvatt, sopkdrning, malning, lattare snickeri, dackbyten, besiktning och flyttar. Servicegruppen flyttar
for stunden ett helt dldreboende. Servicegruppen hjalper kommunens enheter med det de har behov
av hjalp med.

Arbetsmarknadsenheten har bytt till en storre lokal, dar projektet har tillgang till ett snickeri och i om
med flytten fatt mojlighet att utveckla sin deltagarverksamhet. Sa snart AME ar pa plats kan de
paborja arbetet med att utveckla ett litet aterbruk, eventuellt via Returis, dar de kan restaurera
mobler och annat. Aterbruket skulle innebéra att deltagarna far mojlighet att arbetstrana/praktisera
for att utveckla sina formagor via praktiskt arbete, t ex enklare snickeri och malning i nara samarbete
med handledare. Syftet &r att komma narmare ett reguljart arbete och egen forsérjning. AME skulle
dven kunna erbjuda Arbetsférmedlingen bra platser for forstarkt arbetstraning.

Projektmedarbetarna forsoker ha levande diskussioner gallande jamstalldhet, tillganglighet och
ickediskriminering i arbetslaget samt med personal och deltagare inom arbetstraningsarenan. Ibland
ar det svart att fa igang diskussioner inom arenan pga. spraksvarigheter. Projektmedarbetarna ser
dock att det ar viktigt att I6pande halla detta da en del kvinnor ibland upplever sig diskriminerade pa
arenan. De har dven diskuterat digitaliserat gruppmaterial samt svarigheter att hitta ett material som
passar malgruppen.

KROKOM

Krokom utvecklar arbetstraningsarenor samt enklare arbetsuppgifter. Via Socialférvaltningen inkom
uppdraget att driva kommunhusets café Delikat, vilket upplevdes positivt av projektmedarbetarna
utifran att en del av de befintliga arenorna sasom Bilservice och Vaktmasteri ar mer traditionsenliga
“manliga” arenor. Dock krévs enligt projektpersonalen ett fortsatt aktivt arbete for att uppna en mer
blandad kdnsuppdelning pa arenorna. Socialférvaltningen bidrog med en handledarresurs vid uppstart
av caféet, vilket gjorde arbetet mer hallbart. Projektet dvertog under hdsten 2021 kommuncaféet
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Delikat. Caféets besokare ar emellertid krdvande vad géller kvaliteten pa fikat och de som arbetstrénar
dar maste vara pa plats varje dag, vilket anda gor det till en ratt kravfylld arbetstraningsarena.

For att arenorna ska bli hallbara ska de passa bade kvinnor och man, vara meningsfulla samt
ekonomiskt och miljémassigt hallbara. En utmaning fanns i nuvarande arenan Vaktmasteri och
uppdraget kring caféet i kommunhuset, vilket forsorjningsstodsenheten visat missndje med da de inte
vill ha sina klienter i sina lokaler. Har har projektmedarbetarna arbetat fram en 16sning dar de forst
foreslar en deltagare till enhetschefen inom forsorjningsstod sa att de har mojlighet att sdga nej till en
person.

Projektet forsoker att hitta nya enklare hallbara uppdrag kopplat till Aterbruket. Hallbara arenor
innebér att uppdragen ska vara ekonomiskt och miljomassigt hallbara samt dven fungera efter
projekttid. Uppdragen ska dven vara kravanpassade och meningsfulla. Rekryteringen av ny
arbetskonsulent blev klar varen 2021, en arbetsterapeut.

Extern handledning ges till arbetshandledarna av MISA kompetens som arbetar IPS-inspirerat och har
utbildats inom IPS (Individual Placement and Support). IPS &r en evidensbaserad metod inom
arbetslivsinriktad rehabilitering som rekommenderas av Socialstyrelsen. MISA har boérjat traffa
arbetshandledarna som ett satt att kvalitetssakra arbetstrdaningsarenorna. Detta eftersom
arbetshandledarna utfor ett valdigt svart och krdvande arbete med standig konflikthantering och
bemodtande. Var gar t ex gransen mellan att vara arbetshandledare och kollega samt att halla pa de
granserna, detta utgor ett svart arbete.

Projektpersonalen i Krokom har gjort ett digitalt studiebesdk hos Bracke, fatt information om hur de
arbetar med sitt mobelféormedlingsuppdrag och kommit fram till att det ar nagot som dven de vill ha
som arena. Projektgruppen har dven brainstormat kring hur de kan utveckla arenorna genom att
koppla pa mobelférmedlingsuppdraget pa dessa sa att det blir |angsiktigt. Detta eftersom
mobelfoérmedlingsuppdraget gar att koppla till framforallt aterbruket och bilservice men aven till
ovriga arenor, ar socialt hallbart, deltagarna kdnner att de gor nytta och uppskattas av 6vriga
kommunmedarbetare.

Mobelformedlingsuppdraget ar dven miljomassigt och ekonomiskt hallbart, vilket gor att projektet
kanske kan dska pengar for det. Arbetsuppgifterna ar bade administrativa och fysiska och kan darfor
intressera flera deltagare. Delprojektledaren har skrivit ett underlag for beslut, ett tjansteutlatande for
att aska medel till 0,5 handledartjanst. Svaret blev att det inte var lage just nu, projektpersonalen
haller emellertid just nu pa och forbereder for uppdraget och malet ar att det ska kunna leda till en
mer hallbar finansiering av handledare pa Aterbruket, i form av exempelvis 0,5 tjanst.

En annan fordel med mébelféormedlingsuppdraget ar att det inte ar lika kravfyllt som évriga arenor.
Bilservice och vaktmasteriet kraver exempelvis korkort. Arbetsuppgifterna ar inte heller sa tidsstyrda.
En verksamhet inom kommunen kan t ex bestélla en mébel via intranatet dar en bildbank finns som
visar moblerna. Mdblerna kan sedan levereras av deltagarna, men leveransen behdver inte ske en viss
dag utan kan goras da det passar deltagarna och blir pa sa satt inte lika kravfyllt. Delprojektledaren
uppger att Krokom behdover fler sddana mindre kravfyllda arenor till de deltagare som star langst ifran
arbetsmarknaden. Under covid-19 pandemin har dven arbetsmarknadsenheten ansvarat for skydds-
utrustningsuppdraget inom kommunen.

RAGUNDA
Ragunda har tva befintliga arbetstraningsarenor. Under projekttiden har ett delmal varit att utdka
arbetsuppgifterna i dessa arbetstraningsarenor genom att implementera ett system for att hantera
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kommunens 6verblivna mobler. Tillsammans med deltagare i verksamheten och i projektet har
samtliga mobler i kdllaren inventerats, sorterats och organiserats for att darefter kunna raknas,
fotograferas och matas. Informationen har sedan publicerats pa intranatet dar medarbetare i
kommunen kan ga in och se vilka mobler som finns tillgangliga, samt lagga en bestélining pd mobler de
onskar. Moblerna levereras sedan enligt dnskemal av deltagare pa AMI. Fler forrdad med mobler finns
att inventera, sa arbetet med detta kommer att fortlopa tills samtliga mobler finns presenterade pa
intranatet. Innan arbetet med detta startade besdkte Ragunda Bracke for att hdamta inspiration infor
implementeringen.

Detta har lett till att fler individer kan sysselsattas i AMI:s verksamhet samt att medarbetare i
kommunen har en chans att anvanda befintliga mobler istdllet for att bestélla nytt, ndgot som ar bade
socialt, miljdmassigt och ekonomiskt hallbart.

Inom ramen for 144587 har arbete gjorts for att komma igang med ytterligare en arbetstraningsarena
med inriktning naturnara jobb. Denna arena startade i juni 2021 och sysselsatte 6ver 20 individer
under 7 manader. Driften av den nya arbetstraningsarenan finansierades via ett annat projekt. Efter
projektets slut gjordes ett forsok via 144587 att implementera arenan permanent, om an i mindre
skala. Detta lyckades dock inte.

| september 2021 startades en provgrupp pa ett av kommunens dldreboenden for att avlasta ordinarie
personal med stadning och koksrelaterade sysslor, samtidigt som individer som star langt fran
arbetsmarknaden far en chans att testa ett enklare arbete och trana svenska. Gruppen har 16pt pa
under hela hosten 2021 och varen 2022 och sysselsatt deltagare i 144587. Utvdrdering av gruppen ska
goras och darefter fora diskussion med chefer pa ovriga dldreboenden i kommunen for att se om det
gar att testa pa fler stallen.

Arbete har genomférts med att se dver de befintliga arenorna och hur medarbetarna pa AMI kan
skapa battre forutsattningar for individers utveckling under tiden i arbetstranings-arenorna
(exempelvis genom sprakutvecklande arbetssatt for att jobba mer strukturerat med individers
spraktraning i vardagen). Likasa har individers stegforflyttning under tiden i arbetstraningsarenorna
diskuterats for att se om det gar att fa ett mer strukturerat och tydligt mal att arbeta mot, exempelvis
olika ansvarsomraden eller olika avancerade sysslor. Arbetet med deltagarna har framst utgatt ifran
individuellt stod.

En sprakgrupp i svenska for deltagare pa arenorna startade igen i maj 2021 efter att alla
gruppaktiviteter varit pausad pa grund av pandemin. Att bara deltagare i arenorna inkluderades i
denna berodde pa pandemin och att denna grupp anda traffades varje dag i arbetet.
Sprakutvecklande aktiviteter ar nagot som projektmedarbetarna forsoker att utveckla vidare.

STROMSUND

Under projekttiden har tva separata servicegrupper startats pa Solbackens sjukhem. Servicegrupperna
utgor en forlangning och utveckling av tidigare tvatteriverksamhet, dar man pa verksamheten sett
behov av avlastning for underskoterskorna i det dagliga arbetet. Servicegruppens arbetsuppgifter
omfattar bl a lokalvard, tvatteri, kdk och socialt umgange med brukarna. Arbetsmarknadsenheten har
producerat en introduktionsfilm om verksamheten som blev klar i juni 2021. Under sommaren 2021
drev AME dven kommunens campingrestaurang.

Utbver detta har AME fler verksamheter. Dels Jobbcenter som utgdr den storsta verksamheten och
omfattar en syateljé samt en utegrupp som skoter gronytor pa sommaren, sndskottning pa vintern
samt utfor klassiska vaktmastaruppdrag som stadning av torget, latrintémning och fraktservice
(mobler och andra foremal). Pa Jobbcenter finns dven en verkstad dar bade privata och offentliga
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aktorer kan lamna in mobler fér mobelrestaurering, snickerier, smedja, svetsning, detaljmaleri och
lokalvardsgrupp. Det finns dven ett dokumentcenter som digitaliserar dokument som t ex betyg och
kyrkbocker samt tva separata tvatterier.

Projektet har dven 6ppnat upp for en rotation inom arenorna, dvs. deltagarna ar inte stationerade pa
en post utan alla ska kunna rotera utifran sina férmagor. Pa arenorna har projektet under projekttiden
genomfort workshops kring CV-skrivning och personliga brev, tranat pa anstallningsintervjuer genom
rollspel och genomfért studiebesok. Detta ar arbetsférberedande insatser som inte funnits tidigare i
Stromsund.

Kartlaggningsmaterialet har testats med deltagare och materialet for uppfoljning vid praktik har tagits
fram och testats i arbetsmarknadsenhetens verksamheter. Samverkanstraff med
matchningskoordinatorer har genomforts for kunskapsutbyte om kartlaggningsmaterial. En digital
kartldggning har genomforts.

Projektet har tagit fram checklistor till arbetsledarna och handledarna for rutiner vid nyanstallning,
praktik, ferietjdnst och samhallstjanst. Projektet har ocksa bidragit med kunskap och erfarenheter till
det arbetsmaterial som arbetsmarknadsenheten haller pa att utforma for att dokumentera relevant
information om verksamhetens deltagare. Halsorelaterade insatser, individuella samtal och
stodinsatser samt vdgledande insatser i kontakt med andra verksamheter och myndigheter genomfors
med deltagare. Samverkan sker med Arbetsférmedlingen, socialtjansten och matchningskoordinator.

Informationstraff och planeringstraff har genomforts tillsammans med arbetsledarna pa
arbetsmarknadsenheten kring en handledarutbildning. Delprojektledaren har hallit en
handledarutbildning for arbetstraningsarenornas sex handledare som ansvarar for introduktioner nar
nya deltagare och handlett dem.

Projektet har genomfort workshops med 6vriga arbetsmarknadsprojekt i kommunen samt
representant fran bemanningen. Syftet med workshopsen ar att se 6ver hur parterna kan samordna
dessa olika arbetsinsatser, sa att alla blir medvetna om varandras uppdrag, arbetar i samma riktning
utan parallella arbetsinsatser och kan luta sig mot en tydlig organisation som stod i arbetet.

Samverkan dger rum med Leader-projektet “fran praktik till jobb”. Under april tog projekten
tillsammans fram ett mindre frageformular som fylls i vid foérsta motet med en deltagare. Formularet
ar utformat for att ge projekten indikationer pa om individen direkt kan ga till jobbfokuserad insats via
Leader eller om det finns behov av en mer omfattande kartldggning och bredd pa insatser via 144587.
Samma formuldr kommer ocksa att testas i ny rutin mellan arbetsmarknadsenheten och individ- och
familjeomsorgen. Handlaggare pa IFO ska tillsammans med klient fylla i formularet infér remittering till
arbetsmarknadsenheten.

Projektet stottar i pagaende dialog mellan SFI och AME om samverkansmaijligheter och rutiner for
detta. En dialog fordes under april med bada parterna och ett forslag har togs fram pa en
overenskommelse som presenterades i maj 2022.

ARE

Are fick genom projektet mojlighet att starta upp en helt ny arbetstraningsarena som &r naturbaserad
och dar de nyttjar naturens positiva effekter pa halsan. Arenan startades upp i samband med
projektstart. De har anlagt en tradgard, odlingslador i olika hojd och byggt ett vaxthus. Deltagarna har
varit delaktiga i anldggningen av tradgarden. Vaxthuset har varit efterlangtat da det kommer att ge
mer yta att forlagga aktiviteter pa, forlanga odlings-sdasongen samt mojliggora for odling av nya grodor.
Under varen och sommaren har deltagarna forflyttat mer och mer av sin arbetstraning utomhus da
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arbetsuppgifter som plantering, bevattning, odling och tradgardsskotsel blivit mojlig. Samverkan har
skett med hembygdsféreningen i Morsil dar projektet under sommaren har skott bevattningen av de
blomlador som finns utstéllda i byn. Projektet har dven fatt grasklipp av Morsils kyrka att anvanda till
tackodling.

De har fatt anpassa arenan ifran pandemin, men har anordnat naturutflykter tva ganger i veckan. En
tid under pandemin fick de Iata bli att anvdnda sin minibuss av risken fér smittspridning, men har nu
startat upp igen. Pa naturutflykterna aker de ut i skogen, till ett vattenfall eller en sjo, tdnder upp en
brasa och samlar in naturmaterial att anvanda till de hantverk deltagarna utfor.

Under vinterperioden ligger fokus pa hantverk, promenader, utbildningar kring kulturkompetenser,
arbetsmarknad, jobbsokaraktiviteter och studiebesok. De har dven arbetat fram en rutin for forsaljning
av sina hantverk och blomsterbuketter sa att deltagarna far tréna pa att mota kunder och ta betalt. De
sakerstéller dven att de inte konkurrerar med andra liknande lokala aktérer sdsom Kretsloppshuset
och Ocke tradgard.

Are har fatt 6kade resurser bland projektmedarbetarna. Arbete sker med olika hantverk i Vaxthuset
och inomhusodling. Deltagarna har sjalva valt vad de 6nskat sa, plantera och skorda. Skorden har
sedan atits vid gemensamt fika. Fungerar det bra kan det skalas upp for att leverera internt till
arbetsmarknadsenhetens koksverksamhet. Uppstart har skett med kompostering inomhus (bokashi)
och hydroponisk odling sker inomhus (odling i vatten), ndgot som har lett till nyttigt fika och
diskussioner kring kost. En handledare med spetskompetens inom odling anstéalldes i maj som
ansvarar for odlingarna och tradgardsaktiviteterna med deltagarna. Parkeringsplatsen och sittplatser i
tradgarden har kontinuerligt skottats under vintern och vikten av ergonomi och pauser har da
patalats.

Samtliga deltagare har individuella planer och projektmedarbetarna har dven arbetat med malbilder
genom collage, dar deltagarna far ténka pa vad de vill gora i framtiden, ca fem ar framat.

Regelbundna promenader genomfors med deltagarna samt pausgympa vid ensidigt arbete for att
belysa vikten av varierade arbetsstéliningar och rérelse. Ohdlsosamma levnadsvanor leder till sémre
arbetsférmaga. Projektet diskuterar darfor levnadsvanor i samband med olika aktiviteter, exempelvis
fika, promenader och avslappningsdvningar.

Torsdagsutflykter dger rum varje vecka till olika platser och anpassas utifran tillgénglighet da flera av
deltagarna har begransad forflyttningsformaga i sn6 och halka. Tva studiebestk har genomforts med
deltagare, bada inom AMA:s egna verksamheter. En deltagare har fatt delta pa studiebestk hos AME i
syfte att undersoka om deltagaren skulle kunna fortsatta sin praktik pa AME som ett naturligt steg att
narma sig arbete. En praktik pa AME staller storre sociala krav dn en pa Vaxthuset, vilket ar 6nskat i
just detta drende. En annan deltagare gjorde studiebesok i AMA:s verksamhet Kéket och kommer ga in
i en extratjdnst dar nar hon lamnar projektet. | mars 2021 utbrot covid-smitta pa arenan som till viss
del fick stangas ned. Torsdagsutflykterna med minibuss begransades till platser dit det inte var
nodvandigt att transporteras i minibussen. Under sommaren har det varma vadret maojliggjort harliga
utflykter i naturen i bade pedagogiskt och halsoframjande syfte. Vaxthuset fick i uppgift att tillverka
Are kommuns julklapp 2021.

Digitala samverkansmoten har genomforts tillsammans med exempelvis varden, AF, FK och IFO déar
individer i projektet har lyfts eller sjalva deltagit. P4 s& satt har t ex resor till psykiatrin i Ostersund
kunnat undvikas och tillgdngligheten for deltagare underlattats. Som arbetsférberedande aktivitet héll
en temadag som berorde vardegrund och vardeord samt betydelsen av dessa.
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OSTERSUND

Ostersund anvénder sig av Second hand butiken Erikshjalpen som sin arena. Egentligen finns det fler
arbetstraningsarenor, men eftersom évriga arenor enbart tar emot arbetsmarknads-anstallningar i
dagslaget sa finns det inga som arbetstranar eller praktiserar. Projekt-medarbetarna har darmed
hittills enbart arbetat med Erikshjalpen. Projektmedarbetarna arbetar med ett medvetet metodarbete
och ett kvalitetssakrat handledarskap samt vill starka strukturen, samverkan och skapa
motesstrukturer. Detta genom handledning av personalgrupperna, utbildningsinsatser och metoder (t
ex 7Tjugo, ACT, sjalvledarskap, starkande inslag, stresshantering, ledarskap) for att sprida och se till att
det blir en operativ verkstad av det. Dvs. de utbildar medarbetarna (coacher och butikspersonal) till att
sedan ge det till deltagarna och stottar dem i genomférandet av metoderna. Under pandemin
arbetade coacherna hemifran, vilket utgjorde en ganska stor utmaning. Darefter tar
kartlaggningsteamet vid kring vilka behov som framkommit. Kartlaggningsteamet kartldgger innan
placering och har viss uppféljning darefter, dock inte alltid. | vilken grad koordinatorerna ska félja upp i
sin roll som kartldggare ar inte helt utkristalliserat &nnu, men arbete for att tydliggora detta pagar.

Ostersunds arbetstraningsarena drabbades av ett Corona-utbrott i december 2020 och stingdes.
Detta medférde att planerade aktiviteter fick stallas in och intag av nya deltagare stoppades. | januari
2021 6ppnades dock arenan igen med forsiktigt intag av en ny deltagare i taget. En stresshanterings-
kurs halls for deltagarna. Metodutveckling av arbetsmodeller for utférande av arbetstraning/praktik
sker i samarbete med arbetsterapeuter och arbetscoacher. Fokus ligger pa att skapa fler webbaserade
alternativ till kurser inom det sjalvstarkande temat. En ACT-kurs har hallits online och en kurs i KBT. Ett
utvecklingsarbete dger rum for att hitta digitala I6sningar pa de kurser som projektet erbjuder. 7Tjugo-
traffar halls dven for deltagarna av arbetscoacherna.

Fortsatt kontinuerlig handledning och genomforande av tva handledarutbildningar till évriga arenor
inom kommunen, varav den forsta i mars 2021 via Teams och en i maj 2021. Ett regionalt natverk for
handledare och arbetsledare inom kommunernas arbetstraningsarenor har bildats som traffas och
utbyter erfarenheter via Teams. Flera nya kontakter har slutits mellan kommunerna, nagot som utgor
en grund for gemensamt arbete kring arbetssatt och metodutveckling.

Under varen 2021 lag fokus pa att oka inflodet av deltagare. Projektmedarbetarna sag 6ver hur de kan
arbeta med fler individer infor t ex praktik, arbetstraning och extratjanster parallellt med att de
arbetade for att oka/forstarka innehallet i insatserna for de som kom till arbetstraningsarenan. Det
behovdes en bredare ingdng och cheferna fattade darfor beslut om att kartlaggning skulle ingd som en
projektaktivitet, vilket medforde att projektet 6kade samarbetet med kartlaggningsteamet.

En lokal projektledare medverkade under hésten-19 och varen-20 i de tva pilotprojekt inom Social-
och arbetsmarknadsforvaltningen som tagit fram bade kartlaggningsmaterial och forslag pa
implementeringen av ett kartlaggningsteam. Detta for att underlatta och effektivisera for individen
och skapa en gemensam ingang mot sysselsattningssparet. Kartldggningsteamet blev verklighet under
hosten 2020 och bestar av fem koordinatorer med uppgift att genomféra en kartlaggning samt skapa
en handlingsplan for individens fortsatta utveckling inom projektets sektor.

Projektet har dven fokuserat pa att bredda aktiviteterna och 6ka samverkan inom sektorn kopplat till
malgruppens behov.

Under varen 2022 har handledarutbildningar hallits bade till handledare och chefer for att ge dem
battre forutsattningar att ta emot praktikanter. De som deltagit i handledarutbildningar har dven getts
mojlighet att delta i kurserna Nyfiken pa LF (l6sningsfokuserat arbetssatt som metod) och Nyfiken pa
ACT. En ACT-grupp har dven hallits for deltagare samt fortsatta samtal. Projektmedarbetarna har aven
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deltagit i en forsta Kick-off kring BIP och &r intresserade av att delta i utbildning kring
progressionsmatning om sa ar mojligt.

4.4.1 PROJEKTETS ARBETSMETOD

BERG

| Berg genomfors inledningsvis kartlaggningen for att se om deltagaren ar relevant for projektet eller
inte. Utifran kartlaggningen identifieras deltagarnas behov och med utgangspunkt i behoven forsoker
projektmedarbetarna att ldgga ett pussel for att tdcka deltagarnas behov. Det kan vara att delta i
projektet, ett annat projekt, rehabilitering eller andra aktorer. Deltagarna kan aktualiseras pa olika
satt. Deltagarna kan ocksa sjalva ansdka om att delta.

Motiverande samtal och coachning ar nastan alltid en del av processen. Projektmedarbetarna ser vad
deltagarna klarar av och utifran det valjer man en 6verlamning till en annan aktor an projektet eller sa
fortsatter deltagaren i projektet. Arbetsmarknadskursen fanns som aktivitet en langre tid i projektet,
deltagarna kan ocksa arbetstrana eller praktisera via socialtjansten och utifran behov matchas
deltagarna till olika arbetsplatser. Projektet har dven samverkat ganska mycket med
Arbetsformedlingens projekt Ung Framtid. Projektmedarbetarna arbetar prestigeldst utifran
individens behov och vad som ar bast for individen.

BRACKE

Deltagarnas tid i projektet inleds med en kartldaggning. Detta foljs sedan av motiverande samtal,
studiebesdk och modten med studie- och yrkesvagledare. Darefter matchas deltagarna till olika
arbetspraktikplatser. Projektmedarbetarna har arbetat ndra matchningskoordinatorn nar denna fanns.
Matchningskoordinatorn hjalpte till att matcha personer som varit pa arenan till arbete efter praktik.

KROKOM

Inledningsvis kartlades deltagarna med hjalp av ett kartlaggningsmaterial som var inspirerat och taget
fran IPS. Idag anvands emellertid det regionalt framtagna gemensamma materialet. Darefter kan
deltagarna praktisera pa projektets arbetstraningsarenor om de ar osakra pa sin arbetsférmaga eller
behover trdna pa att komma i tid och ha en god nérvaro. Vissa arbetstranar dven pa andra arbets-
platser eftersom projektet forsoker utga ifran individens intresse. En del av kartlaggningen sker ocksa
pa arbetstraningsarenorna eller arbetsplatserna, eftersom IPS utgar ifran att man forst placerar och
sedan kartlagger samt att man utgar ifran individens egna vilja. Har personen ett missbruk eller t ex
schizofreni, men vill ut och jobba sa ska projektet arbeta med personen.

Projektet genomforde lite digitala gruppaktiviteter under sommaren 2021, men da kom endast en
deltagare. | 6vrigt arbetar projektet med coachning och motivationsarbete, uppféljning av praktik-
platser med bade deltagaren och arbetsgivaren, en form av matchning, mycket kontakt med social-
sekreterarna och mycket gemensamma moten med deltagarna, socialsekreterarna, halsocentralen
eller Larcentrum och man traffar studie- och yrkesvagledare tillsammans.

RAGUNDA

Samtliga deltagare borjar med kartlaggning nar de kommer till AMI dér de bland annat berattar om
sina mal och vad de gjort tidigare i livet. Kartlaggningen resulterar i en genomfoérandeplan dar
individen bland annat har specificerat delmal och stdd hen behdver for att na sitt mal. Beroende pa
vad deltagaren har i sin genomférandeplan kan hen fa en praktikplats pa nagon av arbetstranings-

35
Page 35 of 69



arenorna, en praktikplats i annan kommunal verksamhet eller annan insats. Under hela tiden pa AMI
far deltagarna stottande och coachande samtal. Aven stdd i vard- och myndighetskontakter erbjuds
vid behov.

Vanligtvis erbjuds ocksa olika typer av gruppaktiviteter, exempelvis kan kommunens budget- och
skuldradgivare komma och prata om ekonomi, deltagare kan ga jobbsokarkurs for att trana pa att
skriva CV och personligt brev, samt trana pa en anstallningsintervju, delta i 7tjugokurs, fa information
om studier av SYV, med mera.

Hosten 2021 gick ndgra medarbetare pa AMI utbildning for att halla i gruppaktiviteten ACT-att hantera
stress och framja halsa. Denna kurs holls sedan for arbetslésa ungdomar 16-25 ar for att prata med
dem om stress och psykisk ohalsa, samt att stotta dem att fundera kring sin framtid och vad de sjélva
onskar av livet.

Utover detta har dven deltagare med behov att starka sina digitala kunskaper fatt ga en kurs i detta.
Har har de fatt trana pa att soka information pa internet, skicka mail, anvdanda kalender i telefonen
med mera. Efter kursen startade en ”IT-stuga” dit deltagare kan komma for att fa hjalp med vissa
dator- och internetrelaterade fragor — exempelvis hur man fyller pa sitt busskort, komma vidare med
sitt CV eller personliga brev, hitta ratt pa myndigheters webbplatser, mm.

Samtliga medarbetare pa AMI har deltagit i en utbildning i BIP och verktyget fér progressionsmatning
— SKAPA, vilket ar framtaget i BIP-studien. Gruppen har dven gatt igenom var, nar och hur verktyget
ska anvandas i AMI:s verksamhet.

En gemensam samverkansdag mellan AMI och IFO genomférdes under hosten 2021 for att prata
igenom och tydliggora rutiner och arbetssatt gentemot varandra. Detta ledde till starten av en
arbetsgrupp med representanter fran bade verksamheterna som kommer att traffas tva ganger per ar
for att folja upp hur rutinerna fungerar och halls.

STROMSUND

Stromsund har framst arbetat med individuella aktiviteter gentemot deltagarna, sasom kontinuerlig
vagledning och motiverande samtal. Projektet har dven genomfort studiebesok, workshops i CV-
skrivning och anstallningsintervjuer, information om arbetsmarknaden och a-kassan, var deltagaren
hittar lediga tjdnster, skyldigheter och rattigheter pa en arbetsplats, traffar med studie- och
yrkesvégledare, ordna ID-handlingar, studera korkortsteori och samordning av kontakter
(Syncentralen i Ostersund, dietist, sjukgymnast, psykosociala enheten, gynekologmottagning m.m.).
Manga deltagare har haft stor skulder som behovt hanteras innan stéllning och har har
projektmedarbetarna initierat kontakt med handlaggare och praktik. Projektet har arbetet med
helhetsperspektivet, parallellt med praktik har deltagarna fatt stod och végledning i den sociala
livssituationen.

Forsta hosten 2020 genomférdes viss gruppaktivitet i form av ett sprakcafé dar en del deltagare
deltog. Detta var en intensiv spraktraning i annan miljo dn SFI. Detta fick dock avrundas pga. covid-19.
Projektet har dven genomfort en 7tjugo-kurs dar ett antal deltagare deltog.

Forvaltningschefen, delprojektledaren och arbetsledarna deltog i april 2022 i en kickoff-konferens om
BIP/SKAPA infor utbildning i progressionsmatning i april. Fran kommunen deltog dven personal fran
Resurscentrum och IFO.
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ARE

Den generella vagen en deltagare tar ar foljande: Utanfor projektet finns Jobbcenter dar alla individer
som uppbar forsorjningsstod eller ar i riskzonen for detta lyfts. P4 Jobbcenter finns dven handledare
fran IFO. Vissa individer hittar snabbt ett arbete medan det tar langre tid fér andra och dd kommer de
antingen till SFI eller projektet. Det kan finnas en bakomliggande faktor som gor det svart for individen
att fa ett arbete. Projektets arbetskoordinator tar da vid och individen far forst gora ett studiebesok
hos koordinatorn som gar runt och visar individen arbetstraningsarenan. Darefter genomfor
koordinatorn en kartlaggning, samtalar med individen och om det blir aktuellt med arbetstrdning sa
har koordinatorn radgjort med Arbetsformedlingen och da far individen oftast en FAT — Forstarkt
Arbetstraning, dar arbetsformagan testas.

Ett startmote halls med delprojektledaren, ofta med tolk. Deltagaren paborjar darefter sin
arbetstraning under tva veckor da projektmedarbetarna traffar deltagarna varje dag och anpassar
arbetet. Darefter halls en avstdmning dar deltagaren tillsammans med projektmedarbetarna skriver
ner malet med arbetstréningen. T ex regelbundna traffar for att soka arbete, lyftas i SR (Samordnad
Rehabilitering) for ytterligare behandling, behov av att reda ut sin ekonomi via IFO eller forsorjnings-
stod, trdna pa svenska spraket pa SFl alternativt i verksamheten eller Vaxthuset, fysisk begransning
som medfor behov av fysioterapi av fysioterapeut i Vaxthuset, lattare fysisk aktivitet, lattare
promenader, hantverk, odling, naturutflykter varje fredag eller trana svenska spraket.

Projektmedarbetarna foljer upp utvecklingsplanen under tiden som deltagarna ari Vaxthuset och vid
avslut hoppas de att deltagaren kan ta ett steg i ratt riktning sdsom exempelvis extratjanst, I6nebidrag
eller praktik. Delprojektledaren skickar darefter ett utldtande till forsorjningsstodet eller Arbets-
formedlingen kring individens arbetsformaga. Nagra visar sig inte ha nagon arbetsférmaga och
behover anstka om sjukersattning. Projektmedarbetarna ser till att deltagarna hamnar pa ratt stélle.
Det ar valdigt svart att fa sjukersattning, men IFO vet da i alla fall att deltagaren har ansokt om
sjukersattning.

OSTERSUND

| Ostersund finns det ett kartlaggningsteam som utgor projektets givna ingang. | det fall individerna
efter kartlaggning gar vidare mot arbetstraning eller praktik pa arbetstraningsarenan Erikshjalpen tar
projektet i samarbete med de coacher som AME har anstéillda pa arenan over det fortsatta arbetet.
Detta medfor en process i att ta emot genomforandeplanen som individen i samrad med kartlaggande
koordinator kommit Gverens om.

Pa arenan pagar ett stort arbete med att forbattra innehallet for individen i enlighet med aktiviteter i
delmal 3 och 4. Parallellt med att lara sig arbetet och komma in i det sociala sammanhanget ska dven
deltagaren starkas och utvecklas som individ utifrdn det som Gverenskommits att arbeta med under
tiden. Detta sker i flera led och innefattar att projektet tillsammans med AME och arbetscoacher
arbetar for att utveckla arbetssattet sa att det blir givande och utvecklande for individen.

Tidigare har Erikshjalpen tillhandahallit platser for de som dr arbetsmarknadsanstéllda via AME. |
samband med projektstart andrades detta uppléagg sa att de arbetsmarknadsanstallda utgdér en mindre
grupp som dessutom har ett uppdrag i att handleda och stotta de individer som arbetstrdanar och
praktiserar. Denna grupp bestar av “avdelningsmentorer” och kallas “supergdnget” i dagligt tal. De har
en ansvarig arbetsmarknadshandldggare pd AME, och deras anstdllning ar tidsbegransad. De ar med
andra ord inte deltagare i projektet, men utgor en av byggstenarna for att gbra deltagarnas vistelse sa
bra som majligt.

Flera av de som innehar dessa anstallningar har startat via nagon form av arbetstraning och uppldgget
ar dven tankt som en mojlig stegforflyttning for andra individer som kommer in som t ex arbets-
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tranande eller praktiserande. Pa det viset ar det mojligt att véxa i sin utveckling aven pa arbetsplatsen.
Efter denna forandring sa utgors de deltagare som kommer till Erikshjalpen av arbetstranande och
Sol- praktikanter. Dvs. en malgrupp som generellt star en bit langre ifran egenforsorjning och har
behov av tydligare och mer strukturerat stod.

Inom ramen for projektet erbjuds stdd och coachning for “superganget” sa att de pa ett bra och tydligt
satt kan handleda och stotta deltagarna (i praktik och arbetstréning). Arbetet innefattar dven att
forma en struktur och ett arbetsfléde pa arbetsplatsen som dr gynnsamt for de deltagare som
kommer. Exempelvis bemotande och tydlighet gentemot deltagarna, att ge stdd och rad, att planera
arbetsuppgifter for de som &r pa ens avdelning (utifran anpassningsbehov), att halla utkik efter och
lyfta framsteg, att praktisera ett sjalvledarskap for egen del, att delta i motesstrukturer och forum dar
de kan lyfta sina reflektioner och behov for att fa arbetet att fungera etc.

De tva butikscheferna ar ansvariga for arbetet i butiken och arbetsmiljon for de anstéllda samt
representerar Erikshjalpens organisation. Arbetscoacherna som ar anstallda via AME, har det
huvudsakliga ansvaret for deltagarna och for stod/uppféljining/anpassning etc. De kommunicerar med
avdelningsmentorerna. Avdelningsmentorerna ar dels ansvariga for sin butiksavdelning samt till viss
del deltagarnas vistelse och att kommunicera kring det som rér deltagarna med arbetscoacherna.

Det pagaende arbetet med deltagarinnehallet innefattar en ambition att skapa en arbetsmodell for att
ta vid efter kartlaggning. Individens genomférandeplan samverkas ner till ett mer konkret innehall som
foljs upp via t ex coachande samtal. Personalen ser hur individens dagliga arbete fungerar och
kommunicerar med bade butikschefer, avdelningsmentorer och individen tillsammans med coach sa
att processen foljs upp. De ser till att det finns ett sjalvstarkande innehall parallellt med arbets-
momenten och att det finns dokumentation som dels kan f6lja individen men ocksa svarar upp mot t
ex bedomning eller utldtanden som remittenten efterfragar. Arbetet innefattar dven en planering for
tankbart kommande steg som da kanske sker i samverkan med andra funktioner inom kommunen och
andra myndigheter. Dvs. att det finns en planering for individen framat. Det handlar ocksd om att i
arbetssattet och deltagarens individuella process, forhalla sig till de olika tidsperspektiv som ges for
individerna via beslut fran andra myndigheter.

Projektet har dven tillhandahallit kontinuerlig handledning for arbetsgruppen — bestaende av
butikschefer och arbetscoacher. Under senhdsten 2021 overgick detta forum till att de
direktfinansierade fokuserade pa mer direkt narvaro i operativt arbete med arbetssatt och struktur pa
arbetsplatsen tillsammans med sina medarbetare. Detta for att gynna implementering av ett tydligare
arbetsflode. | mars 2022 holls dven en handledarutbildning. En inspirationstraff har aven hallits for det
regionala handledarnatverket under varen med fokus pa erfarenhetsutbyte och metod. Aktiviteter
kallade Nyfiken pa ACT och Nyfiken pa I6sningsfokuserat har i april 2022 hallits for de medarbetare
som vill ldra sig mer om ACT och Lésningsfokuserat arbetssatt.

Arbetet med arbetsmodell/arbetssatt ar ett pagdende arbete och har ocksa forgreningar i den
regionala projektgruppen dar de arbetar for att sdkerstélla kvalitet och likvardighet i den man det ar
mojligt.

Samtal i form av ACT-samtal och [6sningsfokuserade samtal genomfors med deltagarna utifran behov.
Deltagarna kan dven delta i en stresshanteringskurs. Under varen 2022 har en ACT-kurs hallits for
deltagarna, dar dven deltagare fran andra kommuner deltagit. Enskilda samtal har dven hallits med
deltagarna utifran ACT och l6sningsfokuserat arbetssatt. Projektet har dven arbetat med introkurser
for steget innan arbetstraning/praktik/anpassad anstillning samt arbetat for att sprida Jobhunting till
for att na fler deltagare. Coacherna ska arbeta med deltagarna i 7Tjugo-grupper. Projektmedarbetarna
fokuserar i sitt arbete pa att effektivisera och stéarka arbetssattet samt innehallet for deltagarna som
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arbetstranar och praktiserar. | detta arbete har de ett stort fokus pa delmal 3 och 4. Dvs. bade
individen, innehallet och strukturen pa arbetssattet.

Ostersund har dven fatt en ny mélgrupp bestdende av spraksvaga analfabeter dar projekt-
medarbetarna forsoker hitta satt att kommunicera med kort, bilder, appar och mattor. SolL-praktik
genomfors for samtliga inom malgruppen. For spraksvaga analfabeter genomfors den med sprakstod
samt tolk och coacherna har varit mycket duktiga pa att hitta innovativa lésningar pa
kommunikationsproblemen.

4.5 DELPROJEKTLEDARNAS PERSPEKTIV

4.5.1 PROJEKTETS STYRKOR OCH MEST UPPSKATTADE OMRADEN

DET REGIONALA SAMARBETET OCH ERFARENHETSUTBYTET OVER KOMMUNGRANSERNA

Det regionala samarbetet och erfarenhetsutbytet dver kommungrénserna har uppskattats valdigt
mycket av delprojektledarna. Detta eftersom utbytet leder till en kvalitetssdkring och kommunerna
kan lara sig av bade varandras positiva och negativa erfarenheter. Kommunerna far pa detta satt
valdigt mycket kunskap, inspiration och idéer dar de kan samla det basta fran alla kommuner. |
delprojektledargruppen kan delprojektledarna bolla och ta hjalp av varandra. Tva delprojektledare har
exempelvis haft kontakt med Bracke kring mobelférmedlingsuppdrag, dvs. att man tar hand om
kommunens mobler som inte anvdnds ldngre och ateranvander dem istallet for att kbpa nya mobler.

Kommunerna kan dven utbyta erfarenheter kring hur de samverkar med Arbetsférmedlingen. De
inspireras av varandra med anpassningar utifran lokala forutsattningar. Nagot som kan bidra till att
kommuninvanarna blir bemotta pa samma satt oavsett vilken kommun man bor i. Kommunerna
behdver inte uppfinna hjulet igen utan kan lara av varandra. Ett konkret exempel ar att vissa
kommuner fick ett underlag fran Arbetsformedlingen om att skriva utldtande efter FAT, medan vissa
hade fatt ett annat underlag som inte var lika anvandarvanligt. Detta hade inte uppmaéarksammats
annars. Vissa kommuner har dven kommit langt i sitt kartldggningsarbete medan andra inte kommit
lika [dngt och da kan kommunerna hjalpas at och ta del av varandras underlag.

Projektledningen upplevs fungera valdigt bra, nagot som éar viktigt. De flesta kommuners enhetschefer
uppges vara engagerade och har arbetat ganska lange med fragorna. Narvaron pa styrgruppsmotena
ar ocksad god, nagot som underlattar arbetet.

De regionala inspirationstraffarna for handledarna har varit mycket uppskattade. De ger en boost till
handledarna och starker deras engagemang. Den forsta inspirationstraffen handlade om 16snings-
fokuserad metod, under den andra fick handledarna presentera sina verksamheter digitalt for
varandra och under den tredje traffen fick de ta del av varandras arbetssatt och metoder.
Handledarna vill ha fler tillfallen och uppskattar att de halls digitalt sa att de slipper resor. Det utgor
ett satt att na fler och man sprider kunskap regionalt.

PROJEKTET GER RESURSER ATT ARBETA MED MALGRUPPEN

Flera lokala projektledare uppger att deras arbetsmarknadsenheter ar projektfinansierade i sa hog
grad att de 6verhuvudtaget har svart att na och arbeta med personer som star langt ifran arbets-
marknaden inom ordinarie budget. Hade kommunerna inte haft det har projektet sa hade de haft
mycket mindre resurser att arbeta med malgruppen.
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Den 6kade tid och kontinuitet som projektmedarbetarna har kunnat ge till varje deltagare som en foljd
av detta ar det som har fatt deltagarna att ga vidare mot arbete, studier och praktik eller ndrma sig
arbetsmarknaden. Dagens samhalle utvecklas ocksa mot att blir mer och mer digitalt, vilket
missgynnar manga i malgruppen som saknar denna kompetens. Att projektet i motsattning till det
digitala samhéllet har kunnat ta ett steg tillbaka och trots pandemin utgora en fysisk plats har varit en
framgangsfaktor. Projektet passar in bra i redan befintlig verksamhet, vilket gor att det forstarker
denna. Projektet medfor pa sa satt att projektmedarbetarna kan géra mer av det som redan fungerar
eftersom de har ytterligare resurser. Mojligheten att jobba nara och intensivt med deltagarna och
kompetenshdja dem har utgjort en framgangsfaktor.

TID ATT UTVECKLA OCH FORBATTRA VERKSAMHETERNA

Genom projektet far projektmedarbetarna tid att utveckla verksamheterna och testa nya aktiviteter
som de skulle vilja ha i sina verksamheter. De far dven mojlighet att forbattra de aktiviteter som de
redan genomfor. Projektmedarbetarna ges dven genom projektet maéjlighet till omvarldsbevakning dar
de kan ta kontakt med andra socialfondsprojekt och dra lardom av dem, ndgot som upplevs valdigt
vardefullt. De far dven stanna upp och reflektera dver vilka aktiviteter de verkligen vill ha och har
behov av s& att de inte bara skyndar pa. | Ostersund har projektet bérjat ta emot SoL-praktik, dvs. om
deltagare inte kan arbetstréna sa kan de praktisera under forsorjningsstod, nagot som
projektmedarbetarna gldds mycket at.

Stromsunds kommun saknade innan projektet metoder, material och en tydlig arbetsgang pa AME,
men har genom projektet fatt tid och mojlighet att fokusera pa kvalitetssakringen och det
systematiska arbetet pa AME. Genom kommunernas regionala erfarenhetsutbyte har de dven kunnat
utgdra en draghjalp for varandra i implementeringen av projektet.

Aven i Ragunda har projektet gett projektmedarbetarna tid att fokusera pa den interna processen,
exempelvis om man bemoter alla deltagare lika och att alla blanketter hanger med, vilket gor att
projektmedarbetarna sparar tid. Pandemin innebar att Ragunda beh6vde stdnga ner ganska mycket
under en period, vilket hade kunnat utgdra ett problem om projektet enbart haft deltagarfokus. Nu
kunde projektmedarbetarna under denna period istallet fokusera pa projektets organisatoriska delar
och forbereda de interna arbetsprocesserna sa att projektet stod bra rustat nar de 6ppnade
verksamheten igen. Detta har hojt kvaliteten pa verksamheten. | ordinarie verksamhet finns i regel
inte den tiden att utveckla detta. Den dkade tiden har aven gjort att det funnits ett driv i arbetet med
horisontella principer, dar projektmedarbetarna fatt fundera éver hur de arbetar och kunnat paverka
och férdndra arbetet.

| Ostersund uppskattar projektmedarbetarna mojligheten att f& arbeta mer évergripande men
samtidigt ha kontakten med coacherna som i sin tur har kontakt med deltagarna. En projekt-
medarbetare har dven kontakt med deltagare och fangar upp deras behov. Det upplevs som en styrka
att kunna arbeta pa samtliga plan.

DEN REGIONALA NIVAN HAR FORBATTRATS

De regionala tréffarna har fungerat valdigt bra i projektet, den regionala nivan i projektet har
forbattrats under projektettiden och kommunerna har arbetat mot malen pa ett annat satt an i
bérjan. Den regionala projektledaren har varit mycket uppskattad och styr upp projektet valdigt val
med regionala projektgruppsmoéten varannan vecka, struktur och ordning. Hon planerar tillsammans
med projektmedarbetarna vilka fragor som ska lyftas pa projektgruppsmaotena och vad som dr mest
prioriterat att lyfta forst. Hon har dven en mycket god formaga att sammanfatta en lang diskussion
med samtliga sju kommuner till ett budskap till styrgruppen. Regionen har pa ett tydligare satt klivit in
i ett ledarskap i detta projekt. Den regionala projektledaren styr projektet pa ett véldigt bra satt sa att
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kommunerna genomfér de gemensamma delar som leder mot projektets mal. Det fors bra dialoger
kring bl a metodarbete aven om det kan vara svart att utarbeta gemensamma metoder nar
kommunerna har olika forutsattningar och ar pa olika utvecklingsstadier.

”Den regionala projektledaren tar bollen pa ett valdigt bra satt. Hon leder utan att styra och gar mot
malen med oss. Inlyssnande, tar det till sig och tar det vidare. Hon ar bra. Man kan vila i ramen mot att
vi gar dit vi ska.” (Citat delprojektledare)

4.5.2 UTMANINGAR

COVID-19

Covid-19 har i hog grad paverkat projektet pa sa satt att kommunerna under delar av projekttiden inte
kunnat anordna gruppaktiviteter. Det har dven paverkat inflodet av deltagare och mojligheten att
stotta deltagare vidare till bade kommunernas arbetstraningsarenor och andra arbetsplatser.
Arenorna har varit 6ppna men kommunerna har pga. smittspridningen och restriktionerna inte kunnat
fylla dem utan har varit tvungna att ha farre deltagare dar. Malgruppen ar dessutom extra utsatt
under pandemin eftersom de inte kan arbeta pa distans och oftast maste aka kommunalt.

Situationen kring covid-19 har medfort att projektet periodvis fatt svart att rekrytera deltagare och
genomfora planerade aktiviteter. Bracke néamner att det ar svart att motivera handléaggare att skriva in
personer i projektet da de aktiviteter som kan erbjudas ar begrdansade. Som en féljd av covid-19 sker
de flesta uppféljningar med deltagarna digitalt eller via telefon. Arbetet med att hitta enklare
arbetsuppgifter ute pa arbetsplatser forsvaras pga. smittrisken. Planerade rekryteringstraffar
tillsammans med matchningskoordinator och Arbetsférmedling med syfte att fanga upp deltagare i
aldern 18-25 har fatt flyttas fram i tid pga. covid-19.

| Ragunda har bade inflodet av deltagare som mojligheter till aktiviteter varit paverkade av covid-19.
Under en period fick projektet gbra om planeringen och byta fokus fran att exempelvis jobba med sina
gruppaktiviteter (utveckling och utvardering av dessa) och erbjuda praktikplatser till att fokusera pa de
mer organisatoriska delarna i projektet, sa som checklistor och tydliggtra arbetsprocesser for
konsulenter. Detta eftersom de hade stopp pa gruppaktiviteter och intag av nya deltagare i den arena
som fortfarande fick vara verksam.

HOG PERSONALOMSATTNING | PROJEKTET

Det har under projekttiden varit en hog omsattning pa nyckelfunktioner i projektet. Projektet har haft
tre regionala projektledare, flera regionala projektekonomer och kommunerna har bytt
styrgruppsrepresentanter. Varje gang en nyckelfunktion forsvinner tappar projektet fart, vilket har
utgjort en utmaning i projektet.

AME | STROMSUND DELTAR FOR FORSTA GANGEN | ETT PROJEKT

Detta ar forsta gangen AME i Stromsund deltar i ett projekt. Stromsunds kommun har tidigare drivit
ett stort antal projekt, men det har da varit Framtids- och utvecklingsforvaltningen som deltagit i
projekten, eftersom intresse och forutsattningar saknats fran AME. AME i Stromsund &r valdigt ung,
har flyttats mellan tre olika férvaltningar och hela personalen har for tre ar sedan bytts ut och ar
darfor relativt nya. Syftet med verksamheten har tidigare inte varit en arbetstrdaningsarena utan mer
en arbetsgivare som omfattar malgruppen.
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Det har darfor utgjort en utmaning att fa personalen att se mojligheterna med projektet istallet for att
se den dkade belastningen. Projektet har darfor i perioder blivit en isolerad 6 och att involvera hela
arbetsgruppen har utgjort en utmaning da intresset inte har varit sa stort och det samtidigt har
saknats en tydlig styrning ifrdn cheferna. Hur man integrerar projektet i ordinarie verksamhet och tar
tillvara pa projektresultatet ar darfor nagot man arbetat med for att hitta vdagarna. En svarighet ar att
delprojektledaren sjalv inte tillhor AME utan egentligen tillhor socialforvaltningen.

EN FORDEL OM ESF:S ARTIKELGRANSKNING KUNNAT GENOMFORAS TIDIGARE | PROJEKTET

Flera projektmedarbetare upplever att ESF:s artikelgranskning i februari 2022 kom lite sent i projektet,
vilket skapade ett digert merjobb fér projektmedarbetarna. Efter kontrollen fick projektmedarbetarna
i uppdrag att ga igenom deltagarnas samtliga narvarorapporter och projektmedarbetarnas samtliga
|6nespecifikationer och tidrapporter. Det hade varit en fordel om granskningen genomforts tidigare i
projektet nar inte lika manga deltagare hade deltagit i projektet, eftersom det minskat arbetet och
projektmedarbetarna da hade kunnat fa med sig vikten av detta redan tidigare. Nu sammanstralade
artikelgranskningen med den period i projektet nar projektmedarbetarna hade extra mycket att géra
med erfarenhets- och spridningskonferensen och det sista arbetet med deltagarna innan projektslut.

4.5.5 SAMVERKAN MELLAN DELTAGANDE KOMMUNER HAR OKAT

Innan projektet fanns, enligt en delprojektledare, ingen samverkan efter att projekt Oppen arena
avslutats 2019. Samtliga kommuner deltog inte heller i Oppen arena. Inget levde riktigt vidare och det
kan darfor vara bra att tdnka pa vad som ska leva vidare efter detta projekt och om kommunerna ska
soka nagot gemensamt projekt igen. Samverkan har 6kat genom projektet och har fungerat valdigt
bra. Projektgruppen har traffats varannan vecka medan man i Oppen arena traffades en gang i
madanaden.

Kommunerna har idag efter en trevande inledning hittat formerna fér samverkan och samverkar
mycket pa ett dppet och prestigel6st satt. Detta trots att de har olika férutsattningar och befinner sig
pa olika stéllen i processen. Det har byggts natverk mellan kommunerna som gor att
projektmedarbetarna inte tvekar att ta kontakter med varandra och kan stélla fragor till varandra utan
att kdnna sig dumma. Det har skapats en bra gruppkéansla trots att projektgruppsmaotena har varit
digitala. Projektgruppens traffar ar hogt prioriterade fran samtliga kommuner och nérvaron god.
Mellan traffarna tar delprojektledarna ocksa kontakt med varandra via telefon eller mail om fragor
uppstar, aven i fragor som ror annat an projektet. Samtliga projektmedarbetare ar mycket engagerade
och tillmotesgaende gentemot varandra. Samverkan ar idag betydligt ndrmare och mer tillginglig i
jamforelse med tiden innan och i borjan av projektet. Kommunerna far ocksa en samlad bild av
gemensamma utmaningar.

For Stromsunds del har projektet medfort helt nya kontakter i och med att projektmedarbetarna
tidigare inte varit involverade i projekt. Som en foljd av de goda erfarenheterna av samarbetet i
projektet har man insett vardet och mojligheterna med samverkan och dven tagit kontakter med
Vilhelmina kommun via telefon for erfarenhetsutbyte och det kan bli aktuellt med studiebesok
framover. | och med att projektmedarbetarna har etablerat |angvariga relationer till varandra finns det
goda forutsattningar for att samarbetet kan leva kvar efter projektslut.

Néar den nuvarande regionala projektledaren klev in i projektet skapades arbetsgrupper utifran olika
fragor, dar delprojektledarna fick engagera sig i de fragor de var mest intresserade av. Exempelvis
samordnade metoder fér matchning, horisontella principer eller arbetet med kartlaggnings- och
uppfoéljningsmaterialen. Det har darmed blivit valdigt latt att fa kontakt med den person som t ex
arbetar med KAA-fragor i en annan kommun genom arbetsgrupperna, uppger en delprojektledare.
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Enhetscheferna tréaffades genom forumet Vagen till arbete, dar Harjedalen ocksa deltar men inte de
lokala projektledarna. Detta medfor att samverkan har okat pa tjanstemannaniva. Covid-19 har tvingat
kommunerna att anvdnda Teams, nagot som gor att de kan natverka pa ett helt annat satt. De slipper
nu dka in till Ostersund, vilket tar en hel dag for ett moéte pé en eller tvd timmar.

Detta projekt har ocksa haft en mycket tydligare regional ambition. Detta har lett till regionalt
teamwork som skapat en narhet i kanaler som inte fanns tidigare. Om en kommun har en deltagare
som flyttar till en annan kommun sa kan de ocksa diskutera detta.

4.5.6 ARBETET MED MALGRUPPEN HAR EFFEKTIVISERATS

Enligt samtliga delprojektledare har arbetet med malgruppen effektiviserats. En kommun hade aldrig
kunnat arbeta med malgruppen om de inte hade haft projektet. Det genomfors kartlaggningar, finns
arbetstraningsarenor och andra arbetsplatser som malgruppen annars inte hade fatt tillgang till. En del
hade mojligtvis kunnat fa en plats i Samordningsforbundets projekt STA, men antalet platser dar ar
begransade och vissa krav stélls for att delta dar. Exempelvis stort stddbehov och kontakter med flera
olika myndigheter, vilket inte projekt 144587 har.

Innan projektet har det varit svart for arbetskoordinatorerna att veta var malgruppen passar in. Detta
eftersom aven kommunernas verksamheter kan vara for krdvande. Arbetsledarna pa verksamheterna
har inte tiden och majligheten att stotta upp pa det satt som behdvs. En del deltagare kan praktisera
och arbetstrana medan andra inte kan det. Nu finns d& Vaxthuset i Are kommun som ett alternativ,
nar personalen inte vet vad det beror pa att det inte fungerar for individen pa en praktikplats och inte
kanner till s& mycket om individen. Samverkan mellan varden, regionen, Arbetsférmedlingen och
kommunen, s.k. SR - samordnad rehabilitering. Efter samtycke fran individen kan personalen lyfta den
dér, nagot de gér med ganska manga.

| Ostersund upplever projektmedarbetarna att arbetet med malgruppen delvis har effektiviserats som
en foljd av projektet. Deltagare har exempelvis fatt ACT-baserade samtal och l6sningsfokuserade
samtal, nagot som de inte hade fatt av kommunens ordinarie personal. Projektmedarbetarna lyfter
aven olika fragor som de inte kan |6sa sjalva i projektets arbetsutskott dar cheferna inom omradet
sitter med. Detta gor det mer effektivt da det stundvis kortar av beslutsvagarna nar cheferna
kontinuerligt blir uppdaterade av projektet och kan ta beslut som projektmedarbetarna fragar
efterfragar. De har ocksa med sina olika perspektiv en kompletterande kunskap till projekt-
medarbetarnas idéer och aktiviteter som ar gynnsamt for utveckling.

Projektmedarbetarna kan i samverkan med andra se att det finns behov av vuxencoachning (t ex i
glappet mellan kartldggning och arbetstraning/extratjanst/praktik etc.) och det ar ndgot de lyft aven i
andra tidigare projekt. Nu har Navigatorcentrum anstallt en coach som ska arbeta med vuxna,
framforallt mot malgruppen spraksvaga, tror projektmedarbetarna.

Det arbete som genomfors pa Erikshjalpen (se sid 37) utgor ocksa i hog grad ett steg i att arbetet med
malgruppen blir battre. Projektmedarbetarna anvdnder sig av ACT, l6sningsfokuserat arbetssatt samt
7Tjugometoden i det sjdlvstarkande innehallet, bade pa och utanfér arenan, samt kan ge kurser och
samtal efter behov som ett komplement till det stérre arbetet. Projektmedarbetarna har kopt in
Jobhunting och erbjuder detta till deltagarna.

Projektmedarbetarna vet vad de vill men har inte riktigt rott det i land an. Det saknas dnnu ett mer
medvetet individarbete pa lang sikt i kommunen, dar deltagarna har méjlighet att plocka in mer
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aktiviteter och insatser under tiden. Koncepten som arbetas fram kan testas i liten skala och tas vidare
i forhoppning att det far leva vidare.

| Ragunda har arbetsprocessen for konsulenter genomarbetats i syfte att samtliga deltagare ska fa
samma forutsattningar under tiden pa AMI samt att det ska vara tydligare for konsulenter kring
blanketter, uppfoljning, rutiner osv. Detta interna arbete har varit mycket givande dven infor att
implementera de regionsgemensamma material som tagits fram. Rollerna har fortydligats och
projektet har haft en arbetsdag for AME och IFO, dar de byggt upp en battre struktur for nar AME ska
komma in och nar IFO ska komma in. Pandemin forsvarade ambitionen att effektivisera det praktiska
arbetet med malgruppen da stora delar av verksamheten fick pausas. Projektet har da istallet haft tid
till att, utover det ovan namnda, samla in ny kunskap, reflektera kring tidigare uppldgg och identifierat
fler utvecklingsomraden.

For Stromsunds del har arbetsgangen med malgruppen effektiviserats i och med att projektpersonalen
nu borjar i ratt ande med kartlaggning av individen, vilket de inte gjorde tidigare. Detta har gjort
individen mer delaktig i sin planering och skapar mer empowerment hos deltagaren jamfért med
innan da personalen ordnade allt 3t deltagaren. Detta gor att det kan ta langre tid men att det blir
langsiktigt mer effektivt, eftersom deltagaren i storre utstrackning blir sjalvstandig av den typen av
insatser.

Den lokala samverkan i Stromsund har ocksa 6kat genom att projektmedarbetarna nu vet vilka aktorer
som finns att tillga for att bygga pa individen. Tidigare forsokte man |dsa allt sjalv, nu stracker man ut
en hand for att samverka med 6vriga lokala aktérer. Exempelvis integrationsservice som hjalper
utldndska deltagare att betala fakturor eller éverséatta brev, ndgot som AME gjorde sjalva innan.
Komvux arrangerar en dag dar de ger foretagsinformation som féljs av studiebesdk, dar projektets
deltagare kan delta. AME har aven kommit ndrmare dppenvarden i och med att man idag staller fragor
kring exempelvis levnadsvanor, beteenden, alkohol och spel om pengar, vilket man inte gjorde
tidigare. AME i Stromsund har dven kommit ndrmare SFl och har utarbetat vissa rutiner som
narvarorapport om deltagaren har SFl som en del i sin extratjanst. AME har ocksa en mycket ndrmare
samverkan med Resurscentrum déar det finns bred kompetens fran socionom till ekonom. AME har
dven 6kat kontakten med andra projekt dar e kan lanka samman och undvika parallellt arbete och
istallet starka varandras roller och bygga en stor verktygslada i kommunen.

Projektet har i Berg effektiviserat processerna samtidigt som projektet ar beroende av samverkan med
andra aktorer. Arbetssattet pa arenan och det gemensamma kartlaggningsmaterialet har t ex
kvalitetssakrats, projektet har fatt till rutiner vid arbetstraning, genomfért en 4R-analys och arbetat
med horisontella principer dels i arbetsgruppen och dels i arenan.

4.5.7 KOMMUNOVERGRIPANDE AKTIVITETER

Projektet har under projekttiden lyckats genomféra kommunévergripande aktiviteter. Ostersund
genomforde en ACT-kurs som fyra deltagare fran Stromsund deltog i. Detta ar nagot som
delprojektledaren i Stromsund vill utveckla och som hon tror inte hade hant utan projektet.

| januari manad kom en forfragan fran Are kommun géllande en person som nyss flyttat fran Are till
Krokom. Deltagaren arbetstranar pa Vaxthuset i Are kommun och énskar fortsatta dar trots flytten till
Krokom. Projektmedarbetarna har undersokt vilka hinder som skulle kunna finnas till denna planering.
Ett hinder skulle kunna vara forsakring. En fraga har darfor stallts till Forsakringsbolaget dar
arbetstraningar inom Krokoms kommun ingar. Enligt Férsakringsbolaget ska det inte finnas hinder.
Lokal projektledare i Krokom har haft kontakt med socialsekreterare i Krokom och projektledare i Are.
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Deltagaren kommer vara fortsatt inskriven i projektet via Are och e] i Krokom for att undvika
dubbelinskrivning.

Kan kommunerna genomfoéra fler kommundévergripande insatser? Alla lanets olika AME har olika
kompetenser och funktioner. Kan kommunerna bistd varandra med flera olika insatser sa vore det en
framgang.

4.5.7 JAMSTALLDHET

BERG

Berg har utvecklat arbetsmarknadskursen till digital kurs. Delvis for att underlédtta deltagandet som en
foljd av covid-19 men ocksa eftersom en del deltagare har svart att ta sig till fysiskt mote, t.ex. pga.
social fobi. 4R-analys och horisontella principer ingar i arbetsmarknadskursen till deltagarna.

Projektmedarbetarna har arbetat i arbetsmarknadskursen med genuskunskap for att 6ka deltagarnas
medvetenhet. Det har varit svart eftersom deltagarna ibland inte vill prata om jamstalldhet utan bara
vill ha ett arbete. Deltagarna behover pengar for att kunna kdpa mat och da ar inte jamstalldhet deras
prioritet ett. Projektmedarbetarna har darfor behovt ha jamstélldhetsfragorna med som en agenda i
coachningen och lata frdgorna flyta med. Det har fungerat battre dn att sdga att nu ska vi prata om
jamstélldhet. Pa arbetstrdningsarenan far samtliga deltagare prova alla arbetsuppgifter. Sager en
deltagare att den inte kan spika sa sager projektmedarbetarna att den ska testa iallafall cavsett om det
ar kulturella anledningar som ligger bakom.

Projektmedarbetarna har genomfért en 4R-analys och stamt av med socialtjansten varfor de far fler
deltagande man an kvinnor till projektet. De har emellertid inte erhallit nagot svar. Det kan enligt
delprojektledaren mycket val vara sa att reglerna om vem som far vara med i projektet och inte i sig ar
diskriminerande. Det kan ocksa enligt delprojektledaren vara sa att delprojektledaren omedvetet har
valt att flera man far vara med i projektet men det kan ocksa vara sa att fler deltagande man sjalva har
det behovet eller 6nskemalet. Totalt har Berg ungefar jamn konsfordelning bland deltagarna pa AME,
vilket innebar att kvinnor i hogre utstrackning tar del av andra insatser i samarbete med
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan.

BRACKE

| Bracke sker |6pande diskussioner med personalen pa arbetstraningsarenan hur arbetsuppgifterna ska
fordelas till deltagarna utifran individens forutsattningar istallet for kon. Projektpersonalen fordelar
uppgifter utifran ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt.

Arbetsledare och handledare har genomfort en 4R-analys pa arbetstréaningsarenan servicegruppen for
att kartlagga hur verksamheten ser ut ur ett jamstalldhetsperspektiv. De har valt att méata tid bakat for
att fa ett sa trovardigt resultat som mojligt. Darefter har de sammanstallt hur mycket tid kvinnor och
man lagger pa olika arbetsuppgifter samt hur mycket handledningstid, insatser och utbildning de far.
Arbetsgruppen har tillsammans med ansvarig chef analyserat resultatet och utarbetat en atgardsplan.
Framat kommer personalen att fokusera mer pa larande inom arbetsgruppen och mindre pa
uppdragen som ska utforas. Darefter genomfors en ny 4R-métning for att se om atgarderna har haft
effekt.

Projektmedarbetarna har deltagit i utbildning i horisontella principer och har dar upparbetat en rutin
dar de kontinuerligt lyfter dessa @mnen pa veckomoten. De forsoker tanka konsneutralt nar det galler
arbetsuppgifter och upplever att de har blivit mycket battre pa detta, sarskilt pa arenan. Bade en
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handledare och en person med extratjanst som arbetar med deltagare gick utbildningen, nagot som
har gjort att de har blivit mer medvetna, tors lyfta fragorna och séga ifran nar nagot ar lite
diskriminerande.

KROKOM

| Krokom stravar projektet efter att kvalitetssdkra och utbilda, dels pratar de om jamstalldhet och har
genomfort en 4R-analys for att se hur jamstallt det ar pd arenorna. Hur levande ar jamstélldhets-
frdgorna nar t ex projektet tar in en utlandsfodd kvinna som stddar ar fragor de staller sig. Projekt-
personalen har pratat om att de behover fa in en man och hade dven en pa gang. Det har emellertid
hant saker med mannen, vilket medfér att det nu ar valdigt osakert. De har dven konstaterat att de
behover fa in en kvinna pd arbetstraningsarenan bilservice och har insett att det ar ganska ojamstallt
pa arenorna.

| 4R-analysen har de brutit ut samtliga arbetsuppgifter som forekommer pa arenorna och mater hur
mycket tid kvinnor och méan lagger pa olika arbetsuppgifter och dven hur mycket handledartid
handledarna lagger pa deltagande kvinnor respektive man.

Projektmedarbetarna haller dven koll pa varandra och paminner varandra nar de ser nagot ojamstallt
eller att ndgon goér omedvetna tankevurpor. De arbetar mycket kring jamstélldhet och lyfter det hela
tiden. | dagslaget behover projektet nagon pa vaktmasteriet och tanker att det skulle kunna vara en
kvinna. De bollar jamstalldhetsfragor med varandra och vagar ifragasatta varandra. De inkluderar dven
perspektivet utlandsfodd/svenskfodd. Projektmedarbetarna har dven pratat med deltagarna om att
inte dra sexistiska skamt och hur vi beter oss mot varandra, vad ar ok och inte.

Krokom har haft en del kompetenshojande traffar med andra kommuner angaende ekonomisk
jamstélldhet. De arbetar for att utveckla sina arbetstrdaningsarenor och férsdker att fa en jamn
fordelning mellan kvinnor och man pa arenorna.

RAGUNDA

| Ragunda genomfordes i mars 2021 en 4R-métning pa den verksamma arenan. Fokus lag pa vilka olika
typer av uppdrag som fanns pa arenan och hur uppdragen har fordelats pa personer med hog
respektive |ag kunskap i svenska. Projektpersonalen valde att utféra matningen pa detta satt eftersom
projektet enbart hade man bland deltagarna. Projektet har lyft fragan med IFO for att sdkerstalla att
inte de omedvetet aktualiserar fler man till AMI, nagot som de konstaterade att de inte gjorde. Att fler
man aktualiseras beror bland annat pa att det ar fler méan inskrivna pa IFO (ekonomiskt bistand).

Matningen analyserades i mars och nya matningar genomfoérdes i maj och september for att jamfora
resultaten. Gladjande hade projektet da en 6kad andel kvinnor pa den tidigare mansdominerade
arenan. Matningen uttkades da till att inkludera dven kon (utéver svenskaniva). Arbetsuppgifterna
varierar ocksa med arstiderna, ndgot som gjorde det intressant att mata vid fler arstider. Projektet
foljer da dven upp konsfordelningen pa arenan. 4R-analysen har presenterats och bollats tillsammans
med jamstalldhetskonsulten Dan Humble.

Genomforda 4R-analyser visar att matningarna bidrar till att fa syn pa strukturer i verksamheterna,
exempelvis vilken typ av arbetsuppgifter som personer av olika kén erbjuds. Resultatet har diskuterats
och viss forandring av arbetsplaneringen har genomférts. De deltagare som deltar i utegruppen och
utfor grasklippning pad sommaren och sndskottning pa vintern ar emellertid i princip bara man.
Samtidigt kunde projektet se att de deltagande kvinnorna saknade den fysiska férmagan for dessa
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arbetsuppgifter. De har t ex varit med om bilolyckor som gor att dessa arbetsuppgifter inte dr optimala
for dem. Det ar darfor lite klurigt att komma tillrdtta med just denna kénsdifferens.

En annan diskrepans som upptackts i 4R-analysen ar att I[FO mest hanvisat man till projektet.
Projektmedarbetarna kommer darfor att lyfta detta med dem nu under varen 2022. Andra delar som
upptackts ar att de deltagande kvinnorna latt hamnar pa stdduppdragen. Projektet forsoker darfor
astadkomma en battre struktur pa motena och se till att nagon alltid har jamstalldhetshatten pa sig.
Likasa forsoker man ifrdgasatta varandra och reflektera ett varv till normativt. Hade du ténkt likadant
om deltagaren var en kvinna/man?

STROMSUND

Strémsund har liksom 6vriga kommuner deltagit i utbildningen “Horisontella principer i praktiken”
med Johanna Lundin fran Equalate. Utbildningen upplevdes vara bra och tog upp viktiga saker som
delprojektledaren redan kande till och kunde, men som &r viktiga att hela tiden fundera pa ur olika
perspektiv och tillsammans med andra. Den andra dagen blev lite hastig. Projektmedarbetarna skulle
arbeta i grupp med olika fragor och tiden rackte inte riktigt till, men det de hann gora var valdigt
givande. Projektpersonalen har dven deltagit i en utbildningsdag om hedersrelaterat vald och fortryck
arrangerat av Terrafem till minne av Fadime Sahindal.

Projektmedarbetarna har gjort en 4R-analys pa sin verksamhet som mynnade ut i att det fanns saker
de vill atgédrda. De har arbetat mycket med samtal i arbetsledargruppen och férsokt utga ifran hur de
sjdlva hade 6nskat att det var om de sjalva var deltagare pa AME och i nasta led tittat pa hur den
forutsattningen ser ut idag. Vad skulle de kunna gdéra annorlunda? De har formulerat en handlednings-
plan for arenorna som idag ar kdnssegregerade.

De analyserade aven sin verksamhet ur perspektivet etnicitet och upptéckte att de har grupper med
enbart utlandsfodda och grupper med bara svenskfodda. Utifran resultatet har de funderat pa vad de
kan gora annorlunda. Bland atgarderna finns bl.a. en handlingsplan for rotation i arbetsgrupperna,
Okad strdvan efter balans mellan kon, alder och nationalitet i arbetsgrupperna och 6kad medvetenhet
om hur projektmedarbetarna férdelar arbetsuppgifterna.

ARE

Vid jul och pask genomférs olika hantverk kopplade till hogtiderna. Deltagarna har bland annat fatt
skapa paskris i olika storlekar som sedan levererats till samtliga dldreboenden i kommunen,
receptionen pa IFO och arbetsmarknadsavdelningens dvriga verksamheter. Vid hantverksaktiviteterna
uppstar ofta diskussioner om vad som anses vara kvinnligt respektive manligt i olika kulturer.

Projektmedarbetarna brukar forséka paminna varandra om att ha genusglaségonen pa sig. De tanker
exempelvis efter om de hade stallt den har fragan om det varit en man eller kvinna. Varfor tanker jag
att mannen i gruppen ska gora sa har och kvinnorna sa har? De arbetar dvergripande pa AME och
forsoker tanka pa varfor deltagare placeras i olika verksamheter. Kommunens verksamheter ar valdigt
segregerade verksamheter. De forsdker prata om jamstalldhet i projektet och det som ar typiskt
manligt i en kultur kan vara typiskt kvinnligt i en annan kultur. Manga deltagande kvinnor har
exempelvis testat pa att saga trots att kvinnor i deras kulturer inte haller i sdgar. Det blir nastan lattare
nar man ar fran olika kulturer, uppger en projektmedarbetare.

Are har dven slutfort sin 4R-analys i dialog med Dan Humble och diskuterat analysen tillsammans med
projektpersonalen for att realisera den i Vaxthusets verksamhet.
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OSTERSUND

| Ostersund har en 4R-analys genomforts. Kénsférdelningen pa arenorna har kartlagts och
projektmedarbetarna kan konstatera att det utifran siffrorna ar en lag representation av kvinnor pa
samtliga arenor utom Erikshjalpen. Projektet har gemensamt konstaterat att det ar svart att bli
konkret och omsatta delmalet i aktiviteter. Equalate AB anlitades darfor under vintern 2021 for att
konkretisera de horisontella principerna mer, sprida kunskaperna i workshop och komma ner till hur
det ska goras. Detta ledde till en uppskattad workshop kring horisontella principer i december 2021.
Utifrdn workshopen har projektet i Ostersund under varen 2022 anordnat en aktivitet kring
horisontella principer for deltagarna.

4.5.8 TILLGANGLIGHET

BERG

Berg har en handledare pa arbetstrdaningsarenan Servicegruppen som stottar individen pa dess vag till
sysselsattning. Handledaren ser ganska snabbt vilka utmaningar och behov individen har som de
tillsammans kan arbeta vidare med. Arbetstraningen bidrar pa sa vis med ytterligare kartlaggning av
deltagarens kompetenser, férmagor och utvecklingsomraden. Att ha en handledare pa plats har
inneburit att arbetsgivaren har kunnat ta emot fler individer pa arbetstraning och kan kdnna sig trygg
med att |ata individerna utfora fler arbetsuppgifter.

Genom ett individuellt arbetssatt moter projektmedarbetarna deltagarnas behov. Projekt-
medarbetarna har aldrig haft ndgon begransning kring vilka som far delta i projektet, men om nagon
deltagare har en funktionsnedsattning och ar valdigt aggressiv sa kan de inte arbeta med deltagaren.
De har emellertid arbetat med deltagare med saval fysiska som psykiska funktionsnedséattningar och
det har aldrig varit ndgot problem. De har dven arbetat med deltagare som ar i aktivt missbruk for att
uppratta nykterhet, eftersom de tycker att alla ska fa en chans och det annars aldrig blir gjort. De kan
inte arbeta med deltagare som kommer tillhor LSS, eftersom dessa far sin ersattning fran
Forsdkringskassan och darmed inte kan skrivas in i projektet.

Projektmedarbetarna har arbetat med valdigt spraksvaga deltagare och de har inte satt nagon
sprakgrans for att delta i projektet, ndgot som har varit en utmaning men deltagarna och projekt-
medarbetarna har forsokt att hjdlpas at och har samarbetat mycket med SFI. Den valdigt spraksvaga
malgruppen dr inte alltid ar sd enkel att matcha och deltagarna talar olika sprak. Projektet har anvant
arbetsmarknadskursen som sprakhdjande insats forsokt att tanka lite utanfér boxen.

BRACKE

Projektmedarbetarna i Bracke har deltagit i ett samverkansméte med kommunens bistands-
handlaggare kring LSS. De har dar fatt riktlinjer kring hur arbetsgdngen ser ut vid behov av utredning
hos deltagare.

Projektmedarbetarna anpassar sig efter individens behov vad galler arbetstider, miljo, arbetsuppgifter
och lokaler. Individens behov ar i centrum. Nar det galler arbetstider anpassar sig projekt-
medarbetarna efter deltagarnas busstider. En morgontrott deltagare kan borja senare. Deltagare kan
ocksa borja sin arbetstid eller praktiktid pa en lagre niva och gradvis 6ka den. Vad géller arbetsmiljon
ar det ganska stressigt pa arbetsmarknadsenheten néar de flyttar och da valjer projektmedarbetarna
ibland att ta sina moten nagon annanstans, exempelvis pa IFO, glassbaren eller ute om deltagarna
tycker att det ar jobbigt att traffa andra.
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Arbetsuppgifter anpassas sa att exempelvis en deltagare som stadar och har migrdn inte behover
dammsuga utan nagon annan kan gora det. Deltagare som har vérk i benen behover inte stada
trappor utan nagon annan deltagare far gora det. Ofta forbattras deltagarnas fysik med tiden nar de
kommer ut i arbetspraktik eller arbetstraning. Lokaler anpassas sa att praktikanter med social fobi far
sitta i ett enskilt rum pa arbetsplatser med mycket folk.

Arbetet med tillganglighet har fungerat bra. Samtliga i arbetsgruppen dar medvetna om tillganglighet
som nu sitter i ryggmargen. Det har varit lite svart pa slutet nar projektet har byt lokal och flyttat och
lever i kappsdck men annars har det fungerat bra. Projektmedarbetarna har anpassat sig och har
ibland flyttat fram eventuell praktik en tid eftersom de upplever att det blir for oroligt for vissa
individer.

KROKOM

Projektmedarbetarna pratar om tillganglighet pa sina lokala projektgruppsmoten, t ex bemotande,
olika funktionsnedsattningar och extern handledning. Nastan alla deltagare i projektet i Krokom har
nagon funktionsnedsattning, antingen utredd eller icke utredd. Projektmedarbetarna &r tvungna att
hela tiden anpassa efter deltagarnas formagor, anpassa tiden samt var och hur de traffas.

En del deltagare har ibland svart att ta sig utanfor dorren och upplever det jobbigt att komma pa
besok. For att oka tillgangligheten har darfor en arbetskonsulent 3kt hem till en deltagare och traffat
deltagaren utanfér hemmet (pga. covid-19) bade genom promenad och skidakning. Méten har dven
genomforts pa kontoret och via telefon, Skype och promenader. Projektmedarbetarna ringer och
paminner deltagarna om saker och anpassar aktiviteter efter bussar och deltagarnas maende. Nar
deltagarna ar pa en arbetstraningsarena anpassas arbetsuppgifter och arbetstider. Projekt-
medarbetarna arbetar dven med bemétande, konflikthantering och liknande.

Projektet anordnar ocksa utbildningsinsatser kring tillganglighet och arbetar mycket med deltagarna
kring det. Deltagarna ser t ex vad de sjdlva inte klarar av, men kan bli véldigt irriterade pa andra
deltagare. Forstaelse for andra och konflikthantering ar omraden som projektmedarbetarna arbetar
med deltagarna kring. Deltagarna lagger mycket pa andra och projektmedarbetarna forklarar att alla
ar pa arbetstréningsarenan av en anledning. Deltagaren behover den har anpassningen och andra
deltagare kan behdva andra anpassningar. Projektmedarbetarna arbetar dagligen med dessa bitar.

Delprojektledaren uppger att de i Krokom emellanat har for kravfyllda arenor. Jamfort med vanliga
arbetsplatser ar kraven laga, men projektet behover personer som faktiskt kan vara pa ett arbete och
utféra arbetsuppgifter och har en malgrupp som inte alltid kan matcha de kraven. En utmaning ar att
det bara ar arenorna som har lite krav som projektet far betalt for, men det ar meningsfulla arbets-
uppgifter och personer vaxer dar. Vissa deltagare kraver valdigt mycket anpassningar. Arenorna kan till
viss del inte anpassa sonder sig, uppger delprojektledaren. Det finns svarigheter med att ha manga
personer med valdigt olika anpassningsbehov pa samma stélle och det utgdr en svar uppgift att fa till.
Det ligger ocksa en hel del pa deltagarna sjalva eftersom handledarna inte kan komma ihag alla
anpassningar. Individen behover darfor ocksa komma ihag en del anpassningar sjélv, da handledarna
inte kan ha allt i huvudet.

Projektpersonalen har arbetat med tillganglighet genom att erbjuda bildstod pa Aterbruket. Projektet
har markt upp lokalen med bilder och inte bara ord, vilket underlattar for bl.a. de som ar analfabeter.
Projektet har dven ordnat ett gymavtal sa att deltagare ska fa tillgang till detta och starka sin fysik.
Krokom har dven deltagit i ett webbseminarium kring psykisk héalsa kopplat till naturunderstédd
rehabilitering dar bland annat Are presenterade sin verksamhet Vaxthuset samt ett webbinarium
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kopplat till dansk forskning kring arbetslivsinriktad rehabilitering. Projektets personal i Krokom har
dven kompetensutvecklats inom omradet funktionsnedséattningar.

RAGUNDA

Samtliga anstéllda pa AMi i Ragunda deltog pa Equalates utbildningsdagar och projekt-medarbetarna
har nu lagt en planering under varen 2022 dar de alltid har ett tema som de diskuterar kopplat till
horisontella principer. Exempelvis rasism och etnicitet, BIP-studien, HBTQ och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar med inriktning pa ADHD/ADD, eftersom projektet har manga deltagare med
ADHD. Projektmedarbetarna har ocksa anmalt sig till en utbildningsdag inriktad pa neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar for handledarna, dar dven andra medarbetare far delta.

Nar det galler tillganglighet ar projektets lokaler inte optimala ur tillgdnglighetssynpunkt. Det
forekommer mycket ljud i lokalerna vid lunchtid och &r svart att undvika. Deltagare kan ga undan i ett
avskilt rum, som dock inte ar ljudisolerat. Projektet rader inte heller 6ver lokalerna. Det finns
emellertid ett vilorum for den som t ex har autism, utmattningssyndrom, ADHD eller fysiska besvar
och behover en paus.

Nér det géller den fysiska tillgangligheten har lokalernas dérréppnare reparerats och hissarna har fatt
en dorroppnarfunktion installerad. En bestallning &r ocksa lagd for att ta bort koden i hissen som
forsvarar om man ar rullstolsburen. En fraga om reparation av rullstolsanpassade toaletter har lyfts
med Samhallsbyggnadsforvaltningen. Projektmedarbetarna har dven sett 6ver brandskyddet,
exempelvis om det finns utrustning for att kunna hjalpa en rullstolsburen person nedfor trappor om
det skulle borja brinna. En deltagare var rullstolsburen, men det fungerade anda bra. Projekt-
medarbetarna kunde da tydligt se var de behovde forbattra olika saker for att det skulle vara
tillgangligt.

Projektet har dven anpassat antal arbetsdagar och arbetstider utifran deltagarnas funktionsformaga.

STROMSUND

Projektet har i Stromsund arbetat med sprakmassig tillgdnglighet genom att ansluta AME till en
tolkféormedling, ndgot som saknades innan projektet. En lathund har dven utarbetats kring vad
handledarna bor tanka pa i ett tolksamtal. Projektet har dven haft manga moéten och diskussioner
kring nar en tolk ska anlitas och inte, eftersom projektet ju ska framja sprakutveckling.

Projektet har i Stromsund haft en blind deltagare och projektpersonalen inforde da rutinen att alltid
mota deltagaren vid dorren infér mote, anvanda samma samtalsrum for att skapa trygghet och se till
att det inte moblerades om i rummet eller att sladdar lag i vagen eller att nagon rakade stélla in en
kartong i lokalen.

For deltagare med social angest har projektmedarbetarna dels kunnat vara digitala, dels akt ut och
traffat deltagaren hemma de tva forsta tillfallena sa att deltagaren har en grund att sta pa innan hen
utmanar sig. Vissa moten har genomforts digitalt for att undvika att deltagaren behover resa fran en
by fem mil ifran Stromsund med buss, dar det bara gar en buss pa morgonen och en pa kvallen.
Projektmedarbetarna har inte haft ndgra framtagna metoder utan utformat individanpassade
|6sningar for varje individ och lart sig av dessa infor liknande tillfallen.

Projektmedarbetarna har upplevt att det har fungerat bra att vara tillgdngliga, men att det kan vara
svart i ndsta led om deltagaren ska ut i praktik och projektet inte ansvarar for den. Spraklig
tillganglighet ar alltid en utmaning, exempelvis om projektet ska dka pa ett studiebesok och det ar sju
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deltagare med pa besdket med olika spraktillhorigheter. Det gar inte att boka sju telefontolkar
samtidigt nar det ar en gruppaktivitet. Projektmedarbetarna har forsokt att lara sig av sina misstag och
dven utbytt erfarenheter med 6vriga kommuner och fatt tips och stéd av varandra. De har ocksa lart
sig mer om tillganglighet i olika foreldasningssammanhang.

ARE

| Are har den lokala projektgruppen genomfort en planeringsdag dar de tittade pa projektets olika
delmal och diskuterade hur Are kommun arbetar/ska arbeta kopplat mot UUA (Universellt Utformade
Arbetsplatser) och fragor som tillgénglighet, normer och jamlikhet.

OSTERSUND

| Ostersund arbetar projektmedarbetarna hela tiden dels med roller pd arbetstrdningsarenan
Erikshjalpen, exempelvis butikschefernas krav kontra coachernas majlighet att anpassa utifran
deltagarnas behov av tillganglighet. Coacherna gor anpassningar sa langt det ar mojligt, exempelvis
anvander de bilder, kort, appar och mattor for att underlatta kommunikationen med spraksvaga
analfabeter. Om deltagare fungerar battre vissa tider pa dygnet tas hdnsyn till detta. Deltagare far vid
behov dven sitta avskilt. Detta utgor exempel pa anpassningar. Det ar ett aktivt och pagaende arbete
att mota deltagarnas behov.

Innan kartlaggningen var sa grundlig som idag kunde deltagare komma direkt fran en traff med
Arbetsformedlingen till Erikshjdlpen utan att Erikshjalpen fick information om deltagarnas behov av
tillganglighet och anpassningar. Kartlaggningen har nu férbattrat tillgangligheten mycket och medfort
att individen hamnar pa ratt arbetsplats och gynnas av insatsen. Den har ocksa starkt kopplingen
mellan Arbetsformedlingen och arbetsplatsen. Kommunikationen mellan kommunen och Arbets-
formedlingen haltar emellertid fortfarande, dven om forbattring har skett sedan kartlaggningen utgor
en ingang.

4.5.9 ICKE-DISKRIMINERING

Projektet utarbetar ett gemensamt regionalt matchningsunderlag. Tanken ar att det ska bli en
lattillganglig folder. Projektet har tagit fasta pa det normkritiska i matchningsarbetet och det som
handlaggaren kan tdnka extra pa i arbetet med varje individ. Projektet har dven, utifran den utbildning
kring horisontella principer som hoélls i slutet av 2021 av Equalate AB, plockat ut viktiga delar att tdnka
pa utifran de olika diskrimineringsgrunderna. Den sista punktlistan kring sociala spelregler pa
arbetsplatsen i matchningsunderlaget har tagits fram av det regionala arbetshandledarnatverket for
att anvandas ute pd olika arbetsplatser, nagot som utgor en borjan till lokal forankring.

BERG

Projektmedarbetarna i Bergs kommun har arbetat valdigt Iange med en vardegrund som ar stabil. De
arbetar behovsinriktat och utesluter ingen utan utgar ifran deltagarnas behov for att hjalpa dem pa
basta satt.

| Berg har ett arbete genomforts tillsammans med HR for att kunna identifiera personer som séker
arbete hos kommunen, men som beddms vara for spraksvaga eller har andra hinder for att bli
anstalld. Projektmedarbetarna vill garna fanga upp dessa personer tidigt for att kunna rusta dem och
bidra till att de narmar sig anstallning. De arbetar endast med de som har minst sprakniva c for att
deltagarna ska ha en mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden som kraver mer och mer.
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BRACKE
| Bracke har projektpersonalen deltagit i en digital utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck.

Projektmedarbetarna forsoker tanka konsneutralt, ha genusglasdgonen pa sig och paminna varandra,
men det ar latt hant att mannen far félja med pa flytten. Dels deltar olika nyanldnda och vi svenskar
har ocksa gammalt tdnkande och det dr en utmaning att ta tag i det. 4R-analysen har ocksa
underlattat. Det kan vara kansligt att sdga till en kollega, men det blir lite mer naturligt nu att lyfta det
efter utbildningarna i 4R-analys och horisontella principer.

Allt sitter sa hart at, uppger en projektmedarbetare. Exempelvis nar deltagarna ar ute och malar och
slipar sa malar tva personer medan 6vriga harvar pa och slipar. Dar har projektmedarbetarna sagt till
att alla ska fa gora allting. Tidigare har de nog blundat lite for det, uppger en projektmedarbetare men
det gor de inte langre. Sprakmassigt ar det svart och aven att bryta gamla monster fran kollega till
kollega, men det dar maste man vaga, uppger projektmedarbetaren.

KROKOM

| Krokom pratar personalen pa arbetstraningsarenorna vid konflikter och liknande mycket om
bemotande. Inga gruppaktiviteter kring icke-diskriminering har anordnats som en f6ljd av pandemin.
Projektmedarbetarna pratar om att blanda svenskfodda och utrikesfodda pa arenorna. De ifragasatter
aven varfor de inte tanker pa att man kan ha en man pa en befattning eller en utrikesfédd person i
den rollen eller pa de arbetsuppgifterna. Projektmedarbetarna har dven diskuterat i vilka
sammanhang de ska anvdnda tolk, nagot som de kan tycka ar lite svart ibland. Tolkar &r ju dyra och
deltagarna ska ju dven lara sig svenska.

Projektpersonalen har diskuterat kring icke-diskriminering och sett filmer kring icke-diskriminering och
funktionsnedsattningar samt diskuterat hur de kan koppla detta till sina arenor och kvalitetssakra sa
att alla gor likadant. De har dven pratat ihop sig kring hur de gor nar nagon ny deltagare ska borja,
sluta eller i andra situationer. Detta sd att deltagarna blir behandlade pa samma satt pa alla arenor
och projektpersonalen far dven input i det regionala samarbetet kring hur andra arbetar med dessa
fragor. Delprojektledaren hoppas att det kan komma mer kring handledare regionalt. Tva handledare
har varit med pa regionala handledartraffar och delprojektledaren hoppas att de kan dra med 6vriga
handledare.

RAGUNDA

Samtliga medarbetare pa AMI har haft kollegialt I1arande om etnisk bakgrund och rasism for att 6ka
kunskapen om de strukturer som finns i samhallet. En stor del av diskussionen handlade om
mikroaggressioner och vardagsrasism for att lyfta beteenden som kan finnas utan att vi ar medvetna
om dem, exempelvis exotifiering och laga forvantningar.

Delprojektledaren har lyft fragan om vilorummet kan anvandas som bénerum ifall behov skulle
uppsta. Projektet har inga icke-binara deltagare, i alla fall ingen 6ppet icke-bindr. Medarbetarna har
fordjupat sig i amnet HBTQI+ for att skapa en battre forstaelse i forebyggande syfte for att sdkerstalla
att deltagare far ett bemdtande som signalerar att alla ar valkomna. Ett enkelt exempel pa detta ar att
anvanda ordet partner istallet fér man/fru.

Projektpersonalen har ocksa fordjupat sig i ADHD och AST for att alla ska vara uppdaterade i vad man
generellt kan tdnka pa i bemotande, arbetsmiljé och introduktion av personer med ADHD/AST. De har
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dven arbetat aktivt med tillgangligheten for att inte diskriminera personer med rullstol. | dvrigt
anpassas praktikplacering och arbetsuppgifter sa langt det gar utifran individers behov.

STROMSUND

Projektet har i Stromsund haft manga utrikesfédda deltagare och hari sin 4R-analys funderat pa hur
de kan arbeta for att inte diskriminera dem. Det handlar om att bygga sin verksamhets ramar sa att de
vet vad de utgar ifran och utifran lagen sa att de inte ska riskera att omedvetet diskriminera. Projektet
har darfor arbetat pa vad deras verksamhet har for ramar, vad de har att forhalla sig till och sett till att
alla har samma bild av hur ramen ser ut. De har haft processhandledning med Resurscentrum och dar
pratat om dessa fragor och lart sig mer. De har landat i att det viktigaste ar att de kan sina ramar sa att
de inte gar utanfor dem av valvilja och gor saker som inte blir bra.

De kdnner att de fortsatt ar alldeles for radda for att gora fel och ibland darfor kanske tillater for
mycket, ndgot som blir en bjorntjanst nar deltagaren kommer nagon annanstans dar hen behover
forhalla sig till andra ramar. Det blir da konsekvenser for deltagarna langre fram. Exempelvis har
projektmedarbetarna latit deltagare ga pa lunch en halvtimme tidigare for att de ska fa ga ivag och be
pa muslimernas fredagsbon. Det kanske de inte far hos nasta arbetsgivare.

De har dven funderat pa aldersdiskriminering. Exempelvis motiverar och engagerar sig
projektmedarbetarna pa samma satt for ett 62-aring som for en 22-aring? Dessa tankar har lagts pa
bordet, bollats och det har synliggjorts att projektmedarbetarna har dessa utmaningar.

Projektmedarbetarna har stott pa svarigheter kopplat till att de inte haft sina ramar utan har tillatit
nagot som de sedan behovt dndra pa och inte tillata. Detta ar ett fortfarande pagaende aktivt arbete.
De har hanterat det genom att lyfta fragorna, diskutera dem och ta stdéd av t ex Resurscentrum som
varit otroligt hjalpsamma i dessa fragor. De har gett projektmedarbetarna perspektiv pa det de gor
och talat om ifall de ska géra mer eller mindre.

ARE

Redan ndr projektmedarbetarna sdkte platsen for arbetstraningsarenan angav de i upphandlings-
underlaget att tillgangligheten var valdigt viktig. Narhet till lokaltrafik och mojlighet att latt kunna ta
sig runt i lokalerna var kriterier som angavs i upphandlings-underlaget. Den fysiska tillgdngligheten i
lokalerna i Morsil var emellertid inte optimal. Det forsta projektmedarbetarna fick géra var darfor att
bygga om och rullstolsanpassa exempelvis toaletten. Det var svart att bygga om den befintliga lokalen
sa att den blev mer rymlig nar den var begransad fran bérjan.

Utomhus kunde projektmedarbetarna dock anldgga tradgarden sjalva och har t ex anpassat gangen for
personer med rorelsesvarigheter. De har valt att anpassa arbetstraningsarenan efter de deltagare de
faktiskt har i verksamheten for stunden. De anpassar darfor hela tiden och méblerar om rummen efter
de aktuella deltagarna. Det kraver kreativitet men har anda gatt bra dven om det utgbér en utmaning.
Pandemin dartill med krav pa extra avstand har utgjort ytterligare en utmaning. En deltagare har for
stunden exempelvis nedsatt syn. Flera deltagare har sa lag kunskap i det svenska spraket att det ar
svart att fa igdng en aktivitet. En svarighet har varit huruvida det beror pa en funktionsnedsattning att
deltagarna inte forstar eller om det enbart ar laga kunskaper i det svenska spraket.

| Are har projektmedarbetarna brottats med en utmaning dar vissa religioner vill be vid vissa
tidpunkter. Projektmedarbetarna har funderat pa om det ar diskriminering om man hanvisar
deltagarna till att be pa raster och har radfragat personalavdelningen som meddelat att respektive
verksamhet sjalv far avgora detta. Delprojektledaren har last pa Arbetsmiljéverket att det ar upp till
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varje arbetsgivare hur man vill géra. Detta ar ett dilemma eftersom personer som arbetstrénar inte
kan ta semester for fasteperiod och blir valdigt trotta. Det kan ocksa fa till foljd att de kanske inte
orkar ta tag i sin sjukgymnastik eller somnar pa bussen.

Utvarderarens kommentar: Enligt lagen leder och fordelar arbetsgivaren arbetet och om det fungerar
och arbetet tilldter det kan personer ga ifran en stund och be. Detta innebar dock att arbetstagaren
inte kan slappa alla arbetsuppgifter hur som helst utan det ska fungera for arbetet som helhet. Att
deltagarna far ga ifrdn och be under raster tycker jag darfor utgor ett bra satt att ge deltagarna
mojlighet att be utan att hela verksamheten behoéva stanna upp.

OSTERSUND

| Ostersund har projektmedarbetarna lépande arbetat med vardegrundsfragor i handledning av
personalen pa arbetstraningsarenan nar det uppstatt behov eller konflikter kring nagot. Exempelvis
vad ar det ok att sdga pa en arbetsplats? Far man saga att nagon ar flata? Fackférbundet Vision hade
en artikel i sin tidning kring hur vi pratar med varandra pa vara arbetsplatser och det fanns dven ett
test som man kunde genomfora. Projektmedarbetarna genomférde detta i sin handledningsgrupp och
diskuterade vad som ar ok och inte utifran diskrimineringsgrunderna. Det var tydligt att det fanns ett
behov av detta da det visade sig finnas motsattningar samt uppstod reaktioner hos de som deltog.

Delprojektledarna bjod aven in alla sina avdelningsmentorer, butikschefer, arbetscoacher, 6vriga
handledare pa kommunens tre arenor, Navigatorcentrums coacher, kartldggningsteamet, AME -
arbetsmarknadshandlaggare samt matchningskoordinator till utbildningen med Equalate AB. Detta for
att oka kunskapen om och konkretisera arbetet med de horisontella principerna.
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5. IMPLEMENTERING

BERG
Delprojektledaren signalerar att det inte finns nagra organisatoriska hinder for implementering av det
gemensamma materialet. Svar saknas emellertid fran chef.

Projektmedarbetarna arbetar nu vid projektslut valdigt hart for att implementera projektet.
Arbetstréaningsarenan kommer att besta efter projektslut och utvecklas vidare. Bergs kommun hade
inte haft mojlighet att testa arbetsmarknadskursen och utbyta erfarenheter med 6vriga kommuner
utan projektet. De diskuterar hur de kan ldgga det gemensamma kartlaggningsmaterialet som arbetats
fram under projekttiden pa basta satt. De arbetar vi vidare med detta, men det ar inte klart &n hur de
ska gora det och kombinera det med progressionsmatning. De kommer nog dven att arbeta vidare
med det gemensamma uppfoljningsmaterialet, men behover dar ta hansyn dven till
Arbetsformedlingens uppfoljningsmaterial. Detta dar ambitionen, men cheferna maste besluta.

BRACKE

Chefen for Arbetsmarknadsenheten har gatt igenom det gemensamma kartlaggnings- och
uppfoljningsmaterialet lokalt i arbetsgruppen och samtliga ar 6verens om att de ska arbeta vidare med
materialet. De ser styrkan i att det ar ett lansgemensamt och kvalitetssdkrat material. Materialet
kommer inom kort att finnas tillgdngligt i socialtjanstens system Life Care i kommunen och det finns
inget behov av ytterligare stod i implementeringen av det gemensamma materialet. Projekt-
medarbetarna anvander materialet och skriver direkt i socialtjanstens system sa att socialtjansten kan
ta del av det. Aven matchningsmaterialet kommer att ligga dér sd snart det &r klart.

Allt ar forberett for arbetstraningsarenan men pga. de ekonomiska nedskarningarna i kommunen har
projektmedarbetarna inte kunnat satta igang. Arbetsmarknadsenheten har bytt till en storre lokal som
kommer att ge 6kade mojligheter i arbetet med deltagarna. Planen ar att Bracke kommun pa sikt ska
implementera arenan i lokalen.

Projektmedarbetarna har forbattrat rutinerna vid arbetstraning och implementerat dessa. De har fatt
till en kedja och battre rutin kring vem som gor vad vid arbetstraning, uppfoljning och mottagning som
de uppger kdnns bra.

KROKOM

Delprojektledaren har haft méte med bade enhetschef och samordnare kring det material som hittills
tagits fram regionalt sdsom kartldggnings- och uppfoljningsmaterial. Malet &r att detta material ska
implementeras i ordinarie verksamhet dven om visst motstand finns hos vissa medarbetare. De ser
darfor fram emot anvandarguiderna som stod i arbetet. Lokal projektgrupp har gatt igenom det
gemensamma regionala uppféljningsmaterialet infor implementering. Det ses som en styrka att
materialet anvands i stort sett i hela lanet och att det innebar en kvalitetssakring.

RAGUNDA

Ragunda har genomfort projektet valdigt ndra ordinarie verksamhet. Det delprojektledaren har
arbetat med i projektet har darfér implementerats direkt i processen, t ex checklistor och den interna
processen. Detta sd att det ar tydligt vilka standarddelar och blanketter som ska anvdandas samt
tydlighet i rutiner och/eller kontaktuppgifter till samverkansparters. Detta gor att medarbetarna kan
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ldgga mer tid pa deltagarna samt att dessa far samma bemaotande och process oavsett vilken
konsulent de far. De horisontella principerna har bakats in i de arbets-moéten som medarbetarna redan
har. Projektets arbete har darfor implementerats |6pande.

Ragunda ar positiva till det material som arbetats fram i projektet och det bollplank och den draghjalp
som regional samverkan kring detta har gett. De material som arbetats fram regionalt i projektet har
delprojektledaren tagit tillbaka till hela arbetsgruppen och Iatit samtliga komma med synpunkter pa
samt aterkopplat dessa till projektgruppen. Materialen har darefter integrerats i den tydliga processen
och det har specificerats hur och nar respektive dokument ska anvdandas. Ragunda har dven utbildat
hela arbetsmarknadsenheten i progressionsmatningsverktyget Skapa (baserat pa BIP-studien) och
aven detta material har integrerats i den interna processen.

Mobeluppdraget som implementerats kommer att leva vidare efter projektslut och har integrerats i de
tva ovriga redan befintliga arenorna. Deltagare med nedsatt funktionsférmaga kan exempelvis rakna
mobler med andra med mer fysisk funktionsformaga kan bara moblerna. Moébeluppdraget ar ocksa
forankrat i ledningsgruppen.

STROMSUND

| Stromsund ar malet att kartlaggnings- och uppfoljningsmaterialen ska implementeras in i ordinarie
verksamhet. Delprojektledaren arbetar aktivt for anvandning av det gemensamma materialet, men
kommunen kommer att fa ett nytt digitalt system med annat upplédgg for bl.a. kartldggning. Det finns
en risk att det krockar i anvandning och smidighet. Delprojektledaren har gett materialet till ordinarie
verksamhet, men det saknas en tydlig styrning och under projekttiden har det varit en hog omsattning
pa chefer, vilket lett till en otydlighet i implementeringen.

Delprojektledaren har féreslagit att hon kan genomféra materialen tillsammans med arbetscoacher
och handledare eller att de kan sitta med nar hon genomfér dem. Hon har gatt igenom materialet
manga ganger, testat det och kommit tillbaka, men det har funnits ett motstand, inte till kartlaggning
men kring vem som ska genomféra den. Delprojektledaren hade dnskat att det fanns en funktion som
kunde genomfotra kartldggningen, nagot som dock inte finns och det har atgatt tid till att diskutera
detta, en diskussion som ar fortsatt pagaende.

ARE

Chefen for arbetsmarknadsavdelningen i Are har inte natts av ndgra frustrationer kring det
gemensamma materialet for kartlaggning, uppféljning och matchning. Pa Arbetsmarknads-
avdelningen i Are finns en metodgrupp som arbetar med fragor som exempelvis vilka metoder och
material som Are kommun ska anvanda och var de behéver forbattra sig. Moten sker i
koordinatorgruppen kopplat till bade AMA, integration och IFO kring just detta. Deras erfarenhet ar att
de kommer att lyckas med implementeringen. Kunskap finns om vikten av det lever vidare i
verksamheterna efter projektslut.

OSTERSUND

| Ostersund finns ett kartldggningsmaterial som anvands fér samtliga deltagare. Skillnaderna i innehall
mellan detta material och projektets gemensamma &r minimala. Ostersund kommer fortsatt anvanda
sitt egna kartlaggningsmaterial, men eventuellt justera det om de upplever att det finns delar i det
gemensamma materialet som saknas i deras material. De saknar daremot material fér matchning och
ser med spanning fram emot vad det kommer att kunna tillféra till deras arbetssatt.
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Nar det galler uppfoljningsmaterialet forsoker de vava in det i den modell/process som de arbetar
med kring arbetstraning/praktik. Ostersund har ett stort behov av att arbeta mer med uppféljningar av
sina deltagare. Inom projektet ENIG kommer de pabdrja inforandet av ”BIP- progressionsmatning”
som dven flera andra kommuner tagit till sig. Att nu forutse hur det paverkar ett kartldggnings-,
uppféljnings- och matchningsmaterial ar idag svart. Ostersunds kartldggningsteam kan komma att
utokas och fa ett stérre ansvar runt just uppfoljningar av progression hos deras deltagare och ett
gemensamt material kan da vara en del av deras arbete.

NATVERKET PA PROJEKTLEDAR- OCH ARBETSHANDLEDARNIVA UNDER PROJEKTTIDEN

Den 3 maj 2022 hade chefsnatverket Vagen till arbete mote och beslutade att det regionala natverket
pa nuvarande projektledarniva ska fortleva utifran arbetsgruppens férslag. Den skriftliga
overenskommelsen fardigstalls hosten 2022. Natverket ska traffas den forsta tisdagen i varje manad
och ska utvarderas efter ett ar, i slutet av varen 2023. Detta for att se om det fyller en egen funktion
pa sikt eller om det ska integreras med Samordningsférbundets samordnarnatverk. Planeringen pa
nuvarande projektledarniva ar darmed klar, med upplagg for ndstkommande ar och representanter
for alla kommuner ar klara.

Vad géller natverket pa arbetshandledarniva ar det inte lika konkret planerat hur detta ska fortleva.
Intresse finns och natverket sdger nu att de kan organisera sig sjalva (vilket inte var fallet vid
implementeringsworkshopen i oktober 2021). Det kan ocksa finnas mojlighet att ta hjalp av
Samordningsférbundet i detta. Ostersunds kommun har avbéjt fortsatt natverk medan évriga
kommuner vill fortsatta da de ser stora fordelar med fortsatt natverk utifran metod- och
kvalitetsarbete.

Enligt den regionala projektledaren lyfter flera kommuner kvalitetssdkringen och det
regiongemensamma arbetet som en styrka. En del kommuner har kommit langt i
implementeringsarbetet medan andra har arbete kvar att gora eller ar tveksamma till i vilken
utstrackning materialet kommer att anvandas. Visst motstand finns hos medarbetare, arbetsgrupper
eller rent organisatoriskt utifran andra material och metoder. Hos en del kommuner ar det svart att i
nuldget veta vilket av olika material som kommer att vara dominerande langre fram. En del kommuner
har anpassat och/eller arbetat vidare med det gemensamma materialet for att det ska fungera med
lokala rutiner. Ingen kommun efterfragar specifikt regionalt stéd men det som lyfts fram ar behovet av
draghjdlp genom en gemensam intention att implementera materialet.

Att arbetet inte kommer att se likadant ut i varje kommun &r férstaeligt och behover fa vara sa.
Materialet maste anpassas efter varje kommuns lokala férutsattningar och dockas i med annat
material som finns. Det dar emellertid viktigt att det inte forsvinner, utan att det gemensamma arbetet
fortsatter och att materialet i sa fall kan vidareutvecklas om det finns annat material som kompletterar
det sa att materialet blir sa bra som moijligt. Den fortsatta regionala samverkan pa alla nivaer (chefer,
projektledare, handldggare, koordinatorer och coacher) som ska anvdnda materialet kan bidra till att
arbetet dras i ratt riktning, att man haller liv i arbetet och att det integreras inom verksamheterna.
Utvarderarens beddmning ar darmed att graden av implementering ifran projektet varierar fran
kommun till kommun men att den sammantaget ser god ut.
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6. PROJEKTET HAR BIDRAGIT TILL UTLYSNINGENS SYFTE

Projekt 144587 — Vagar till egen forsorjning tillhor utlysningen ”Okat deltagande i arbetslivet”
diarienummer 2019/00296 som riktar sig till projekt inriktade mot programomrade 2, Mal 2.1 Oka
Overgangarna till arbete.

Utlysningen syftar till att 6ka deltagandet i arbetslivet for de stora grupper som star sarskilt langt fran
arbetsmarknaden som en foljd av att de har en sammansatt problematik med arbetsloshet i
kombination med exempelvis avsaknad av relevant arbetslivserfarenhet, natverk, ohélsa eller
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga. Sarskilt prioriterade ar ansdkningar kring
grupperna med langtidsarbetslésa och personer med funktionsnedsattning.

Projektet har arbetat med just dessa malgrupper, exempelvis utrikesfédda som trots en tid i Sverige
fortfarande har otillrdckliga sprakkunskaper och natverk for att hitta ett arbete. Detta i kombination
med funktionsnedsattningar forsvarar deltagarens formaga att sjalv hitta ett anpassat arbete. De
flesta av projektets deltagare har haft utredda eller icke utredda funktionsnedsattningar och ohalsa av
saval fysisk, psykisk som kognitiv karaktar och har varit i behov av stod for att hitta en Iamplig och
anpassad arbetsplats.

Ur utlysningstexten: ”I Mellersta Norrland ser vi sarskilt vikten av ett val forankrat och aktivt dgarskap
av projekten sd att projektets resultat tillvaratas i syfte att skapa langsiktiga effekter. Projekt-
ansokningar ska tydligt pavisa hur projektidén ar férankrad hos relevanta aktérer och da framforallt
Arbetsformedlingen.” Projektets samtliga ingaende kommuner har arbetat med implementering for
att tillvarata projektets resultat efter projektslut. Graden av implementering varierar fran kommun till
kommun men ser sammantaget god ut.

Ur utlysningstexten: ”"Projekt i denna utlysning férvantas bidra till en forbattrad samverkan och
samordning mellan malgruppens nyckelaktdrer, exempelvis Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan,
kommun, néringsliv och andra privata och ideella aktérer.”

Utvarderingens genomférda intervjuer med projektmedarbetarna visar att samtliga projekt-
medarbetare inte upplever att samverkan och samordningen med malgruppens nyckelaktérer
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och psykiatrin har 6kat som en foljd av projektet. Projekt-
medarbetarna uppger emellertid att det finns behov av en ékad samverkan och samordning med
framforallt Arbetsféormedlingen och Foérsdkringskassan, men att det som en féljd av Arbets-
féormedlingens omorganisation och fordndrade uppdrag inte har uppnatts. Detta trots att
kommunernas arbetsmarknadsenheter inte kan verka ensamma for att hitta |6sningar for malgruppen,
utan ser samverkan och samordning med dessa myndigheter samt andra aktdrer som mycket viktiga
for att lyckas i arbetet med att hitta I6sningar for individen.

Dialogen med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan har delvis utvecklats genom tva uppskattade
moten (som projektgruppen tog initiativ till) under hosten/vintern 2021. Ett dar Forsdkringskassans
styrgruppsrepresentant Lena Flodin medverkade och samtalade om samverkan och grénsdragning
kring individer. Ett dar Arbetsférmedlingens representant medverkade i samtal kring forstarkt
arbetstréning och arbetsformagebedomning, vilket klargjorde tydligare hur kommunerna kan foérhalla
sig till Arbetsférmedlingens forvantningar. Vad galler samverkan med psykiatrin sa sker det pa olika
satt i individarenden. For de individer som har stort behov av kontakt med psykiatrin forsdker
projektgruppen framst styra individerna till samverkan genom Samordningsforbundets insatser, som
da ligger utanfor projekt 144587. Med 6vriga aktorer sasom exempelvis socialtjdnst och andra projekt
har samverkan emellertid okat.
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Ett annat syfte med utlysningen ar att synliggdra och utveckla kompetens hos personer med
funktionsnedsattning, tidigare sjukdomsproblematik och lang franvaro fran arbetsmarknaden for att
forbattra matchningen och sanka trosklarna till arbetsmarknaden. Har har projektet genomfort olika
kompetensutvecklande insatser for att starka deltagarnas mojligheter till intrdde pa arbetsmarknaden.
Exempelvis arbetsmarknadskurs, kurs i kérkortsteori, sprakframjande aktiviteter, kurs i 7tjugo,
workshops kring CV-skrivning och personliga brev, tranat anstaliningsintervjuer genom rollspel,
genomfort studiebesodk, anordnat kompetensutvecklingsinsatser kring kulturkompetenser och
odlingskunskap, kurser i ACT och stresshantering, introkurser for steget innan arbetstraning, praktik,
anpassad anstéllning samt arbetat for att sprida Jobhunting till for att na fler deltagare.

Min sammanfattande bedomning ar darfor att projektet har bidragit till projektets syfte pa alla satt

men endast delvis vad géller att samordna och samverka med Arbetsférmedling, Forsakringskassa och
psykiatri.
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7. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Sammanfattningsvis har projektet uppnatt de flesta av sina mal och indikatorer. De delar som
fortfarande ar gulmarkerade ror konsfordelningen bland projektets deltagare, antal deltagare till
praktik/arbetstraning, anpassad anstallning eller studier uppdelat per kon, atgard hos Arbets-
formedlingen och framtagandet av det gemensamma matchningsunderlaget.

Maluppfyllelsen kopplat till konsférdelningen bland deltagarna har paverkats av externa faktorer
sasom restriktioner till foljd av covid-19 och IFO-enheternas registreringssystem, dvs. faktorer som
projektet inte har radighet over.

Resultaten kopplat till indikatorerna varierar ganska kraftigt mellan kommunerna. Andelen deltagare
till arbete och studier ar exempelvis lagre i Berg, Are och Ostersund, medan den &r hog hos 6vriga
kommuner. En anledning kan vara att Berg inledningsvis inte hade nagon egen arbetstraningsarena,
att extratjansterna tog slut i Are och att Ostersund trots sitt hoga deltagarantal endast hade en arbets-
traningsarena som inte kunde ta emot alla deltagare samt att projektet har inte arbetade med
deltagarna fran kartlaggning, genomforande till matchning.

Vid projektslut i juni 2022 hade 116 deltagare (60 kvinnor och 56 man), dvs. 50 % under eller efter sin
tid i projektet gatt vidare till arbetstraning eller praktik. Projektet har darmed inte uppnatt malet.
Projektet ligger darmed en bra bit ifran maluppfyllelse. Andelen till arbetstréning eller praktik varierar
dock kraftigt mellan projektets kommuner, ndgot som troligtvis beror pa kommunernas arbetsmetod
kopplat till arbetstraningsarenorna. Andelen till arbetstraning eller praktik ar exempelvis valdigt hog i
Krokom, Ragunda, Stromsund och Are dar projektet har valutvecklade arbetstraningsarenor.

Andelen till praktik och arbetstraning ar lagre i Berg, Bracke och Ostersund. Detta beror troligtvis pa
att Berg inledningsvis inte haft ndgon egen arbetstraningsarena samtidigt som pandemin medférde att
arbetsplatserna inte ville ta emot praktikanter. | Bracke har kommunens ekonomiska nedskarningar
forhindrat starten av en ny arbetstraningsarena, samtidigt som projektmedarbetarna sett behovet av
en arena med lagre troskel for deltagarna an den befintliga. | Ostersund &r troligen anledningen att
projektet trots sitt hdoga deltagarantal endast hade en arbetstraningsarena som inte kunde ta emot
alla deltagare. Men &ven att projektet har inte arbetade med deltagarna fran kartlaggning,
genomforande till matchning, dvs. fran ax till limpa. Detta férsvarade i hog grad maluppfyllelsen.

64 % av projektets deltagare har i april efter avslutat deltagande i projektet helt [dmnat eller minskat
sitt forsorjningsstod, vilket ar ett mycket positivt resultat. Detta visar att projektet har stottat
deltagarna pa vagen mot egen forsorjning.

Enligt 96 % av projektets deltagare har projektet varit tillgangligt for dem. Saval deltagarna som
projektmedarbetarna beskriver dven hur projektet har anpassat sin verksamhet efter deltagarnas
forutsattningar och behov. Exempelvis genom att anpassa arbetsuppgifter, arbetsmiljo, arbetstider
och lokaler. Min bedémning ar darfor att projektet har haft en god tillgdnglighet. Vid nagra tillfallen
har sprakliga missférstand uppstatt hos utrikesfédda deltagarna. Dessa har dock retts ut.

60
Page 60 of 69



REKOMMENDATIONER

Infor eventuellt kommande regionala projekt rekommenderar jag att samtliga kommuner
kontrollerar sin projektlogik sa att samtliga kommuner har mojlighet att uppna respektive mal.
Projektets utlysning syftade till att bidra till en forbattrad samverkan och samordning mellan
malgruppens nyckelaktorer, exempelvis Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun,
naringsliv och andra privata och ideella aktérer. Utvarderingens genomférda intervjuer med
projektmedarbetarna visar emellertid att samtliga projektmedarbetare inte upplever att
samverkan och samordningen med malgruppens nyckelaktorer Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och psykiatrin har 6kat som en foljd av projektet. Detta trots att
projektmedarbetarna uppger att det finns ett behov av det. Detta ar darfor ett omrade som
jag ser vore intressant att arbeta vidare med i ett eventuellt nytt regionalt projekt.

Graden av implementering varierar mellan kommunerna och ett medskick vid framtagande av
ett nytt regionalt projekt ar att tdnka implementeringen redan vid projektanstkans
framtagande, dar mycket av férutsattningarna for projektets arbete med implementering
satts.
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BILAGA 1 MINSKAT FORSORININGSSTOD PER KOMMUN

23 av 36 deltagare, dvs. 64 % har helt [dmnat eller minskat sitt forsorjningsstdd. Ytterligare tre
deltagare har lamnat forsérjningsstddet efter sex respektive sju manader. D& Ostersunds kommun inte
arbetar med deltagarna fran kartlaggning, genomforande till matchning, dvs. fran ax till limpa sa har
inte projektmedarbetarna nagra forutsattningar att arbeta mot indikatorn minskat forsorjningsstod.
Det blir ddrmed inte ett rattvisande resultat att mata Ostersunds kommun mot indikatorn. Jag véljer
darfor att inte inkludera Ostersunds kommun i berdkningarna. Mer om detta kan l4sas under
Ostersund nedan.

Andelen deltagare som lamnat forsorjningsstddet varierar mycket mellan de ingdende kommunerna.
Andelen deltagare som lamnat eller minskat sitt forsorjningsstod ar hogre i Bracke kommun (87,5 %),
Krokoms kommun (62,5 %), Stromsunds kommun (63 %) och Are kommun (60 %). Medan andelen
deltagare som lamnat eller minskat sitt forsorjningsstod ar lagre i Ragunda kommun (25 %) och
Ostersunds kommun (22 %). Ostersund har ett stort deltagarantal med i projektet, vilket i hdg grad
paverkar resultatet. Om Ostersunds kommun inkluderas har totalt 36 av 957 avslutade deltagare, dvs.
38 % helt lamnat eller minskat sitt forsorjningsstod tre manader efter utskrivning.

Om vi studerar hela projektets resultat sa har forsérjningsstddet i genomsnitt minskat med 6 132
kr/man per deltagare. Detta ar ett fint resultat for projektet.

e BERG
Ingen statistik har erhallits fran IFO i Berg.

e BRACKE
| Bracke hade 13 deltagare avslutats i projektet den 30 mars 2022. Av dessa uppbar elva
deltagare forsorjningsstéd en manad innan inskrivning i projektet.® Tre av dessa elva deltagare
har dock &nnu inte varit avslutade i tre manader och inkluderas darfor inte i berdkningen. Av
de atta deltagare som varit avslutade i tre manader har sju lamnat forsorjningsstodet, dvs.
87,5 %. Den sjunde deltagaren uppbar inte férsérjningsstdd pa tre manader, men kom sedan
tillbaka under ndgra manader for att sedan lamna det igen. Sex manader efter utskrivning har
dven denna deltagare lamnat forsorjningsstodet. Deltagaren gick en utbildning och fick
darefter arbete.

For deltagare 1-5 som gicks igenom infor foregaende delrapport hade socialtjdnsten i Bracke
pga. tidsbrist tyvarr inte moéjlighet att ta fram siffror dver hur mycket forsorjningsstodet har
minskat for varje deltagare.

Deltagare 6 har lamnat forsorjningsstodet och uppbar innan deltagande i projektet 4 500
kr/man.

Deltagare 7 uppbar fortfarande forsorjningsstod och detta har 6kat fran 1 086 kr/man till
8906 kr/man.

Deltagare 8 har aldrig erhallit forsorjningsstod och finns inte med i socialregistret.
Deltagare 9 uppbar fortfarande forsorjningsstod och detta har okat fran 6 441 kr/man till
11 258 kr/man. Deltagaren har dock &nnu inte varit avslutad i tre manader och inkluderas
darfor inte i berakningarna.

7 Samtliga deltagare har dnnu inte varit avslutade i tre m&nader ifran projektet, samtliga deltagare uppbar inte heller
forsorjningsstdd innan projektet och nagra har inte skrivit under det samtycke som vissa IFO-enheter kravt for att lamna ut
statistiken. Detta ar anledningen till det ldga deltagarantalet.

8 En av dessa deltagare uppbar inte férsorjningsstéd en manad innan inskrivning i projektet men daremot tva dagar innan
inskrivning.
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Deltagare 10 uppbar fortfarande forsorjningsstod och detta har 6kat fran 7 991 kr/man till 9
165 kr/man. Deltagaren har dock &nnu inte varit avslutad i tre manader och inkluderas darfor
inte i berdkningarna.

Deltagare 11 har aldrig erhallit férsorjningsstdd och finns inte med i socialregistret.

Deltagare 12 har lamnat forsérjningsstdédet och uppbar innan deltagande i projektet 7 640
kr/man.

Deltagare 13 uppbar fortfarande forsorjningsstod och detta har dkat fran 4 180 kr/man till 9
191 kr/man. Deltagaren har dock dnnu inte varit avslutad i tre manader och inkluderas darfor
inte i berdkningarna.

For de deltagare i Bracke som lamnat forsorjningsstodet har det genomsnittligen minskat med
6 070 kr/man.

KROKOM

| Krokom hade 14 deltagare avslutats i projektet i slutet av april 2022. Tva av dessa var aldrig
aktuella inom férsorjningsstddet. En stroks ur projektet da projektet inte lyckats fa nagra
narvarounderskrifter fran deltagaren. Tre deltagare har annu inte varit avslutade i tre
manader. Av de 6vriga atta som varit aktuella inom forsorjningsstodet har fem helt [dmnat
eller minskat sitt forsorjningsstod, dvs. 62,5 %.

Deltagare 1 har lamnat forsorjningsstodet pga. arbete (extratjanst) minskning 3 691 kr/man.
Deltagare 2 vardas pa behandlingshem och uppbar fortfarande forsérjningsstod.

Deltagare 3 uppbar fortsatt forsérjningsstod tre manader efter avslutat projekt.

Deltagare 4 uppbadr fortsatt forsoérjningsstod tre manader efter avslutat projekt.

Deltagare 5 har minskat sitt forsorjningsstod med 3 845 kr/man.

Deltagare 6 har lamnat férsorjningsstodet (minskning med 16 685 kr/man).

Deltagare 7 har [amnat forsorjningsstodet (minskning 8 930 kr/man).

Deltagare 8 har [amnat forsorjningsstodet (minskning 6 832 kr/man).

For de deltagare i Krokom som lamnat forsérjningsstddet har det genomsnittligen minskat
med 7 997 kr/man.

RAGUNDA

| Ragunda har fem avslutade deltagare skrivit under det samtycke som IFO i Ragunda kraver
for att ldmna ut statistik kring minskat forsorjningsstod. Av dessa har en deltagare ldmnat
forsorjningsstodet, tre deltagare har oférandrat kvar sitt forsorjningsstdd och en deltagare
uppbar inte innan projektet forsorjningsstod. Forsorjningsstodet har med andra ord minskat
for en av fyra deltagare, dvs. 25 %. Ytterligare tre deltagare har skrivit under samtycket, dessa
har emellertid annu inte avslutats varfor vi aterkommer till dessa senare i projektet.

1 maninnan 3 man efter
Deltagare 1 6334 9203
Deltagare 2 4947 0
Deltagare 3 8571 9884
Deltagare 4 0 0
Deltagare 5 uppbar férsorjningsstod uppbar forsorjningsstod

For den deltagare i Ragunda som ldmnat forsorjningsstodet har det minskat med 4 947
kr/man.
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STROMSUND

| Stromsund har elva deltagare varit avslutade i tre manader medan en fortfarande inte ar
avslutad. Elva av dessa uppbar forsorjningsstdéd en manad innan inskrivning i projektet och sju
uppbar inte forsorjningsstdd tre manader efter utskrivning, dvs. 63 %. For tva av de tre
deltagare som fortfarande uppbar forsorjningsstdd har dock detta minskat. Det ar dock oklart
om detta beror pa att deltagarna har ndarmat sig arbetsmarknaden. Ytterligare information
fran IFO invantas. En deltagare har dock senare ansokt om forsorjningsstdd. For de forsta fem
deltagarna har inga ersattningssummor erhallits av IFO.

1 maninnan 3 man efter
Deltagare 6 728 kr/man 0 kr/man (pga. arbete)
Deltagare 7 4 404 kr/man 4 871 kr/man
Deltagare 8 8 988 kr/man har ej varit avslutad i 3 man
Deltagare 9 0 kr/man 0 kr/man
Deltagare 10 4 349 kr/man 4 003 kr/man
Deltagare 11 18 021 kr/man 0 kr/man (pga. arbete)
Deltagare 12 8 012 kr/man 5917 kr/man

For de deltagare i Stromsund som lamnat eller minskat sitt forsorjningsstod har det
genomsnittligen minskat med 5 298 kr/man.

ARE
| Are har tre av fem deltagare, dvs. 60 % lamnat forsorjningsstodet efter deltagande i
projektet.®

Deltagare 1 uppbar inte forsérjningsstdd en manad innan deltagande i projektet men erhéll
forsorjningsstod (ca 9 000 kr/man) i samband med inskrivningen i projektet och uppbar detta
under hela inskrivningstiden. Tre manader efter att deltagaren skrivits ut fran projektet
uppbar inte deltagaren langre forsorjningsstod pga. sjalvforsorjning.

Deltagare 2 uppbar inte forsérjningsstdd en manad innan deltagande i projektet men erhéll
forsorjningsstod (ca 9 000 kr/man) i samband med inskrivningen i projektet och uppbar detta
under hela inskrivningstiden. Tre manader efter att deltagaren skrivits ut fran projektet
uppbar inte deltagaren langre forsorjningsstod pga. sjalvforsorjning.

Deltagare 3 uppbar forsorjningsstod (ca 5 000 kr/man) en manad innan deltagandet i
projektet. Tre manader efter att deltagaren skrivits ut ifran projektet uppbar deltagaren inte
langre forsorjningsstdd pga. sjalvforsorjning.

Deltagare 4 uppbar forsorjningsstdd (ca 10 000 kr/man) en manad innan deltagande i
projektet och dven tre manader efter avslutat deltagande.

Deltagare 5 uppbar forsorjningsstod en manad innan deltagande i projektet pa 16 300 kr/man.
Tre manader efter avslutat deltagande uppbar deltagaren fortfarande oférandrat
forsorjningsstod. Att notera ar dock att deltagarens forsorjningsstdd minskade till mellan
4000 -5 000 kr/manaden efter fyra manader for att efter ytterligare fem manader helt ldmna
forsorjningsstodet pga. arbete.

° Flera deltagare har avslutat projektet, endast nedanstaende fem av dem har emellertid skrivit under det
samtycke som IFO kraver for att inhdmta statistik kring forsorjningsstodet.

64
Page 64 of 69



| juni 2022 har inga ytterligare deltagare som skrivit pa samtycket avslutats &nnu.

For de deltagare i Are som lamnat forsorjningsstodet har det genomsnittligen minskat med ca
7 600 kr/man.

OSTERSUND

| Ostersund uppbdar 59 av 69 avslutade deltagare, dvs. 86 % forsorjningsstéd en manad innan
deltagande i projektet. 13 av de 59 avslutade deltagarna, dvs. 22 % har lamnat eller minskat
sitt forsorjningsstdd tre manader efter avslutat projekt med en tydlig koppling till
arbetsmarknaden. For fyra deltagare har forsorjningsstodet minskat pga. flytt. For en ar det
oklart vad detta beror pa. Deltagaren hade tillgang till AME-anstélining men flyttade. En
deltagare invantar I6nebidrag nagot som kan ha bidragit till minskningen dven om det ar
oklart. Ovriga tio avslutade deltagare uppbar inte forsérjningsstod ménaden innan inskrivning i
projektet. For de deltagare i Ostersund som lamnat férsorjningsstddet har det
genomsnittligen minskat med ca 4 879 kr/man.

Utvarderarens kommentar: Inskrivningstiderna fér en del deltagare i projektet i Ostersund &r
valdigt korta, oftast bara ndgon manad. Nagra har dven kvar kontakten med kartlaggnings-
teamet efter utskrivning. For de deltagare som fortfarande uppbar forsorjningsstod tre
manader efter projektet har forsorjningsstodet ibland minskat och ibland okat. Det ar dock
oklart huruvida detta beror pa projektet.

Anledningen till att s& |&g andel deltagare har lamnat férsorjningsstédet i Ostersund ar flera.
Dels deltar en del deltagare endast i kartlaggningen och skrivs sedan ut. Andra har skrivits ut i
vantan pa andra aktiviteter hos AME, Larcentrum, Navigatorcentrum och andra aktérer. En del
deltagare som fatt en extratjanst kan dven uppbara forsorjningsstod fram tills dess de far sin
forsta l6n. Andra far fylla upp l6nen fran sin extratjanst med forsoérjningsstdd, detta galler
sarskilt individer med barn.

D& Ostersund inte arbetar med deltagarna fran ax till limpa utan oftast leder deltagarna vidare
till andra insatser inom AME blir det darfor inte rattvisande att mata indikatorn minskat
forsorjningsstod i Ostersund. Ostersund inkluderas darfor inte i den totala sammanstallningen.

Deltagare 1-4 uppbar inte forsoérjningsstéd en manad innan projektet och inte heller 3 man
efter.

Deltagare 5 har flyttat och uppbar fortfarande forsorjningsstod (5 675 kr/man) tre manader
efter avslutat projekt. Forsorjningsstodet har dock minskat med ca 2 000 kr/man. Det finns
dock inget som tyder pa att detta ar pga. att deltagaren har ndrmat sig arbetsmarknaden.
Deltagaren hade mojlighet till AME-anstallning men flyttade.

Deltagare 6 uppbar fortfarande forsorjningsstod (5 775 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dven 6kat med 2 000 kr/man.

Deltagare 7 uppbar fortfarande forsorjningsstod (3 409 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har minskat lite med 118 kr men det finns inget som tyder pa att
det beror pa att deltagaren har ndrmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 8 uppbar fortfarande forsorjningsstod (12 248 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har minskat med 365 kr/man, det finns dock inget som tyder pa

65
Page 65 of 69



att deltagaren har narmat sig arbetsmarknaden. Daremot sex manader efter projektslut har
deltagaren fatt en AME-anstallning och ldmnat forsorjningsstodet.

Deltagare 9 uppbar fortfarande forsorjningsstod (9 141 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har 6kat med ca 200 kr/man.

Deltagare 10 uppbar inte forsorjningsstdd innan deltagande i projektet.

Deltagare 11 uppbar fortfarande forsorjningsstod (2 416 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dock minskat med ca 4 000 kr/man som en foljd av att
deltagaren fatt en extratjanst.

Deltagare 12 uppbar inte forsorjningsstod innan deltagande i projektet.

Deltagare 13 uppbaér fortfarande forsorjningsstod (10 467 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dven 6kat med ca 1 000 kr//man.

Deltagare 14 har tre manader efter avslutat projekt lamnat forsorjningsstodet pga. flytt.
Forsorjningsstodet har darmed minskat med 3 527 kr/man.

Deltagare 15 har tre manader efter avslutat projekt lamnat forsérjningsstodet och fatt arbete.
Forsorjningsstodet har darmed minskat med 4 467 kr/man.

Deltagare 16 uppbar fortfarande forsorjningsstod (10 607 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har minskat med 126 kr/man, dock finns inget som tyder pa att
det beror pa att deltagaren har ndrmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 17 uppbar fortfarande forsorjningsstod (15 076 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har minskat med 836 kr/man, det finns dock inget som tyder pa
att det beror pa att deltagaren ndrmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 18 uppbar fortfarande forsorjningsstod (10 393 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dock minskat med ca 1 000 kr/man. Deltagaren deltar i bra
start och kartlaggning samt invantar lonebidrag, ndgot som jag tolkar som att deltagaren har
narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 19 uppbar fortfarande forsorjningsstod (3 381 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dock minskat med ca 7 000 kr/man som en foljd av att
deltagaren har fatt en anstallning.

Deltagare 20 uppbar fortfarande forsorjningsstod (13 732 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har dven tkat med ca 7 000 kr/man.

Deltagare 21 uppbar fortfarande forsorjningsstod (9 573 kr/man) tre manader efter avslutat
projekt. Forsorjningsstodet har daven tkat med 500 kr/man.

Deltagare 22 uppbar inte forsorjningsstdd innan deltagande i projektet.
Deltagare 23 uppbar fortfarande forsorjningsstod (5 225 kr/man) tre manader efter avslutat

projekt. Forsorjningsstodet har dock minskat med ca 4 598 kr/man som en foljd av studier pa
50%.
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Deltagare 24 uppbar inte forsorjningsstdd innan deltagande i projektet.

Deltagare 25 har helt ldmnat forsorjningsstodet tre manader efter avslutat projekt.
Forsorjningsstodet har darmed minskat med 3 775 kr/man.

Deltagare 26 har helt ldmnat forsorjningsstodet tre manader efter avslutat projekt.
Forsorjningsstodet har darmed minskat med 8 262 kr/man.

Deltagare 27 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsérjningsstdd en aning fran 4
903 kr/man till 5 036 kr/man.

Deltagare 28 har tre manader efter avslutat projekt oférandrat forsorjningsstod pa 5 167
kr/man.

Deltagare 29 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsorjningsstod fran 5531
kr/man till 6 789 kr/man.

Deltagare 30 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsorjningsstod fran 5 661
kr/man till 7 236 kr/man.

Deltagare 31 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt férsorjningsstod fran 20 929
kr/man till 4 602 kr/man pga. arbete.

Deltagare 32 har tre manader efter avslutat projekt helt ldmnat foérsorjningsstodet pga.
studier. Deltagaren uppbar en manad innan avslut i projektet forsoérjningsstod pa 4 990
kr/man.

Deltagare 33 har tre manader efter avslutat projekt 6vergatt fran sjukersattning pa 1 792
kr/man till forsérjningsstod pa 6 555 kr/man.

Deltagare 34 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt foérsérjningsstod fran 9 929
kr/man till 5 461 kr/man pga. att deltagaren fatt en inneboende. Anledningen till det
minskade forsorjningsstodet &r med andra ord inte att deltagaren ndrmat sig
arbetsmarknaden.

Deltagare 35 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstéd fran 9 003
kr/man till 9 473 kr/man.

Deltagare 36 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsoérjningsstod fran 11 182
kr/man till 8 570 kr/man pga. att deltagaren deltar i KROM. Deltagaren deltog endast fem
dagar i projekt 144587. Min beddémning ar darfor att minskningen inte ar till féljd av projektet.

Deltagare 37 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstdd fran 5 747
kr/man till 10 637 kr/man.

Deltagare 38 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsorjningsstod fran 31 032
kr/man till 21 383 kr/man. Deltagaren deltar nu i Joben och vantar pa
arbetsmarknadsanstéallning. Svart darmed att avgdra om minskningen beror pa projektet men
jag beddmer att det ar troligt.

Deltagare 39 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt foérsérjningsstdd fran 18 902
kr/man till 7 166 kr/man pga. retroaktivt bostadsbidrag. Deltagaren deltog endast tva veckor i
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projektet och hade da praktik kombinerat med SFI. Det &r darmed svarbedémt om
minskningen beror pa projektet, men troligtvis inte.

Deltagare 40 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstdd fran 29 223
kr/man till 18 624 kr/man. Deltagaren ar inskriven hos Arbetsférmedlingen och har
spraksvarigheter. Min bedémning ar darfor att minskningen inte beror pa att deltagaren har
narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 41 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt férsérjningsstod fran 5 275
kr/man till 2 632 kr/man pga. att deltagaren fatt aktivitetsstod, vilket jag tolkar som att
deltagaren har ndrmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 42 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsoérjningsstod fran 11 265
kr/man till 13 270 kr/man. Deltagaren ar dock inte langre aktuell hos forsoérjningsstodet pga.
jobb. Anledningen till att forsorjningsstodet har 6kat ar att deltagaren fatt dubbla hyror
utifran boende pa Bjérkebo.

Deltagare 43 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstod fran 19 398
kr/man till 20 413 kr/man.

Deltagare 44 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstéd fran 14 133
kr/man till 25 790 kr/man.

Deltagare 45 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstdd fran 12 285
kr/man till 13 282 kr/man.

Deltagare 46 har tre manader efter avslutat projekt 6vergatt fran utvecklingsersattning pa
5000 kr/man till forsorjningsstod pa 7 390 kr/man.

Deltagare 47 har tre manader efter avslutat projekt helt [amnat forsérjningsstodet och fatt en
ungdomsanstallning, vilket innebar att forsorjningsstodet har minskat med 2 141 kr/man.

Deltagare 48 uppbér tre manader efter avslutat projekt fortfarande oféréandrat
forsorjningsstod pa 9 636 kr/man.

Deltagare 49 har tre manader efter avslutat projekt helt [dmnat forsorjningsstodet pga. flytt,
vilket innebar en minskning med 4 731 kr/man.

Deltagare 50 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt férsérjningsstod fran 8 750
kr/man till 12 909 kr/man.

Deltagare 51 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsorjningsstod fran 11 844
kr/man till 9 074 kr/man, vilket innebar en minskning med 2 770 kr/man. Deltagaren deltar
idag i en aspirantutbildning, vilket jag tolkar som att deltagaren har ndrmat sig
arbetsmarknaden och att minskningen beror pa detta.

Deltagare 52 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsérjningsstod fran 11 233
kr/man till 15 271 kr/man.

Deltagare 53 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsorjningsstod fran 4 355
kr/man till 10 294 kr/man pga. hogre hyra.
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Deltagare 54 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstod fran 9 417
kr/man till 6 481 kr/man pga. nédprovning, vilket jag tolkar som att deltagaren inte har
narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 55 har tre manader efter avslutat projekt okat sitt forsérjningsstdd fran 22 263
kr/man till 25 387 kr/man.

Deltagare 56 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstod fran 4 377
kr/man till 3 066 kr/man. Minskningen beror pa att deltagaren deltar i KROM och har darmed
ingen koppling till projektet.

Deltagare 57 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstdd fran 11 361
kr/man till 10 503 kr/man. Minskningen beror pa att deltagaren 6vergatt till sjukskrivning och
rehabilitering, dvs. inte narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 58 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstdd fran 11 185
kr/man till 9 734 kr/man pga. hojt bostadsbidrag. Sdnkningen beror med andra ord inte pa att
deltagaren narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 59 har tre manader efter avslutat projekt helt [dmnat forsorjningsstodet pga. flytt.

Deltagare 60 har tre manader efter avslutat projektet minskat sitt forsorjningsstod fran 13 600
kr/man till 2 741 kr/man pga. nédprévning. Deltagaren har med andra ord inte minskat sitt
forsorjningsstod pga. att deltagaren narmat sig arbetsmarknaden.

Deltagare 61 har tre manader efter avslutat projekt helt lamnat forsorjningsstodet. Deltagaren
hade innan deltagande i projektet 7 430 kr/man i forsorjningsstod.

Deltagare 62 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsorjningsstod fran 12 418
kr/man till 13 106 kr/man.

Deltagare 63 har tre manader efter avslutat projekt oférandrat forsorjningsstod pa 4 960
kr/man.

Deltagare 64 har tre manader efter avslutat projekt helt [dmnat forsorjningsstodet pga. att
deltagaren fatt avslag pa forsorjningsstod. Det minskade férsérjningsstddet beror darmed inte
pa att deltagaren har narmat sig arbetsmarknaden och inkluderas inte i berakningarna.

Deltagare 65 har tre manader efter avslutat projekt 6kat sitt forsorjningsstod nagot fran 4 255
kr/man till 4 416 kr/man.

Deltagare 66 har tre manader efter avslutat projekt minskat sitt forsérjningsstod fran 9 666
kr/man till 4 573 kr/man. Dvs. en minskning med 5 093kr/man. Detta pga. att deltagaren fatt

skatteaterbaring, dvs. deltagaren har inte ndrmat sig arbetsmarknaden pa nagot satt.

Deltagare 67, 68 och 69 har dnnu inte varit utskrivna fran projektet i tre manader och foljs upp
i juni 2022 istéllet.

Deltagare 70 har fel personnummer angivet.
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