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YTTRANDE
Datum Dnr (anges vid skriftvaxling)
2022-10-05 341-6287-2022

Post- och telestyrelsen (PTS)
foreskrifterpost@pts.se

YTTRANDE éver forslag till foreskrifter och allminna rad
(PTS diarienummer 22-10 152)

Sammanfattning

Lénsstyrelsen anser att det &r bra att Post- och Telestyrelsen
skapar en langsiktig stabil reglering och ddrmed en samhills-
omfattande posttjénst som &r socialt, ekonomiskt och miljo-
massigt héllbar.

Lénsstyrelsen vill dock framhalla att den regionala hinsynen
ska beaktas pa ett tydligt satt i foreskriften
o Forslag — Hansynstagandet ska inforas i foreskriften.

I utredningen och foreskriften gors ingen skillnad mellan
foretagaren (juridiska personen) och den fysiska personen.
Lansstyrelsen saknar foretagarperspektivet.
o Forslag — Gruppen foretag ska specifikt inféras i
foreskriften.

I forslaget till foreskrift omndmns inte avldmningen av
forsandelser for anviandaren. d v s att det finns en koppling
mellan utdelning och upphdmtning av forsdndelser d& dven det
ar en viktig del 1 vardagsservicen f6r medborgare och foretag.
o Forslag — Perspektivet med avlamningspunkter med
postanordningar for anvédndare ska inforas i foreskriften
och/eller i allménna rad sa att det beaktas.

Lansstyrelsen anser att postoperatéren/-erna ska ha ett samver-
kanskrav med berérda kommuner vid storre effektiviseringsar-
beten etc planeras.
o Forslag - Samverkanskrav for postoperatéren/-erna med
kommuner ska inforas i foreskriften och/eller i allménna
rdd sd att det beaktas.

Postadress
831 86 OSTERSUND

Telefon E-post Webb

Residensgrand 7 010-225 30 00 jamtland@lansstyrelsen.se ~ www.lansstyrelsen.se/jamtland
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Inledning

I Jamtlands lén ser vi servicefragorna som en central faktor for vara
medborgare och foretagare till att bo, leva och verka i ldnet. Vi
sdger ocksa att den grundldggande servicen, ddr postutlimning in-
gér, dr grunden for 1angsiktighet och hallbar utveckling for l4net.
Dérfor inlamnar Lénsstyrelsen nedanstdende synpunkter och for-
slag.

Regional hidnsyn

En héllbar utveckling ska baseras pa de tre dimensionerna. Samtid-
igt maste forutsdttningarna vara likvérdiga i hela landet for att upp-
nd de mél som sitts pa nationell niva.

Med hénvisning till konsekvensutredningen har den foreslagna
foreskriften syftet att ”... trygga dagens serviceniva for de post-
mottagare som har langst till sin postanordning. Detta uppnas
genom att faststdlla en grundldaggande serviceniva som tillhanda-
hallaren har att forhdlla sig till och som postmottagaren kan for-
vdnta sig i fraga om postutdelning. Syftet dr vidare att mojliggora
att tillhandahdallaren kan fordndra sin utdelningsverksambhet for att
den ska kunna anpassas efter samhdllets och anvindarnas dndrade
behov och ddrigenom forbli langsiktigt ekonomiskt hallbar.”
Lansstyrelsen ser att det sker snabba forandringar inom serviceom-
radet och vill nu trygga dven morgondagens serviceniva genom att
bland annat synliggéra den regionala hdnsynen som bér beaktas.

En ytterligare och dvergripande aspekt att beakta ar att postutdel-
ning som sddan dr en samhallsviktig verksambhet, vilket innebér att
den infrastruktur som finns i var vardag &r dven den vi ska forlita
oss pa i hindelse av en samhéllsstérning. Med andra ord blir dven
den regionala hansynen viktig i det avseendet.

Med anledningar som PTS némner i sin konsekvensutredning finns
det”... en risk att postmottagare i glesbygd riskerar att fa simre
service i fraga om postutdelning dn mottagare i tdtort” samt att
”Kostnaden per postmottagare och forsindelse dr hogst for utdel-
ning i glest bebyggda omraden. ”, vilket skulle kunna pressa till-
handahallaren vid ett eventuellt effektiviseringsarbete att plocka de
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lagst hdngande frukterna i exempelvis Jdmtlands ldn som &r ett
landsbygdslédn med glesa strukturer.

Lansstyrelsen vill motverka att 1anet som helhet eller delar av
riskerar att f4 sémre service pa langre sikt da det géller postutdel-
ning. Det finns en jimforande parallell med kontantlagen' som
synliggor en konsekvens i forsdmrad service i de fyra nordligaste
ldnen. Exemplet baseras pa kontantuttagpunkter? och #r himtat fran
rapporten Bevakning av grundldggande betaltjcnster 2021°. Med
ovan ndmnt saknar dérfér Lansstyrelsen foreskrifter som beaktar
den regionala hédnsynen och pa sa sétt svarar upp mot postlagens 1
kap. 2§*.

o [Forslag
Den regionala hénsynen ska foras in i och
beaktas i foreskriften.

Skillnader mellan postmottagare

Lénsstyrelsen saknar en analys 6ver eventuella konsekvenser for
foretag och saledes synliggor skillnader mellan ett foretag (juridisk
person) och en privatperson (fysisk person) vad géller postutdel-
ning. Bagge aktorerna hanteras lika i foreskriften. Detta innebér
foljaktligen att en postanordning betraktas lika oavsett vem post-
mottagaren ér.

Lansstyrelsen hivdar att det kan finnas skillnader mellan behoven
som ett foretag har i jimforelse med en privatperson. Dessa
skillnader kan ocksa innebara andra konsekvenser for foretagare
om foréndringar s som plats for postmottagning genomfors.
Lansstyrelsen ser med fordel att dven foretag specifikt bor beaktas i
foreskriften alternativt i de allménna raden. Ett exempel skulle
kunna vara att synliggora konsekvenserna for féretag vid en ny
placering av postanordningar enligt 7§.

! Post- och Telestyrelsens tillsyn av skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahdlla kontanttjdnster, d v s 9 kap.
iLag (2010:751) om betaltjénster, samt den faktiska begrinsningen som aterfinns i Forordning (2010:1008) om
betaltjinster 13§!
2 Kontantuttagspunkt dr en plats dér du kan gora kontantuttag. Detta kan ske genom uttag ur kontantuttagsmaskin
eller ver disk hos ombud eller bank.

* Bevakning av grundliggande betaltjanster 2021; 2021:10; Sid 79 i rapporteringen fran Jamtlands l4n.

4 Postlag (2010:1045) 1 kap. 2§ ”Samhéllsomfattande posttjdnst: en posttjinst som ska finnas i hela landet, som
ar god kvalitet och som innebdr att alla anvdndare kan ta emot postférsandelser och till rimliga priser for
befordran kan avldmna sddana forséndelser.”
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o Forslag
Gruppen foretag ska foras in i och beaktas i
foreskriften.

Ta emot och avlimna

Linsstyrelsens bild &r precis som postlagens definition om sam-
héllsomfattande posttjanst. I detta specifika fall tinker vi ndrmast
pa ... att alla anvindare kan ta emot ... och ... avlimna sddana
forsdndelser.” samt som anvédndare “att varje fysisk eller juridisk
person som i egenskap av avsdndare eller mottagare har nytta av
att en posttjanst tillhandahalls . 1 forslaget till foreskrift sa om-
nidmns inte avldmningen av forsdndelser f6r anvindaren. Det torde
finnas ett logiskt samband mellan att ta emot och avldmna vid
postanordningar, om inte annat sett till effektiviseringsatgérder om
séddant kommer pé tal.

Idag finns det enligt uppgift ingen foreskrift kopplat till upphamt-
ning av forséndelser. Detta dr ocksa nagot som kan framhallas med
ett foretagarperspektiv respektive privatpersonsperspektiv. Ett
exempel som &dr hogaktuellt idag dr kopplat till betalningsformed-
ling. Idag finns det inget stélle i Jimtlands l&n didr du som individ
kan betala med kontanter 6ver disk. Dessa personer som vill betala
en faktura blir hdnvisade till digitala alternativ, personer i sin om-
givning eller brevgiro. Om du som privatperson befinner dig i det
digitala utanforskapet blir du hédnvisad till brevgirot. Just hantering-
en av brevgiro &r tidsberoende och kan vara en av fler saker att
beakta. Ytterligare har dven vissa foretags forsédndelser som dr/kan
vara tidsberoende. Och ldgger vi ihop det regionala perspektivet,
aktorsperspektivet enligt ovan tillsammans med en mer eller
mindre oreglerad upphédmtning kan detta vara mindre lyckat. Syftet
ar séledes att upphamtningen av forséndelser fran anvéndare inte
ska falla mellan stolarna vid planeringsarbetet f6r utdelning.

o [Forslag -
Perspektivet med avldamningspunkter med
postanordningar for anvidndare ska inforas i
foreskriften och/eller i allménna rad sé att det
beaktas i foreskriften.
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Posthantering 1 ett serviceperspektiv

Oavsett om vi ur ett serviceperspektiv pratar om foérsdndelser som
véger hogst 2 kg eller forséandelser som vager hégst 20 kg kan vi
inte se detta som en isolerad foreteelse. Dérfor bor blicken lyftas
och se beroenden och méjligheter. Som PTS framhéller i sin
konsekvensutredning har tillhandahallaren begrinsade mojligheter
att pa effektiva satt minska kostnader i glest bebyggda omraden.
Dér bor berdrda kommuner involveras vid stdrre planerings-
och/eller effektiviseringsarbeten. Detta for att striva mot den
langsiktiga malbilden for den samhéllsomfattande posttjanst som
socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hallbar.

o [Forslag
Samverkanskrav med kommuner vid storre
planerings- och/eller effektiviseringsarbeten
ska inforas 1 foreskriften och/eller i allménna
rad sa att det beaktas.
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Enhetschef

For kdinnedom

Region Jamtland Hérjedalen
Bergs kommun

Briacke kommun
Hirjedalens kommun
Krokoms kommun

Ragunda kommun
Stromsunds kommun

Are kommun

Ostersunds kommun



